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Presentacion

El Gobierno del Municipio de Campeche reafirma su compromiso con las familias
campechanas de llevar a cabo un gobierno cercano, participativo y honesto
que trabaje de manera coordinada y transparente con los habitantes del
municipio con el fin de atender a todos los sectores sociales y lograr el
Campeche que merecemos.

A principios del ano pasado se presentd el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 y 2024 que expresa las voluntades de los ciudadanos y que
nos permitid identificar cudles eran los principales retos para establecer los
objetivos y acciones que se llevardn a cabo a traves de los 5 ejes de politicas
publicas:

Eje T “Ayuntamiento eficiente para avanzar”

Eje 2: “Ayuntamiento cercano, participativo y amable con la gente”
Eje 3: “Por un municipio con gobernabilidad y armonia”

Eje 4: “Ordenamiento sostenible para una vida mdas amable”
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Eje 5: “Innovar, transparentar y administrar para cumplirle a la gente”

En el Eje 1: "Ayuntamiento eficiente para avanzar', se establecieron objetivos
estratégicos que se atenderdn a través del Programa Institucional del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC). Este plan
contribuye a garantizar el acceso equitativo a los servicios de agua potable y
alcantarillado, promoviendo la corresponsabilidad con la ciudadania. El acceso
al agua potable es un derecho fundamental y recurso esencial para el bienestar
y desarrollo de la poblacion, por lo que el fortalecimiento de la infraestructura
hidraulica no solo asegura la cobertura y eficiencia del servicio, sino que también
mejora la calidad de vida de los habitantes. A través de este plan, buscamos
crear un entorno donde los servicios de agua y saneamiento sean accesibles,
sostenibles y eficientes, elevando los estdndares de los servicios publicos vy
contribuyendo al progreso y bienestar de todos los campechanos.

Nos enfrentamos a grandes retos en la preservacion de nuestros recursos
naturales y en la mejora continua de los sistemas de distribucion y alcantarillado,
elementos clave para la salud publica y el bienestar de la comunidad.




El desarrollo de Campeche en esta drea requiere de la cooperacion entre la
sociedad y las autoridades. Mediante una administracion transparente y el
fomento de la participacion ciudadanag, este plan se enfoca en asegurar que
los servicios de agua potable sean accesibles, de calidad, y que respondan a
las necesidades presentes y futuras del municipio.

Continuemos forjando un mejor Campeche, la Capital Amable que todos
merecemos, a través del fortalecimiento de los servicios de agua potable y
saneamiento. Con la participacion de todos, podemos crear un futuro en el que
Campeche no solo sea una ciudad con acceso equitativo y eficiente al agua,
sino también un ejemplo de sostenibilidad y responsabilidad en la gestion de
sus recursos naturales, reflejando asi el progreso y la cohesion de nuestra
comunidad.

Filosofia del Sector

Garantizar el acceso continuo, seguro y eficiente al agua potable y al
saneamiento en el municipio de Campeche, mejorando la infraestructura
hidrdulica y la calidad del servicio. Nuestra mision es elevar la calidad de vida
de los campechanos mediante una gestion transparente y sostenible de los
recursos hidricos, promoviendo la corresponsabilidad ciudadana y el uso
eficiente del agua.

“Agua para Todos”

Solucionar la problemdtica del desabasto de agua en el municipio de
Campeche, trabajando dia a dia comprometidos con brindar a los usuarios una
atencion eficiente con un sistema moderno y trdmites simplificados.

Garantizar y satisfacer oportunamente la demanda ejecutando obras con
calidad, resaltando el valor de honestidad en el uso y éptimo aprovechamiento
de los recursos materiales y financieros.

Fomentar la importancia de la cultura de agua como una labor permanente de
concientizacion a la ciudadania sobre su uso adecuado.

——
©
| —



Lograr un municipio con una infraestructura hidraulica eficiente, que garantice
la disponibilidad continua y segura de agua potable para todos los ciudadanos.
Aspiramos a ser un modelo de gestion publica en el que la modernizacion de
los servicios, el acceso equitativo y la planificacion estratégica aseguren una
cobertura amplia y sostenible, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion
y promoviendo una administracion publica eficaz que responda de manera
proactiva a las necesidades y desafios del crecimiento y desarrollo del municipio.

“Trabajando para llevar el agua a tu casa”

Ser un sistema autosuficiente que garantice el financiamiento de planes vy
programas en beneficio de los usuarios, con un desarrollo moderno y
tecnoldgico complementado con la experiencia y la constante capacitacion del
personal, para ofrecer un servicio de calidad, eficiencia y actitud humana.

Transparencia

Actuamos con claridad y apertura en la gestion de los recursos hidricos,
garantizando que la ciudadania tenga acceso a la informaciéon y pueda confiar
en la administracion del servicio de agua potable y alcantarillado.

Eficiencia

Optimizamos el uso de los recursos y la infraestructura para proporcionar un
servicio de alta calidad, reduciendo pérdidas y mejorando continuamente la
operacion del sistema.

Sostenibilidad

Fomentamos prdcticas responsables y sostenibles en el manejo del agua y la
infraestructura hidraulica, asegurando su disponibilidad para las futuras
generaciones.

Colaboracion




Trabgjamos de manera conjunta con la ciudadania para mejorar los servicios
de agua potable y alcantarillado, creando soluciones efectivas a los desafios
comunes.

Responsabilidad

Nos comprometemos a actuar con integridad y a gestionar los recursos hidricos
de manera eficiente y equitativa, atendiendo las necesidades de la poblacion y
asegurando la sostenibilidad del sistema.

Educacién

Promovemos la cultura del cuidado del agua entre la poblacion, educando a
los ciudadanos sobre el uso eficiente y responsable del recurso, y fomentando
la participacion activa en la conservacion y gestion del agua.

Equidad

Garantizamos igualdad en el acceso y la calidad del servicio de agua potable
y alcantarillado para todos los habitantes del municipio, sin distincion de
ubicacion o condicion socioeconomica.




Siglas

INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas.

PED - Plan Estatal de Desarrollo.

PMD - Plan Municipal de Desarrollo.

PND - Plan Nacional de Desarrollo.

SED - Sistema de Evaluacion del Desempeno.

SMAPAC - Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche.
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Origen de los recursos para la

instrumentaciéon del programa

La totalidad de las acciones que se consideran en este programa, incluyendo
aquellas correspondientes a sus Objetivos prioritarios, Estrategias prioritarias y
Acciones puntuales, asi como las labores de coordinacion interinstitucional para
la instrumentacion u operacion de dichas acciones, y el seguimiento y reporte
de estas, se realizardn con cargo al presupuesto autorizado de los ejecutores
de gasto participantes en el programa, mientras éste tenga vigencia.
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8
| —



Metodologia

El Programa Institucional del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Campeche (SMAPAC) se elabord con base en la Guia para
la Elaboracion de Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo, esto
con la finalidad de cumplir con la legislacion vigente de manera congruente
con los objetivos del PMD estableciendo objetivos claros y especificos para el
cumplimiento de dicho Plan, aunado con lo anterior, se sigui¢ la estructura del
contenido propuesta por la guia mencionada.

En el marco normativo del presente documento se incorporaron los documentos
normativos que fundamentan tanto la elaboracion del presente programa,
como la creacion y el deber ser del SMAPAC.

Respecto a la alineacion con los instrumentos de planeacion estratégica, se
utilizé como fuentes de informacion los diferentes documentos de planeacion
Nacional, Estatal y Municipio, como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024;
el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027 y el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, asi como las Metas e
Indicadores de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, lo anterior con la
finalidad de asegurar que las acciones del presente documento contribuyan
positivamente al cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidas en
cada uno de los documentos alineados.

Por otro lado, el apartado del diagnodstico se elabord con base en datos
generados por organismos publico como:

f  CONEVAL: Se utilizé el Indice de Rezago Social (IRS) para identificar las
dareas con mayores desafios en términos de acceso a servicios esenciales,
particularmente el porcentaje de viviendas particulares habitadas que
no disponen de agua entubada de la red publica. Este indicador es
crucial para entender la magnitud del rezago en la provision de agua
potable en el municipio de Campeche, permitiendo que las intervenciones
planeadas se enfoquen en las zonas mds afectadas. El IRS ofrece una
vision historica que facilita el andlisis de tendencias y la evaluacion del
impacto de politicas anteriores, lo que contribuye a una mejor




planificacion de acciones futuras que respondan de manera efectiva a
las necesidades mds urgentes de la poblacion.

INEGI: Esta fuente de informacion fue clave para conocer y analizar la
situacion actual de los servicios de agua potable y saneamiento en el
municipio, a traves del Censo Nacional de Gobiernos Municipales vy
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023. Los datos
proporcionados en la seccion dedicada a estos servicios ofrecieron un
panorama integral sobre la coberturaq, infraestructura y gestion del agua,
lo que resulta esencial para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia
en la administracion de los recursos hidricos dentro del SMAPAC.
Adicionalmente, se utilizd la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) para obtener informacion sobre la percepcion de la
poblacion respecto a la calidad y confiabilidad del suministro de agua
potable. Esta encuesta permite evaluar cémo la poblacion percibe los
problemas relacionados con fallas o fugas en el servicio, lo que incide
directamente en su nivel de satisfaccion y su disposicion a cumplir con
las obligaciones de pago. Las mediciones trimestrales realizadas por la
ENSU proporcionaron datos clave para identificar areas de mejora y
aumentar la confianza de la poblacion en el servicio que brinda el
SMAPAC.




Marco Normativo

El marco normativo proporciona las bases necesarias para el desarrollo de
politicas y programas gubernamentales acordes a las necesidades y demandas
de la sociedad esencial para garantizar la legalidad, transparencia y eficacia
en la gestion publica; el programa institucional del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Campeche-SMAPAC (en adelante el Programa) se
emite considerando lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
9 Articulo 26

La regulacion fundamental de la planeacion en nuestro pais proviene del
articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
donde se establece que “El Estado organizard un sistema de planeacion
democrdtica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para
la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la
nacion..” y que “La planeacion serd democratica y deliberativa. Mediante
los mecanismos de participacion que establezca la ley, recogerd las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los

”

programas de desarrollo” 'para que, segun lo establecido en el articulo 134,
los recursos economicos de la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se

administren con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.
Ley de Planeaciéon

La Ley de Planeacion en el articulo 2 que a su letra dice es “Un medio para
el eficaz desempefnno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais, con perspectiva
de interculturalidad y de género, y deberda tender a la consecucion de los fines
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

y objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos..”.

En el Articulo 16, Fraccion Il se menciona que se deben “Elaborar los
programas sectoriales, considerando las propuestas que, en su caso, presenten
las entidades del sector, los organos constitucionales auténomos, y los
gobiernos de las entidades federativas, asi como las que deriven de los
gjercicios de participacion social y de los pueblos y comunidades indigenas
interesados.”

Por su parte, en el articulo 22 se establece que “El Plan indicard los programas
sectoriales, institucionales, regionales y especiales que deberdn ser elaborados
conforme a este capitulo, sin perjuicio de aquellos cuya elaboracion se
encuentre prevista en las leyes o que determine el Presidente de la Republica
posteriormente. Estos programas observardn congruencia con el Plan..”.

Finalmente, el Articulo 28 dispone que “El Plan y los programas a que se
refieren los articulos anteriores especificardn las acciones que serdn objeto de
coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y de induccion o
concertaciéon con los grupos sociales interesados”?

Constitucion Politica del Estado de Campeche

1 Articulo 102.- “La base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado es el municipio libre. Los
Municipios del Estado tendrdn personalidad juridica y se regiran
conforme a las siguientes bases:

. Cada municipio serd gobernado por un cuerpo colegiado,
denominado Ayuntamiento, cuya eleccion se efectuard el primer
domingo de junio de cada tres anos, mediante sufragio universal,
libre, secreto, directo, personal e intransferible, en los términos que
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf

disponga la legislacion electoral. No habrd autoridad intermedia
alguna entre el Ayuntamiento y el Gobierno del Estado:

a) El Ayuntamiento ejercera las facultades que al gobierno
municipal otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las que le otorga esta Constitucion y las que le
confieran las leyes que de ellas emanen.”

Ley Organica del Estado de Campeche y sus Municipios

1 Articulo M- “El Ayuntamiento formulard los planes y programas
siguientes:

.VIl. Programas de trabagjo, operativos, sectoriales, institucionales y
especiales que se requieran para la ejecucion de los planes..”

Ley de Planeacién del Estado de Campeche y sus Municipios

1 Articulo 7.- “Los HH. Ayuntamientos conduciradn la planeacion
municipal con la participacion democrdatica del Gobierno del Estado
y de representantes de los sectores social y privado, de conformidad
con lo establecido en el PED, en el PND, de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, en esta Ley y en las demads
disposiciones legales aplicables”.

9 Articulo 9.-“Los Presidentes Municipales remitirdn su Plan Municipal
de Desarrollo y demas instrumentos de planeacion, al Poder Ejecutivo,
al Poder Legislativo y al Poder Judicial del Estado, para su
conocimiento”.

1 Articulo 45.- “El PED y los PMD indicardn los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales que deban ser elaborados conforme a
este capitulo. Los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales
deberdn ser congruentes con el PED y con los PMD vy sus vigencias
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https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche

no excederdn del periodo constitucional de la gestion gubernamental
en que se aprueben..”.

1 Articulo 47.- “Las entidades paraestatales y paramunicipales deberdan
elaborar Programas Institucionales, los cuales se sujetardn a las
previsiones contenidas en el programa sectorial correspondiente vy
deberdn estar gjustados en lo conducente a la ley o acuerdo que
regule su organizaciéon y funcionamiento””
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Normativa Aplicable al Sector

En esta seccion, se presenta un listado de la normativa vigente que regula el
sector hidrico, proporcionando el contexto legal necesario para comprender el
entorno en el que opera el SMAPAC.

La normativa aplicable establece los estdndares de calidad, las bases de
operacion del sistema responsable, las responsabilidades del organismo
operador, los derechos y obligaciones de los usuariosy los lineamientos para la
gestion y administracion de los recursos hidricos. El andlisis de esta seccidon no
solo proporciona un marco para evaluar el cumplimiento regulatorio, sino que
también identifica dreas potenciales para la mejora y alineacion con los
estandares y requisitos establecidos.

El objetivo es asegurar que la entidad encargada de la gestion del agua cumpla
con las regulaciones vigentes y se garantice la eficiencia en la prestacion del
servicio.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

1 Articulo 4

Establece lo siguiente: "Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion
y saneamiento de agua para consumo personal y domestico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso
y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios,
asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines.

El Articulo 4 establece que el agua no solo debe estar disponible, sino
que debe cumplir con ciertos estandares de calidad, salubridad y
accesibilidad. Esta disposicion implica que el Municipio de Campeche no
solo debe asegurar la distribucidon de agua, sino que también debe
garantizar su calidad, cantidad y continuidad para toda la poblacion,
tanto en dreas urbanas como rurales.




Cumplir con el mandato de acceso universal al agua obliga al Municipio
a realizar una evaluacion constante de su infraestructura, estrategias de
distribucion y tratamiento de aguag, y capacidad para responder a la
creciente demanda de la poblacién. La insuficiencia, falta de calidad, o
discontinuidad en el servicio puede derivar en violaciones a este derecho
constitucional, lo que resalta la importancia de una gestion eficiente,
transparente y responsable de los recursos hidricos.

Fraccion I, Articulo 115

Esta disposicion constitucional establece que los municipios son las
unidades bdsicas de gobierno dentro del sistema politico mexicano,
dotdndolos de autonomia para gestionar una serie de funciones y
servicios publicos esenciales. Entre estas funciones, el articulo destaca de
manera clara la responsabilidad de los municipios para proporcionar
agua potable, asi como los sistemas de drenqgje, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales.

Este mandato implica que el municipio, a través de la entidad de gestion
hidrica, tiene la obligacion constitucional de garantizar que los habitantes
cuenten con acceso a estos servicios de manera eficiente, suficiente y de
calidad. Ademds, es responsabilidad del municipio no solo asegurar la
provision de estos servicios, sino también su mantenimiento, modernizacion
y expansion en respuesta al crecimiento demogrdfico y las demandas de
la poblacion.

La gestion autéonoma de estos servicios permite al municipio tomar
decisiones sobre como se administran los recursos hidricos, como se
financian las infraestructuras y qué medidas se deben implementar para
asegurar su sostenibilidad en el largo plazo.




Ley de Aguas Nacionales

La Ley de Aguas Nacionales es la legislacion fundamental que regula el uso,
conservacion y administracion de las aguas nacionales en Meéxico. Su inclusion
en este programa institucional es esencial ya que establece que todas las aguas
en el territorio nacional son propiedad de la Nacion (Articulo 3). Este principio
subraya que el manejo de los recursos hidricos debe cumplir con regulaciones
federales, asegurando una administracion centralizada y uniforme del agua. El
SMAPAC debe adherirse a estas regulaciones para garantizar el uso legal y
adecuado del agua en el municipio.

Segun la disposicion mencionada, el uso de aguas nacionales requiere la
obtencion de concesiones o permisos otorgados por la autoridad competente.
Para el Organismo Operador del Agua en el Municipio, esto implica la necesidad
de gestionar correctamente estos permisos, cumplir con los requisitos
establecidos y asegurar que todas las operaciones relacionadas con el agua se
realicen dentro del marco legal.

También, se destaca la importancia de la sustentabilidad y la priorizacion del
abastecimiento publico en el otorgamiento de concesiones. Esto refuerza la
responsabilidad de operar de manera que no solo satisfaga las necesidades de
agua de la poblacion, sino que también contribuya a la conservacion y al uso
racional del recurso hidrico.

Ademds, esta normativa promueve la participacion ciudadana en la gestion del
agua. Enfatiza la necesidad de que la institucion responsable del suministro de
Agua implemente estrategias para educar e involucrar a la comunidad en la
conservacion y uso eficiente del agua, fomentando wuna cultura de
responsabilidad compartida.

El municipio tiene la capacidad de implementar politicas y prdacticas adaptadas
a las condiciones locales, en alineacion con las regulaciones federales
establecidas por la Ley de Aguas Nacionales. Esto incluye la adaptacion de
estrategias para la conservacion, distribucion y tratamiento del agua en
respuesta a las necesidades y prioridades especificas del municipio.
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Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche

La inclusion de esta ley es vital ya que establece las directrices que guian la
prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado en todo el estado. Esta
normativa marca el estdndar que el ente gestor del agua en Campeche debe
seguir para garantizar la calidad, cobertura y eficiencia en la prestacion de
estos servicios.

La Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Campeche otorga a los
municipios, entre ellos el municipio de Campeche, la competencia de gestionar
y operar los servicios de agua potable y alcantarillado dentro de su jurisdiccion.
Esto implica que el proveedor municipal de este servicio tiene la responsabilidad
directa de planear, ejecutar y mantener las infraestructuras necesarias para
garantizar el suministro de agua y el manejo adecuado de aguas residuales, en
alineacion con las normativas estatales.

Asi mismo, estipula la obligacion de los municipios de asegurar la cobertura
adecuada de los servicios de agua potable y alcantarillado, tanto en zonas
urbanas como rurales, asi como la calidad del agua suministrada. La ley tambien
establece disposiciones sobre el uso eficiente y la conservacion del agua. Esto
estd directamente relacionado con las funciones del sistema hidrico, que debe
implementar programas de sensibilizacion y educacion entre los habitantes para
fomentar una cultura de cuidado del agua. Incluso, este precepto legal fija las
normas técnicas que se deben seguir en cuanto a la instalacidon, operacion,
mantenimiento y rehabilitacion de las infraestructuras hidraulicas, asi como los
procedimientos administrativos para la gestion de concesiones, tarifas y la
recaudacion de contribuciones.




Reglamento Interior del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Campeche (SMAPAC)

El presente reglamento establece las atribuciones del SMAPAC que a la letra se

refieren a:

ARTICULO 5.- El Sistema tendrd a su cargo:

[

1.
Ill.
IV.

VI

VII.

VIIL.

IX.

Definir los propdsitos y funciones bdsicas de los diferentes puestos del
sistema operativo municipal.

Establecer la estructura organizacional del sistema.

Describir las funciones de cada uno de los puestos que integran el sistema.
Establecer los niveles de autoridad y dependencia entre las diferentes
subdirecciones, coordinaciones y departamentos del sistema.

Presentar el organigrama del sistema.

Planear, programar, estudiar, proyectar, presupuestar, construir, rehabilitar,
ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar tanto los sistemas de
captacion, potabilizacion, conduccion, almacenamiento y distribucion de
agua potable, como los sistemas de alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales, reuso de las mismas, y manejo de lodos en la materia.
Proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado, incluyendo
saneamiento, a los centros de poblacion y asentamientos humanos de las
zonas urbanas y rurales del municipio de Campeche y demdas que le
corresponda, en caso de existir convenios y/o contratos para tal efecto.
Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios (Contratos de uso
doméstico y comercial).

Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan el
establecimiento de cuotas y tarifas apropiadas, para el cobro de los
servicios, tomando en cuenta la opinidn y sugerencias del consejo
consultivo.

Actualizar las tarifas o cuotas por los servicios de agua potable
alcantarillado, tratamiento, saneamiento y manejo de lodos, asi como
requerir, cobrar o gestionar su cobro en los términos de ley; asimismo, en
su caso, aprobar las tarifas a las que se sujetara la prestacion al publico
de la conducciodn, distribucion, potabilizacion, suministro o transportacion




XI.

XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

de agua potable que realicen particulares en los términos de Ley del
Agua Potable del Estado de Campeche.

Ordenar y ejecutar la suspension del servicio por falta de pago y en los
demds casos que procedan.

En su caso, fijar y autorizar las tarifas o cuotas que cobren las empresas
concesionarias en los servicios de agua potable y alcantarillado.
Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los créditos
o financiamientos que se requieran para la mdas completa prestacion de
los servicios, en los términos de la legislacion aplicable.

Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion, ampliacion
y mejoramiento de los sistemas a su cargo, para la reposicion de sus
activos fijos actualizados y para el servicio de su deuda.

Utilizar los ingresos que se recauden, obtengan o reciban, exclusivamente
en los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, incluyendo
saneamiento, ya que en ningun caso podrdn ser destinados a otro fin.
Promover programas de agua potable y de su uso racional.
Inspeccionar, verificar y aplicar las sanciones que establezcan las leyes
correspondientes del Estado de Campeche con relacion al uso y
tratamiento del servicio del agua.

Resolver las impugnaciones interpuestos en contra de sus actos o
resoluciones.

Solicitar a las autoridades competentes, la expropiacion, ocupacion
temporal, total o parcial de bienes, o la limitacidn de los derechos de
dominio, en términos de ley.

Realizar por si o por terceros las obras para agua potable y alcantarillado
de su jurisdiccion, incluyendo saneamiento, y recibir las que se construyan
en la misma, asi como dictaminar los proyectos de dotacion de agua y
supervisar la construccion de obras de agua potable y alcantarillado.
Cubrir oportunamente las contribuciones, derechos, aprovechamientos y
productos que establezca la legislacion fiscal aplicable.

Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos y egresos del
sistema.

Formular y mantener actualizado el inventario de bienes y recursos que
integran su patrimonio




XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.
XXXIV.

Elaborar los Estados Financieros del sistema y proporcionar la informacion
y documentacion que les solicite las autoridades fiscalizadoras.

Rendir anualmente al H. Ayuntamiento de Campeche, un informe de las
labores del sistema realizadas durante el ejercicio anterior, asi como del
estado general del sistema y sobre las cuentas de su gestion.

Elaborar los reglamentos y manuales para el correcto funcionamiento del
sistema, asi como establecer las oficinas y dependencias necesarias
dentro de su jurisdiccion.

Organizar y orientar a los empleados, para desarrollar programas de
capacitacion y adiestramiento.

Celebrar con personas de los sectores publico, social o privado, los
convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones,
en los términos de la legislacion aplicable.

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios a su objeto, asi como
realizar todas las acciones que se requieran, directa o indirectamente,
para el cumplimiento de su objetivo y atribuciones

Disenar y poner en prdctica modelos de planeacion que permitan la
implantacion y el desarrollo de la estructura organizacional como
columna vertebral de las dreas administrativas y operativas del sistema.
Apoyar a las zonas rurales del municipio de Campeche en la operacion
y administracion de su sistema de agua potable y alcantarillado de
acuerdo a la legislacion vigente.

Participar en la delimitacion de las politicas y estrategias para la
construccion de obras mayores de agua potable y alcantarillado, en el
ambito municipal.

Coordinar el programa municipal de agua limpia.

Realizar todas aquellas funciones que por su naturaleza sean
responsabilidad del sistema y no estén contempladas en las acciones
anteriores.




Vinculacion del programa institucional con
la Planeacién Nacional, Estatal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030

EL cleance del Programa de Mediano Plazo del Sistema Municipal de Agua

se establece a traves de la relacion entre los objetivos, estrategias y lineas de
accion, y los contenidos correspondientes establecidos en los planes estatales y
nacionales respectivos.

En la Matriz de Alineacion presentada en el siguiente esquema se concentran
los objetivos de la planificacion a nivel nacional, estatal y sectorial con el
propdosito de facilitar la comprension de los principales temas abordados en el
programa y su relacion con las politicas publicas a nivel local. Se enfatiza la
importancia de vincular estos objetivos para promover una gestion responsable,
eficiente y participativa en el uso y conservacion de los recursos hidricos,
fomentando la corresponsabilidad de la ciudadania en el cuidado del agua y
la mejora continua del sistema de agua potable y alcantarillado del municipio
de Campeche.

ODS-AGENDA 2030
Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Meta 61: De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos.

Meta 6.2: De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion
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al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres
y las nifas y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Meta 6.3: De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin  tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel
mundial.

Meta 6.4: De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente
de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a
la escasez de agua y reducir considerablemente el numero de personas
que sufren falta de agua.

Meta 6.b: Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales
en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9I: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, con
un enfoque en el acceso equitativo para todos.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Meta 11.1: De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales.

Objetivo 13: Accion por el clima




Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los
paises.

Meta 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las
politicas, estrategias y planes nacionales.

ALINEACION PND
l. Politica y Gobierno
Objetivo: Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar.

Alineacion: Las estrategias del programa institucional de SMAPAC se alinean
con el objetivo de garantizar el bienestar al asegurar el acceso a servicios
bdsicos esenciales como el agua potable y el saneamiento. La mejora en la
infraestructura  hidrdulica y la gestion eficiente del agua contribuyen
directamente al bienestar de la poblacion, proporcionando un entorno saludable
y seguro, lo que a su vez respalda el empleo y la estabilidad social.

Il. Politica Social
Objetivo: Construir un pais con bienestar.

Alineacion: El programa institucional apoya este objetivo a traveés de la mejora
de la infraestructura de agua potable y alcantarillado, promoviendo un
desarrollo urbano y rural saludable. La rehabilitacion de redes, la expansion de
la cobertura y la garantia de calidad del agua son fundamentales para el
bienestar de las comunidades, asegurando que todas las personas tengan
acceso a servicios de agua limpia y segura.

. Economia

Objetivo: Detonar el crecimiento.
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Alineacion: Las inversiones en infraestructura hidraulica y de saneamiento en el
programa institucional de SMAPAC estan alineadas con el objetivo de detonar
el crecimiento econdmico. La modernizacion del sistema de agua vy
alcantarillado no solo mejora la eficiencia y sostenibilidad del servicio, sino que
también estimula la economia local al generar empleo.

PROGRAMA SECTORIAL DERIVADO PND

Programa Nacional Hidrico 2020-2024

Estrategia prioritaria 1.2: Abatir el rezago en el acceso al agua potable y
saneamiento para elevar el bienestar en los medios rural y periurbano.

1 Accidon puntual 1.21: Reconocer y fortalecer a las organizaciones
comunitarias de agua y saneamiento.

1 Accidon puntual 1.2.3: Fomentar la coordinacion entre ordenes de
gobierno para mejorar el acceso al agua en centros educativos y
de salud.

Estrategia prioritaria 1.3: Fortalecer a los organismos operadores de agua
y saneamiento para asegurar servicios de calidad.

1 Accién puntual 1.3.2: Proponer lineamientos para fortalecer las
finanzas de los organismos operadores, incluyendo revision de
tarifas y eficiencia en la recaudacion.




1 Accion puntual 1.3.3: Fomentar la profesionalizacion del personal de
los organismos operadores.

Estrategia prioritaria 14: Atender los requerimientos de infraestructura
hidraulica para las necesidades presentes y futuras.

1 Accidon puntual 1.4.3: Revisar y concluir proyectos de agua potable
y saneamiento en curso.

1 Accidon puntual 14.5: Promover la rehabilitacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales municipales sin operar.

Objetivo prioritario 3: Reducir la vulnerabilidad de la poblacion ante
inundaciones y sequias, con énfasis en pueblos indigenas y afromexicanos.

Estrategia prioritaria 31: Fortalecer los sistemas de observacion e
informacion hidrolégica y meteorologica a fin de mejorar la gestion
integral de riesgos.

1 Accidon puntual 313: Fomentar el intercambio de informacion
relativa al agua con las diferentes dependencias de la
administracion publica y con la sociedad.

Estrategia prioritaria  3.4: Fortalecer la atencion de emergencias
relacionadas con el agua para proteger a la poblacion.

1 Accion puntual 3.4.4: Brindar servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, de manera emergente y temporal, en
localidades afectadas y reestablecer la provision de agua en zonas
productivas.

Objetivo prioritario 4: Preservar la integralidad del ciclo del agua a fin
de garantizar los servicios hidroldégicos que brindan cuencas y acuiferos.

Estrategia prioritaria 4.2: Reducir y controlar la contaminacion para evitar
el deterioro de cuerpos de agua y sus impactos en la salud.




1 Accidon puntual 4.2.5: Reforzar mecanismos para controlar la
contaminacion derivada de actividades extractivas y disposicion de
residuos solidos.

Objetivo prioritario 5: Mejorar las condiciones para la gobernanza del
agua a fin de fortalecer la toma de decisiones y combatir la corrupcion.

Estrategia prioritaria 5.2: Promover la participacion ciudadana a fin de
garantizar su inclusion en la gestion del agua.

1 Accidn puntual 522: Promover la participacion social en
planeacion, vigilancia y monitoreo de la politica hidrica y la gestion
de proyectos.

1 Accién puntual 5.2.5: Fomentar la participacion de la sociedad en
materia de agua, mediante estrategias de comunicacion vy
educacion.

Estrategia prioritaria 5.4: Fortalecer las capacidades institucionales para
la transformacion del sector.

1 Accidn puntual 543 Fomentar una actitud de servicio a la
ciudadania en el sector agua.

ALINEACION PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (PED)
Misiéon 5: Un Estado Naturalmente Sostenible.

Se enfoca en promover el desarrollo sostenible y la proteccion del medio
ambiente, asegurando la conservacion de los recursos naturales del estado,
incluyendo los recursos hidricos. Sus principales objetivos son detener el deterioro
ambiental, fomentar la restauracidon de ecosistemas, y garantizar que el
crecimiento econdémico y la expansion urbana se realicen de manera sostenible.
Esta mision estd directamente relacionada con la gestion del agua y el
saneamiento, promoviendo prdcticas sostenibles que el servicio municipal de
agua de Campeche debe adoptar para proteger los recursos hidricos vy
garantizar su disponibilidad a largo plazo.
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Objetivo 9: Propiciar la proteccion de la vida y la propiedad contra riesgos

derivados del agua, con enfoque territorial y comunitario.

Estrategia 1: Procurar el acceso universal del saneamiento y la provision

del agua y su gestion sostenible, propiciando el uso de tecnologias

adecuadas y propuestas de solucion.

Lineas de Accién

Realizar los aqjustes normativos y la estructuracion de
instrumentos para procurar los servicios de agua potable vy
saneamiento bdsico en todo el territorio, destacando lo propicio
en zonas rurales.

Fomentar la construccion de infraestructura adecuada al
contexto territorial, y el suministro de instalaciones sanitarias
para la poblacion.

Propiciar el fortalecimiento institucional y la asistencia técnica-
financiera para colaborar con los proveedores de estos servicios

en el territorio.

Generar cultura alrededor del ciclo de consumo y las practicas
adecuadas de higiene, para minimizar riesgos.

Aumentar la cobertura de los servicios de agua y saneamiento,
posibilitando el acceso a un mayor numero de personas.

Estrategia 2: Promover la inversion en materia de hidricos mejorando el

andamiagje institucional y normativo, asi como la calidad de los estudios

y proyectos ejecutivos que inciden en la ejecucion de las operaciones.

Lineas de Accién

ﬂ

Instalar capacidades en los organismos para garantizar la
correcta ejecucion de los programas y proyectos, dotandolos
de personal calificado, procesos estandarizados y sistemas de
informacioén para el monitoreo orientados a la sostenibilidad de
los resultados.




i Gestionar la mejora de los activos existentes, promoviendo que
los programas de mantenimiento y de reposicion selectiva
permitan extender la vida util de la infraestructura asegurando
la continuidad de los planes de largo plazo que resultan
indispensables para la sostenibilidad de los servicios.

EJE - OBJETIVO PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)

Eje 1 “Ayuntamiento eficiente para avanzar”

Objetivo 1.3 Garantizar el acceso al agua.

Garantizar la disponibilidad y el acceso seguro y eficiente a los servicios de

agua potable, asi como otorgar el saneamiento necesario para su consumo

sostenible.

Estrategias del PMD:

1

1.31 Estableciendo los lineamientos orientados a planear vy
programar los servicios asociados al uso eficiente y sostenible del
recurso hidrico que se proporcionan a la poblacion del municipio
de Campeche.

1.3.2 Desarrollando y manteniendo en condiciones optimas la red
de infraestructura hidrdaulica del municipio de Campeche.

1.3.3 Proporcionando agua potable en cantidad y calidad suficiente;
asi como mantener un adecuado servicio de alcantarillado para la
poblacion municipio de Campeche.

1.3.4 Promoviendo la cultura contributiva y corresponsable del buen
uso y manejo del agua con la participacion de los usuarios y la
sociedad civil organizada.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DERIVADO DEL PMD

Objetivo 1: Fomentar la concientizacion ciudadana sobre el uso responsable del

agua.




Objetivo 2: Asegurar la sostenibilidad y calidad de los servicios de agua potable

y saneamiento.

Objetivo 3: Fortalecer la infraestructura hidrica para garantizar la disponibilidad
de agua potable.

Objetivo 4: Mejorar la gestion administrativa y operativa del SMAPAC.

Objetivo 5: Promover la corresponsabilidad en el uso y gestion del agua.
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Diagnéstico

El acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano fundamental,
reconocido en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 4°. Este derecho establece que todas las personas tienen acceso al
agua en cantidad suficiente, salubre, aceptable y asequible para su uso personal
y domestico. La importancia de este derecho es crucial para garantizar una
vida digna, prolongada y saludable. En este contexto, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y en particular el ODS 6, que se refiere a "Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos',
son directrices internacionales que guian las politicas publicas en materia de
recursos hidricos.

La CPEUM define las bases y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, asegurando la participacion coordinada de
la Federacion, las entidades federativas, los municipios y la ciudadania. En el
caso del municipio de Campeche, esta responsabilidad recae en el Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC), organismo
publico fundamental en la gestion y distribucion de agua potable, asi como en
la recoleccion y tratamiento de aguas residuales.

Este programa tiene como objetivo analizar el estado actual de los servicios de
agua potable y alcantarillado en el municipio, evaluando tanto su eficiencia
operativa como su capacidad para satisfacer la demanda de la poblacion en
términos de calidad, cobertura y sostenibilidad.

En un entorno donde el crecimiento urbano, los cambios climdaticos y las
presiones sobre los recursos hidricos se intensifican, es esencial comprender las
fortalezas y debilidades del sistema de agua potable y alcantarillado del
municipio para garantizar la continuidad y mejora de sus servicios. Este andlisis
también aborda las implicaciones econdmicas, sociales y ambientales que
afectan la gestion del agua, ofreciendo una vision integral que permitird
desarrollar estrategias y acciones orientadas a asegurar una administracion
eficiente y sostenible en la region.




El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC)
fue creado en virtud de un acuerdo de cabildo celebrado en 1993. Este
organismo se constituyd con el objetivo de gestionar y administrar los servicios
de agua potable y alcantarillado en la region, y su funcionamiento se encuentra
estrictamente regulado por las disposiciones establecidas en la Ley de Agua
Potable y Alcantarilado del Estado de Campeche, asi como por su
correspondiente manual de operacion.

De acuerdo con el reglamento interior del SMAPAC, este organismo es un
Organismo descentralizado de la administracion publica del Municipio de
Campeche, que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, con
funciones de autoridad administrativa cuyo objeto es administrar, operar,
mantener, conservar y mejorar el servicio publico de agua potable vy
alcantarillado, asi como los servicios relacionados con el saneamiento en los
centros de poblaciéon y asentamientos humanos, tanto urbanos como rurales, del
Municipio de Campeche. Ademds, se encarga de la construccion, rehabilitacion
y ampliacion de la infraestructura necesaria para la prestacion de dichos
servicios publicos.

La estructura organizativa, los objetivos, la administracion y las operaciones del
SMAPAC se alinean con los lineamientos establecidos en la Ley de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Campeche, la cual proporciona las bases legales
para la gestion de estos servicios esenciales. Asimismo, la Ley de Aguas
Nacionales define el sistema de agua potable y alcantarillado como el conjunto
de infraestructuras y actividades necesarias para la prestacion eficiente de estos
servicios publicos, garantizando asi el acceso a recursos hidricos de calidad
para la comunidad.

El SMAPAC, como encargado del suministro de agua en las localidades de San
Francisco de Campeche y Lerma, cuenta con una infraestructura robusta para
garantizar este servicio. Esta infraestructura incluye 46 pozos, una galeria




filtrante, 101 kildmetros de lineas de conduccion y 330 kildmetros de redes de
distribucién, lo que permite un suministro total de 1,270 litros por segundo (Ips).

El sistema opera tres principales fuentes de abastecimiento: Santa Rosa, que
cuenta con 8 pozos profundos y una produccion total de 63896 lps;, Ching, que
posee una galeria filtrante y 2 pozos profundos con una produccion total de
412.25 lps; y Chulbac, con 3 pozos profundos y una produccion total de 178.02

lps.

Para transportar el agua desde Santa Rosa y la galeria de Chind hasta la
ciudad de San Francisco de Campeche, se dispone de dos lineas de conduccion:
una de 36 pulgadas de diadmetro y 138 kildmetros de longitud, y otra de 24
pulgadas de didmetro y 7.2 kildmetros de longitud. El suministro de agua desde
Chulbac hacia Lerma se realiza a través de dos lineas adicionales: una de 12
pulgadas de didmetro y 9 kildmetros de longitud, y otra de 10 pulgadas de
didmetro y 7.61 kildmetros de longitud.

La red de distribucidon de agua en la region se compone de tuberias con
didmetros que varian entre 2 y 16 pulgadas, con una longitud total de 600
kilometros. Ademds, el sistema hidrico municipal estd equipado con tres
carcamos principales: el cdarcamo del Aeropuerto, con una capacidad de
almacenamiento de 500 m® y una capacidad de rebombeo de 352.42 lps a
través de 5 equipos de bombeo; el cdrcamo de la planta potabilizadora, con
una capacidad total de 1,000 m® y un volumen de rebombeo de 426.37 lps,
también mediante 5 equipos de bombeo; y el carcamo de Zaragoza, con una
capacidad de 1,500 m?® y una distribucion de 285 lps, utilizando 4 equipos de
bombeo y descarga por gravedad.

La infraestructura hidrica del SMAPAC se complementa con dos tanques
superficiales principales: el tanque Jardines, que tiene una capacidad de
almacenamiento de 3,400 m® y distribuye agua a razén de 729 lps mediante un
equipo de bombeo y descarga por gravedad; y la galeria con una capacidad
de 200 m® y una distribucion de agua de 412.25 lps, también mediante gravedad.




El indice de Rezago Social (IRS), desarrollado por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), es una herramienta
esencial para comprender y evaluar las desigualdades sociales a nivel municipal.
Este indice no solo permite clasificar las entidades federativas y municipios segun
su grado de rezago social en un periodo especifico, sino que también ofrece
una vision detallada de las carencias que afectan directamente la calidad de
vida de la poblacion. Al considerar aspectos como la educacion, el acceso a
servicios de salud, la disponibilidad de servicios bdsicos en las viviendas, y la
calidad de las mismas, el IRS proporciona una base solida para analizar la
cobertura y efectividad de los servicios publicos, incluyendo los de agua potable
y alcantarillado.

EL IRS es muy util para identificar las areas que presentan mayores desafios en
términos de acceso a servicios esenciales. Uno de los indicadores clave dentro
del IRS es el "Porcentgje de viviendas particulares habitadas que no disponen
de agua entubada de la red publica’, el cual refleja la magnitud del rezago en
la provision de agua potable en la region. Este indicador histdrico permite
analizar las tendencias y el impacto de las politicas implementadas a lo largo

——
o
©

| —























































































