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|. Introduccion

La Ley de Planeacion del Estado de Campeche y sus Municipios establece que los
programas sectoriales seran elaborados por las dependencias coordinadoras de sector
de la administracion publica estatal, y estos deberdn especificar los objetivos,
prioridades y politicas que regiran el desempeno de las actividades del sector
administrativo de que se trate; asimismo, contendrdan estimaciones de recursos y
determinaciones sobre instrumentos y responsables de su ejecucion (Articulo 46 de la
Ley de Planeacion del Estado de Campeche y sus Municipios).

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Gobierno de Campeche, estd compuesto
por 5 misiones que son: 1. Gobierno honesto y transparente, 2. paz y seguridad
ciudadang; 3. Inclusion bienestar vy justicia social; 4. Un estado naturalmente sostenible;

y 5. Crecimiento econdmico con vision al futuro.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 (PMDG) se conforma de 5
ejes de politica publica, que aglutinan los objetivos, estrategias y lineas de accion con
las que se impulsard el desarrollo del municipio de Campeche: Eje “Ayuntamiento
eficiente para avanzar”’, Eje 2, “Ayuntamiento cercano, participativo y amable con la
gente”, gje 3, “Por un municipio con gobernabilidad y armonia”, el Eje 4, “Ordenamiento
sostenible para una vida mds amable” y el Eje 5§ “Innovar, transparentar y
administrar para cumplirle a la gente”, cuyo espiritu es proponer las herramientas

para erigir una administracion innovadora, transparente y con finanzas sanas.

El presente Programa Sectorial de Innovacion y Transparencia del Municipio de
Campeche, es un programa derivado del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2021 - 2024, por lo cual se establecen objetivos especificos que van de la mano de
dicho plan para el logro de su cumplimiento.

Estos objetivos del orden municipal, a su vez, mantienen una alineacion con los objetivos
de los instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), su entramado y alineacion estd sustentado
en el estricto cumplimiento al marco juridico que enlaza, sustantiva y adjetivamente,
con los principales objetivos en materia de innovacion y transparencia en el Municipio

de Campeche, los cuales se establecen en el Reglamento de la Administracion Publica



Centralizada y Paramunicipal del Municipio de Campeche, le corresponde a la
Direccion de Transparencia y Archivos del Municipio de Campeche, coordinar todas
las acciones relacionadas en materia de transparencia, el acceso a la informacion

publica y la proteccion de los datos personales.

Por lo tanto, para el planteamiento del presente programa se toma como base
metodoldgica el andlisis de la situacidén actual (diagndstico) en el Municipio de
Campeche en materia de innovacion y transparencia, tal como se especifica en su
marco normativo, y partir de este se desarrolld un andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) en el que se establecen los principales retos vy
elementos a destacar de la gestion de la politica publica en la materia que sirven de
sustento para desarrollar estrategias especificas para atenuar y/o resolver las
problemdticas identificadas asi como para potenciar las fortalezas. A partir de este
andlisis y con base en la estructura programdatica del Municipio de Campeche, se
definen los objetivos, estrategias y lineas de accion que permitiran el desarrollo integral
de la poblaciéon en la materia, mismas que tendrdan seguimiento a traves de indicadores

y metas en el marco del Presupuesto Basado en Resultados.



1. Mision Sectorial

La administracion municipal de Campeche implementard acciones para fortalecer la
transparencia y la innovacion en el Gobierno, a través de estrategias, acciones
concretas y herramientas de vanguardia.

11l. Vision Sectorial

Hacer del Municipio de Campeche, un gobierno transparente, con innovacion vy
conocimiento, con sentido social y sea reconocido por los ciudadanos y las autoridades,
como el municipio con mejores prdcticas en materia de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de los Datos Personales.

Valores

v Calidad: Ofrecer datos e indicadores relevantes que proporcione a las
dependencias dreas de oportunidad.

v Innovacién: Incorporar nuevas ideas, procedimientos, tramites y servicios

gubernamentales con el fin de mejorar la atencion a la ciudadania del municipio de
campeche.

v' Rendicién de cuentas: Informar acerca de los avances y resultados que refieran al
presente programa.

v Transparencia: Obtener datos de fuentes confiables, institucionales y publicas.



V. Siglas y Acronimos

CPEUM - Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

INAI-Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos Personales.

INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LGTAIP- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

ODS - Objetivo de Desarrollo Sostenible
ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

PED - Plan Estatal de Desarrollo
PMDG - Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
PND - Plan Nacional de Desarrollo

SEPD - Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica



V. Origen de los recursos
para la instrumentacion
del programa

La totalidad de las acciones que se consideran en este programa, incluyendo aquellas
correspondientes a sus objetivos prioritarios, estrategias prioritarias y acciones puntuales,
asi como las labores de coordinacion interinstitucional para la instrumentacion u
operacion de dichas acciones, y el seguimiento y reporte de estas, se realizardn con
cargo al presupuesto anual autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el
programa, mientras éste se encuentre vigente.

VI. Metodologia

El Programa Sectorial de Innovaciéon y Transparencia del Municipio de Campeche
se elabord con base en la Guia para la Elaboracion de Programas derivados del Plan
Municipal de Desarrollo, esto con la finalidad de cumplir con la legislacion vigente y
de manera congruente con los objetivos del PMD estableciendo objetivos claros y
especificos para el cumplimiento de dicho Plan, aunado con lo anterior, se siguio la
estructura del contenido propuesta por la guia mencionada.

El programa sectorial se obtuvo en seguimiento al eje de trabajo del PMDG: Eje 5
“Innovar, transparentar y administrar para cumplirle a la gente”, cuyo espiritu es
proponer las herramientas para erigir una administracion innovadora, transparente y
con finanzas sanas, con el fin de propiciar la competitividad del municipio, lo anterior
en apego de la legislacion local, para alcanzar las metas de los objetivos planteados
que detonen el desarrollo del municipio bajo el enfoque de la planeacion democratica.

El presente programa es aplicable al gobierno del municipio de Campeche y de todos
sus actores involucrados en el egjercicio del servidor publico la Administracion Publica
Municipal con el fin de promover y cumplir los principios y valores de: participacion,



compromiso, cercania, transparencia, paz, trato digno y equitativo, empatia y
congruencia, en todos y cada uno de los actos administrativos que se ejerzan y realicen.

En el marco normativo del presente documento se incorporaron los documentos
normativos que fundamentan tanto la elaboracion del presente programa en apego a
las leyes y normatividad en materia de innovacion y transparencia.

Respecto a la alineacion con los instrumentos de planeacion estratégica, se utilizd
como fuentes de informacion los diferentes documentos de planeacion Nacional, Estatal
y Municipal, como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027 y el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021-2024, asi como las Metas e Indicadores de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible, lo anterior con la finalidad de asegurar que las acciones del
presente documento contribuyan positivamente al cumplimiento de los objetivos vy
estrategias establecidas en cada uno de los documentos alineados.

Por otro lado, el apartado del diagnéstico se elabord con base en datos generados
por el organismo publico INEGI; esta fuente de informacién se utilizé para conocer y
analizar la composicion y el dinamismo demogrdfico, tanto en el Municipio como en
el Estado de Campeche, consultando las series temporales de los Censos de Poblacion
y Viviendq, cuyos datos son de la mayor relevancia en el pais, dado su cardcter
universal y muestreo cercano al 100%, que permite el andlisis en diferentes niveles de
agregacion geogrdfica, lo que proporciona informacion sobre la dimension, estructura
y distribucion de la poblacion, a lo largo y ancho del territorio nacional.

Esta institucion, asi mismo, es la encargada de realizar el levantamiento de diversas
Encuestas Nacionales que permiten recopilar la percepcion, patrones de consumo,
preferencias en el uso de tecnologias, etc, lo que permite junto con las estadisticas,
establecer tendencias y escenarios plausibles de desempeno econdmico, escolar,
delictivo, etc.

El presente programa sectorial se elabord con base en el resultado del diagndstico
del cual se desprende el planteamiento de objetivos, estrategias y lineas de accion
bajo la metodologia del Marco Logico, que nos permite identificar de forma objetiva
las problemdticas, poblacidon objetivo, asi como también las causas y efectos que se
buscara dar solucion a traves del presente programa.
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Parte de la informacion del diagndstico deriva de la consulta ciudadana y del
desarrollo de talleres participativos, encuestas diagnosticas, y andlisis de datos oficiales
para identificar brechas de desarrollo que se llevaron a cabo durante el proceso de

elaboracion del PMDG.
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VIlI. Marco Normativo

La reforma constitucional al articulo sexto, en materia de transparencia publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014, busca poner al alcance de
los ciudadanos todos los elementos que sean necesarios para que cualquier interesado
solicite a las autoridades informacion que esté en su poder; obliga a las autoridades
de los tres ordenes de gobierno a implementar mecanismos que garanticen el acceso
a la informacion rapido y sencillo.

El presente programa sectorial tiene fundamento en los articulos 19, 20, 21 y 22, fraccion
IV de la Ley de Planeacion del Estado de Campeche y sus Municipios.

Articulo 3° Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados,
Ciudad de Meéxico y Municipios- impartird y garantizara la educacion...

V. Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la
ciencia y la innovacion tecnoldgica. El Estado apoyard la investigacion e
innovacion cientifica, humanistica y tecnolégicq, y garantizard el acceso abierto
a la informacion que derive de ella, para lo cual debera proveer recursos y
estimulos suficientes, conforme a las bases de coordinacion, vinculacion y
participacion que establezcan las leyes en la materia.

Articulo 6°:

. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, dérganos autdnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral que reciba y ejerza recursos publicos en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional. En la interpretacion de este derecho deberd
prevalecer el principio de mdxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn
documentar todo acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias
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o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales
procederd la declaracion de inexistencia de la informacion.

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

Articulo 1°. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, es reglamentaria del articulo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Tiene por objeto establecer los principios, bases y procedimientos para garantizar el
derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la
Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.

Articulo 70°. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los
sujetos obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los
respectivos medios electrénicos, informacion, por lo menos, de los temas, documentos
y politicas ..

El precepto juridico anterior tiene correlacion con el numeral 74° de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Campeche, misma que
contempla entre otros documentos segun la fraccion XLV. El catalogo de disposicion y
guia de archivo documental;

Articulo 71°. Los sujetos obligados de los Poderes Ejecutivos Federal, de las Entidades
Federativas y municipales, deberdan poner a disposicion del publico y actualizar la
siguiente informacion.

La informacién a la que se refiere este articulo se mencionard en un apartado posterior,

en correlacion con el articulo 76° de la Ley en materia de Transparencia del Estado
de Campeche.
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En el articulo 125 bis establece que en el Estado de Campeche se contard con un
organismo auténomo, especializado, imparcial y colegiado, responsable de garantizar
el derecho de acceso a la informaciéon y de proteccion de datos personales en posesion
de cualquier autoridad, entidad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, organos autéonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en los dmbitos estatal y municipal.

Establece en su articulo 2° que el Municipio es autdbnomo para organizar la
administracion publica municipal, administrar su haciendq, disponer de su patrimonio,
determinar sus planes y programas asi como asegurar la participacion ciudadana; por
su parte en el Titulo sexto, considera que para la planeacion municipal, el Ayuntamiento
formulard los planes y programas municipales (articulo 110) y estos corresponden a:
programas de trabagjo, operativos, sectoriales, institucionales y especiales que se
requieran para la ejecuciéon de los planes (articulo 111).

El articulo 22°, senala que el SEPD comprende como instrumentos, entre otros, fraccion
IV. Programas Sectoriales; a su vez el articulo 27° indica que corresponde a las
dependencias de la Administracion Publica Estatal elaborar Programas Sectoriales, los
HH. Ayuntamientos y los sectores social y privado y considerar el dmbito territorial de
las acciones, en congruencia con los objetivos y prioridades del PND, el PED y de los
PMD.

El articulo 39° establece que el PED es el instrumento rector de la planeacion estatal,
con base en éste se elaborardn los Programas y demds instrumentos de planeacion
estatal y municipal y deberd estar alineado al PND y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

El articulo 45° senala que el PED y los PMD indicardn los Programas Sectoriales,
Institucionales y Especiales que deban ser congruentes con el PED y con los PMD vy sus
vigencias no excederdn del periodo constitucional de la gestion gubernamental en que
se aprueben.

El articulo 46° indica que los Programas Sectoriales serdan elaborados por las
dependencias coordinadoras de sector de la administracion publica estatal, y estos
deberdn especificar los objetivos, prioridades y politicas que regirdn el desempefio de
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las actividades del sector administrativo de que se trate; asimismo, contendrdn
estimaciones de recursos y determinaciones sobre instrumentos y responsables de su
ejecucion.

Establece en su articulo 1° los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacion, asi como la organizacion y
funcionamiento del organismo garante sefalado en el articulo 125 bis de la
Constitucion Politica del Estado de Campeche.

El derecho de acceso a la informacion comprende la facultad de las personas para
solicitar, difundir, investigar, buscar y recibir informacion publica, asi como el deber de
los sujetos obligados de difundir, de manera proactivg, las obligaciones en materia de
transparencia y en general, toda aquella informacidon que se considere de interés
publico.

El articulo 44° hace énfasis en que los sujetos obligados deben transparentar y permitir
el acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren en su poder.

El articulo 74° establece las obligaciones comunes en materia de transparencia. Los
sujetos obligados deberdn mantener actualizada, por lo menos cada tres meses, la
informacion.
l. EL marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes,
codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de
operacion, criterios, politicas, entre otros;
ll. Su estructura orgdnica completa, en un formato que permita vincular cada
parte de la estructurg, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden
a cada servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los
sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables;
lll. Las facultades de cada dreq;
IV. Las metas y objetivos de las dreas, de conformidad con sus programas
operativos;
V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia
social que, conforme a sus funciones, deban establecer;
VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;
VII. El directorio de todos los servidores publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencion al
publico, manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de autoridad o
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presten servicios profesionales bagjo el régimen de confianza u honorarios y
personal de base. El directorio deberd incluir, al menos el nombre, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura orgdnica, fecha de alta
en el cargo, numero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccion
de correo electronico oficiales;
VIIl. La remuneracion bruta y neta de todos los servidores publicos de base o de
confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones,
gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de
compensacion, sefialando la periodicidad de dicha remuneracion;
IX. Los gastos de representacion y vidticos, asi como el objeto e informe de la
comision correspondiente;
X. El nimero total de las plazas y del personal de base y confianza, especificando
el total de las vacantes, por nivel de puesto, para cada unidad administrativa;
Xl. Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios, sefialando los
nombres de los prestadores de servicios, los servicios contratados, el monto de
los honorarios y el periodo de contratacion;
Xll. La informacioén, en version publica, de las declaraciones patrimoniales de los
servidores publicos que asi lo determinen, en los sistemas habilitados para ello,
de acuerdo a la normatividad aplicable;
Xlll. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademds de la direccion
electréonica donde podrdn recibirse las solicitudes para obtener la informacion;
XIV. Las convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos y los resultados;
XV. La informaciéon de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que
se deberd informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de
infraestructura social y de subsidio, en los que se deberd contener especificaciones
precisas que marca la ley..

a) Areq;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefno, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su

programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadanag;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de

recomendaciones;

) Indicadores con nombre, definicidn, método de cdlculo, unidad de medida,

16



dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas
para su cdlculo;
m) Formas de participacion social;
n) Articulacién con otros programas sociales;
o)Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;
p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas;
g) Padrén de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo;
XVI. Las condiciones generales de trabagjo, contratos o convenios que regulen las
relaciones laborales del personal de base o de confianza, asi como los recursos
publicos econdmicos, en especie o donativos, que sean entregados a los sindicatos
y ejerzan como recursos publicos;
XVIl. La informacion curricular, desde el nivel de jefe de departamento o
equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones
administrativas de que haya sido objeto;
XVIII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas,
especificando la causa de sancion y la disposicion;
XIX. Los servicios que ofrecen, senalando los requisitos para acceder a ellos;
XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;
XXI. La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demds normatividad aplicable;
XXIl. La informacion relativa a la deuda publica, en términos de la normatividad
aplicable;
XXIIl. Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad
oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto
O campana;
XXIV. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de
cada sujeto obligado y, en su caso, las aclaraciones que correspondan;
XXV. El resultado de la dictaminacion de los estados financieros;
XXVI. Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o morales
a quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos publicos o,
en los términos de las disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad.
Asimismo, los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino
de dichos recursos;
XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
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nombre o razoén social del titular, vigenciag, tipo, términos, condiciones, monto vy
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de
bienes, servicios y/o recursos publicos;

XXVIII. La informacién sobre los resultados sobre procedimientos de adjudicacion
directq, invitacion restringida vy licitacion de cualquier naturalezag, incluyendo la
version publica del expediente respectivo y de los contratos celebrados, que
deberd contener, por lo menos, lo siguiente: a) De licitaciones publicas o
procedimientos de invitacion restringida; y b) De las adjudicaciones directas.
Ambas con sus especificaciones conforme lo que marca la Ley.

Los procedimientos a que se refiere esta fraccion estaran apegados a las formas,
condiciones y términos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche;
XXIX. Los informes que, por disposicion legal, generen los sujetos obligados;

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregacion posible;

XXXI. Informe de avances programaticos o presupuestales, balances generales y
su estado financiero;

XXXII. Padrén de proveedores y contratistas;

XXXIIl. Los convenios de coordinacion de concertacion con los sectores social y
privado;

XXXIV. El inventario de bienes muebles e inmuebles en posesion y propiedad;
XXXV. Las recomendaciones emitidas por los organos garantes de Derechos
Humanos, asi como las acciones que han llevado a cabo para su atencion;
XXXVI. Las resoluciones y laudos que se emitan en procesos o procedimientos
seguidos en forma de juicio;

XXXVII. Los mecanismos de participacion ciudadanag;

XXXVIII. Los programas que ofrecen, incluyendo informacion sobre la poblacion,
objetivo y destino, asi como los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos
para acceder a los mismos;

XXXIX. Las actas y resoluciones del Comité de Transparencia de cada sujeto
obligado;

XL. Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a
programas financiados con recursos publicos;

XLI. Los estudios financiados con recursos publicos;

XLII. El listado de jubilados y pensionados y el monto que reciben;

XLIIl. Los ingresos recibidos por cualquier concepto sefalando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como su destino;

XLIV. Donaciones hechas a terceros en dinero o en especie;

XLV. El catdlogo de disposicion y guia de archivo documental;
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XLVI. Las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como las opiniones y
recomendaciones que emitan, en su caso, los consejos consultivos;

XLVIl. Para efectos estadisticos, el listado de solicitudes a las empresas
concesionarias de

telecomunicaciones y proveedores de servicios o aplicaciones de internet para la
intervencion de comunicaciones privadas, el acceso al registro de comunicaciones
y la localizacion geogrdfica en tiempo real de equipos de comunicacion, que
contenga exclusivamente el objeto, el alcance temporal y los fundamentos legales
del requerimiento, asi como, en su caso, la mencidon de que cuenta con la
autorizacion judicial correspondiente;

XLVIIl. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante,
ademds de la que, con base en la informacion estadistica, responda a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

Los sujetos obligados deberdn informar a la Comisidon y constatar que se publiquen
en la Plataforma Nacional cudles son los rubros que son aplicables a sus pdaginas
electronicas, con el objeto de que el organismo garante verifique y apruebe, la
relacion de fracciones aplicables a cada sujeto obligado.

Articulo 76° establece las obligaciones en materia de transparencia de los sujetos
obligados de lo sefialado en el articulo 74° de la presente Ley, los sujetos obligados
de los municipios deberdn poner a disposicion del publico y mantener actualizada en
los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, la informacion, por
lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

l. El Plan Municipal de Desarrollo;

ll. La informacion de los planes de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y

ecologico.

lll. El contenido de las gacetas municipales.

IV. Las actas de sesiones de cabildo.

V. Los controles de asistencia a sesiones de cabildo;

VI. Los empréstitos, deudas contraidas a corto, mediano y largo plazo, asi como

la enajenacion de bienes;

VIl. Las cantidades recibidas por concepto de impuestos;

VIIl. Las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones de

mejoras;

IX. Un reporte trimestral sobre la ejecucion de las aportaciones federales y

estatales;

X. Las concesiones, licencias, permiso o autorizaciones, otorgadas para la

prestacion de servicios publicos,

XI. El atlas municipal de riesgos; y
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Xll. Las disposiciones administrativas, directamente o a través de la autoridad
competente

En los casos en que algun municipio no cuente con medios electrénicos, podran hacer
uso de las gacetas o periddicos murales en el Palacio Municipal y lugares publicos; y
deberd mantenerla actualizada.

El articulo 7° refiere que la Administracion Publica Municipal promoverd y cumplird los
siguientes principios y valores: Participacion, compromiso, cercania, transparencia, paz,
trato digno y equitativo, empatia y congruencia.

El articulo 16° fraccion VI Garantizar el acceso a la informacion publica que les
corresponda y la proteccidn de los datos personales en forma y términos del marco
juridico aplicable.

El articulo 22° sefiala que le corresponde al Organo Interno de Control, vigilar en
conjunto con la Direccion de Transparencia y Archivos, el cumplimiento de la
normatividad en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales de las unidades administrativas de la Administracion Publica
Municipal;

El articulo 35° establece que a la Direccion de Transparencia y Archivos le corresponde:
Transparentar las acciones del gobierno municipal para la rendicion de cuentas para lo
cual debe fomentar e implementar una cultura de transparencia acceso a la informacion
en la administracion publica Municipal; vigilar el cumplimiento de las obligaciones en
materia de transparencia y su actualizacion periddica; recibir y dar tradmite a las
solicitudes de acceso a la informacion publica y de proteccidon de datos personales;
Organizar, instalar y auxiliar al Comité de Transparencia del Municipio en el desarrollo
de las sesiones; requerir a las Unidades Administrativas y a las Autoridades Auxiliares la
informacién que genere; hacer del conocimiento del Organo Interno de Control el
incumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia; rendir informes ante la
Comision de Transparencia y Acceso a la informacion publica del Estado de Campeche;
atender los recursos de revision interpuestos ante la Comision de Transparencia del
Estado de Campeche; coordinar a las unidades administrativas de la Administracion
Publica Municipal para la debida integracion de los archivos de tramite y concentracion
a su cargo y certificar los documentos que se encuentre bagjo el resguardo de la Unidad
de Transparencia entre otros.
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VIIl. Alineacion con los
INnstrumentos de
planeacion estrategica

Como se menciond en el apartado de metodologia, el presente Programa Sectorial
se elabord con la finalidad de cumplir con la legislacion vigente y de manera
congruente con los objetivos del PMDG alinedndose con los instrumentos de planeacion
estratégica, utilizando como fuentes de informacion los diferentes documentos de
planeacion Nacional, Estatal y Municipal, asi como los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, con el fin de asegurar que las acciones del presente documento contribuyan
positivamente al cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidas en cada uno

de los documentos alineados.

A continuacion, se presentan las alineaciones correspondientes con los instrumentos de

planeacion estratégica:
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VIII.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Tabla 1. Alineacion del Programa Sectorial de Innovacion y Transparencia con
el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Objetivo . L Contribucion del
Programa S Estrategia prioritaria .
prioritario Programa Sectorial

Estrategia 5.

Hacia una democracia
Impulsar la cultura

participativa .
N ficient l de la transparencia
PL 9 s su lcu-::ng con que 1 on la administracion
el sociedad esté informada vy L

. . municipio de
Nacional de Democracia  gtentg; debe, ademds, Campeche
Desarrollo significa el participar e involucrarse en las 7

2019-2024 oder del . garantizando el

. P de'ClSlOl'leS relevantes de derecho al acceso a

“1. Politica y pueblo quienes la representan en la | el con

Gobierno” funcion publica; debe borrarse ’

base en los
principios de un
Gobierno Abierto.

para siempre la separacion
entre el pueblo y el gobierno.
Un pueblo informado es un
pueblo participativo.

Fuente: ACUERDO por el que se emite la Politica de Transparencia, Gobierno Abierto y Datos Abiertos de la
Administracion Publica Federal 2021-2024.
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VIIl.2 Planeaciéon Estatal y Municipal

Tabla 2. - Vinculacion del Programa Sectorial de Innovacion y Transparencia con los planes vy
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2024 y el Plan

Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Campeche 2021-2024.

Objetivos del
Plan Estatal de
Desarrollo del

Estado de
Campeche 2021-
2027

Misién 1: Gobierno
Honesto y
Transparente

Area de

Oportunidad 1

Contribuir en la
erradicacion de la
corrupcion en

todas sus formas a
traves de un
gobierno honesto,
austero y eficiente
para garantizar el
bienestar de la
poblacion.

OBIJETIVO 5

Estrategia del
Plan Estatal
de Desarrollo
del Estado de

Campeche
2021-2027

ESTRATEGIA 2

Gobierno

digital, abierto,

electroénico
innovador.

@

Lineas de accién
del Plan Estatal

de Desarrollo del
Estado de
Campeche

2. Implementar
mejores practicas
para la innovacion,
modernizacion y
calidad de la
Administracion

Publica Estatal.

4, Promover un
gobierno abierto al
ciudadano que
permita la
implementacion  de
la gobernanza
tecnolégica y de
conectividad en la
Administraciéon

Puablica Estatal.

Eje del Plan
Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

V. Innovar,
transparentar y
administrar
para cumplirle
a la gente

Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo
y Gobernanza

2021-2024

Objetivo 5.3

Transparencia vy
gobierno abierto.

Impulsar la
cultura de la
transparencia en
la administracion
municipal,

garantizando el
derecho al

acceso a la
informacioén, con
base en los
principios de un
Gobierno Abierto.

Estrategia del
Plan Municipal
de Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

Estrategia 5.3.1

Fomentando
politicas y buenas
prdacticas para el
cumplimiento de
las obligaciones
de transparencia
y gobierno
abierto.

Lineas de accién
del Plan
Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

5.3.1.1 Promover la
generacion y
publicacion de
informacioén util de
forma abierta,
completq,
oportuna y de facil
acceso a toda la
ciudadania.
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Objetivos del
Plan Estatal de
Desarrollo del

Estado de
Campeche 2021-
2027
Agilizar los
procesos y
actividades del

gobierno con el fin
de optimizar el uso
de los recursos

publicos para
lograr los
resultados

esperados de la
politica publica
por la sociedad a
través de

la mejora continua

de la gestion
publica.

Misién 1: Gobierno
Honesto y
Transparente
Area de

Oportunidad 1

Contribuir en la
erradicacion de la
corrupcion en

todas sus formas a

Estrategia del
Plan Estatal
de Desarrollo
del Estado de

Campeche
2021-2027

ESTRATEGIA 2

Gobierno

digital, abierto,

electroénico
innovador.

e

Lineas de accién
del Plan Estatal

de Desarrollo del
Estado de
Campeche

2.Implementar
mejores prdcticas
para la innovacion,
modernizacion y
calidad de la
Administracion
Publica Estatal.

4.Promover un
gobierno abierto al
ciudadano que

Eje del Plan
Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

V. Innovar,
transparentar y
administrar
para cumplirle
a la gente

Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo
y Gobernanza

2021-2024

Objetivo 5.3

Transparencia vy
gobierno abierto.

Impulsar la
cultura de la
transparencia en
la administracion
municipal,

garantizando el
derecho al

Lineas de accién
del Plan
Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

Estrategia del
Plan Municipal
de Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

5.3.1.2 Promover el
cumplimiento  de
las obligaciones en

Estrategia 5.3.1

Fomentando el <l
politicas y buenas transparencia,
practicas para el e o Il
cumplimiento de informacién y
las obligaciones -
. proteccion de
de transparencia
. datos personales
y gobierno
. en todas las
abierto. .
unidades
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Objetivos del Estrategia del Eje del Plan Lineas de accién

Objetivo del Estrategia del
.. .. del Plan
Plan Municipal | Plan Municipal .
Municipal de
de Desarrollo | de Desarrollo y
Desarrollo y

Lineas de accién

Plan Estatal de Plan Estatal del Plan Estatal Municipal de
Desarrollo del de Desarrollo Desarrollo y

D
Estado de del Estado de de Desarrolio det Gobernanza

Campeche 2021- Campeche Ezt:\:::ci: 2021-2024 y 23:1?;2:220 G:: ::;:::a Gobernanza
2027 2021-2027 2021-2024

través de un permita la acceso a la administrativas del

gobierno honesto, implementaciéon  de informacioén, con Ayuntamiento.

austero y eficiente la gobernanza base en los

para garantizar el tecnolégica y de principios de un

bienestar de la conectividad en la Gobierno Abierto.

poblacion. Administracion

Publica Estatal.

OBIJETIVO 5
Agilizar los
procesos y

actividades del
gobierno con el fin
de optimizar el uso
de los recursos

publicos para
lograr los
resultados

esperados de la
politica publica
por la sociedad a
través de

la mejora continua
de la gestion
publica.
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Objetivos del
Plan Estatal de
Desarrollo del

Estado de
Campeche 2021-
2027

Mision 1: Gobierno

Honesto y
Transparente
Area de

Oportunidad 1

Contribuir en la
erradicacion de la

corrupcion en
todas sus formas a
través de un

gobierno honesto,

austero y eficiente
para garantizar el

bienestar de la
poblacion.
OBJETIVO 5
Agilizar los
procesos y
actividades del

gobierno con el fin

Estrategia del
Plan Estatal
de Desarrollo
del Estado de
Campeche
2021-2027

ESTRATEGIA 2

Gobierno
digital, abierto,
electronico e
innovador.

Lineas de accién

del Plan Estatal

de Desarrollo del
Estado de
Campeche

2.Implementar

mejores practicas
para la innovacion,
modernizacion y
calidad de la
Administracion

Publica Estatal.

4.Promover un
gobierno abierto al
ciudadano que
permita la
implementacion  de
la gobernanza

tecnolégica y de
conectividad en la
Administracion
Publica Estatal.

Eje del Plan
Municipal de
Desarrollo y

Gobernanza
2021-2024

V. Innovar,
transparentar y
administrar
para cumplirle
a la gente

Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo
y Gobernanza

2021-2024

Objetivo 5.3

Transparencia vy
gobierno abierto.
Impulsar la
cultura de la
transparencia en
la administracion
municipal,

garantizando el
derecho al

acceso a la
informacién, con
base en los
principios de un
Gobierno Abierto.

Estrategia del
Plan Municipal
de Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

Estrategia 5.3.1

Fomentando
politicas y buenas
prdacticas para el
cumplimiento de
las obligaciones
de transparencia
y gobierno
abierto.

Lineas de accién
del Plan
Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

Linea de accién
5313

Combatir la
corrupcion

fortaleciendo la
cultura de la

transparencia y la
rendicion de
cuentas.

5.3.1.4 Desarrollar
un plan de
capacitacion
continua para los
servidores publicos
municipales en
materia de
transparencia,
acceso a la
informacion,
proteccion de
datos personales y
gestion
documental.
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Objetivos del
Plan Estatal de
Desarrollo del

Estado de
Campeche 2021-
2027

de optimizar el uso
de los recursos
publicos para
lograr los
resultados
esperados de la
politica publica
por la sociedad a
través de

la mejora continua
de la gestion
publica.

Estrategia del
Plan Estatal
de Desarrollo
del Estado de

Campeche
2021-2027

ESTRATEGIA 2

Gobierno

digital, abierto,

electroénico
innovador.

e

Lineas de accién

del Plan Estatal

de Desarrollo del
Estado de
Campeche

2.Implementar

mejores practicas
para la innovacion,
modernizacion y
calidad de la
Administracion

Publica Estatal.

4.Promover un
gobierno abierto al
ciudadano que
permita la
implementacion  de
la gobernanza
tecnolégica y de

conectividad en la
Administracion
Publica Estatal.

Eje del Plan
Municipal de
Desarrollo y

Gobernanza
2021-2024

V. Innovar,
transparentar y
administrar
para cumplirle
a la gente

Objetivo del
Plan Municipal
de Desarrollo
y Gobernanza

2021-2024

Objetivo 5.3

Transparencia vy
gobierno abierto.
Impulsar la
cultura de la
transparencia en
la administracion
municipal,

garantizando el
derecho al

acceso a la
informacién, con
base en los
principios de un
Gobierno Abierto.

Estrategia del
Plan Municipal
de Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

Estrategia 5.3.2
Aplicando la
innovacion

abierta para
mejorar los
niveles de

transparencia en
la informacion de
la gestion publica
municipal.

Lineas de accién
del Plan
Municipal de
Desarrollo y
Gobernanza
2021-2024

5.3.2.1 Implementar
los mecanismos de
publicacion de
informacion.

5.3.2.2 Promover la
focalizacion de la
informacion
proactiva
basdndose en las
necesidades de
consulta de la

ciudadania.

5.3.2.3 Promover la
organizacion de la

documentacion,
para que la
informacion
institucional esté
disponible y

sirva como fuente
de consulta
ciudadanag,

garantizando  su
accesibilidad.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027 y Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 de la Alcaldia de

Campeche
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Alineacion del PMDG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tabla 3. Alineacion del Programa Sectorial con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

Objetivo . Contribucion del
e Indicadores'
prioritario Programa

Objetivo 16

Promover
sociedades justas,
pacificas e
inclusivas

Meta 16.6
Crear a todos los

niveles instituciones
eficaces y
transparentes  que

rindan cuentas

16.6.2 Proporcion
de la poblacidon
que se siente

satisfecha con su
ultima experiencia
de los servicios
publicos

Garantizar el derecho
al acceso a la
informacion, asi como
el establecimiento de
un municipio eficaz,
responsable y
transparente con
base en los principios
de un Gobierno
Abierto.

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-

sostenible/#

! https://agendaz030lac.org/es/ods/16-paz-justicia-e-instituciones-

solidas#:~:text=Entre%20las%2oprincipales%2ometas%2odel,transparentes%20y%20la%20adopci%C3%B3n%20de
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|X. Diagnostico: Analisis del
estado actual

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 (PMDG) de Campeche,
cumpliendo la Ley de Planeacion del Estado de Campeche y sus Municipios, incorpora
la participacion democrdtica de la sociedad a través de mecanismos diversos. La
formulacion se basa en la demanda popular y aportes de especialistas, asegurando
viabilidad técnica y econdmica. Organizado por prioridades, el PMDG serd la guia
para la administracion municipal, fomentando la coordinacion y colaboraciéon con otros
niveles de gobierno y sectores, impulsando proyectos estratégicos para el desarrollo y

bienestar.

Para la instrumentacion del PMDG prdactica y operativa se realizan los Programas
Operativos Anuales (POA) congruentes y orientados al cumplimiento de sus Objetivos

y Lineas de Accion; al igual que el Sistema de Evaluacion del Desempeno.

La metodologia del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 prioriza un
enfoque transversal de desarrollo sostenible, igualdad sustantiva y derechos humanos.
El proceso se estructura en 4 etapas: seleccion de metodologias, construccion del
diagndstico y consulta ciudadana, procesamiento de informacion para establecer
objetivos y estructura del plan, y finalmente, la integracion y presentacion al Cabildo
para su aprobacion y posterior difusion a la poblacion. Destacando talleres
participativos, encuestas diagndsticas, y andlisis de datos oficiales para identificar
brechas de desarrollo. La metodologia se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo y

la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

El Eje 5: “Innovar, Transparentar y Administrar para Cumplirle a la Gente” describe que
el municipio de Campeche busca eficiencia y transparencia en la gestion publica.
Prioriza la coordinacion interinstitucional para respaldar programas gubernamentales,

enfrentando la disminucion de ingresos. Comprometido con una administracion austera,
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sin deuda publica ni aumento de impuestos, centra el gasto en necesidades sustantivas.
Busca calidad en servicios, capacitacion de personal, transparencia en adquisiciones y
avance en gobierno abierto. Promueve cultura de legalidad, participacion ciudadana
y combate a la corrupcion mediante evaluaciones y coordinacion interinstitucional
(Alcaldia de Campeche, 2021 - 2024).

En el marco del objetivo 5.3 sobre Transparencia y Gobierno Abierto, se reconoce que
la transparencia es fundamental en una sociedad democrdatica. El Ayuntamiento de
Campeche, como sujeto obligado en transparencia, se compromete a generar, recabar
y clasificar informacion publica. Durante septiembre de 2020 a julio de 2021, atendio
1,514 solicitudes de informacion y actualizd su portal de transparencia. El Comité de
Transparencia realizé 16 sesiones para cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Campeche (Campeche A. d, 2021).

La encuesta diagnéstica destaca que el 17% de los ciudadanos busca informacion
sobre el destino de los impuestos y el 9% valora la garantia de transparencia y acceso
a informacion. Se reconoce la importancia de la gestion eficiente de archivos para la
transparencia y rendicion de cuentas, y se identifica la necesidad de capacitar al

personal y mejorar la capacidad de almacenamiento.

Una gestion eficiente de archivos se presenta como un elemento crucial para la
transparencia y rendicion de cuentas. La tarea principal consiste en fortalecer los
procedimientos de gestion documental, promoviendo la atencién regular y oportuna
de procesos archivisticos, superando rezagos heredados de administraciones anteriores.
Se identifican deficiencias en el manejo de archivos y la aplicacion de criterios de
clasificacion, destacando la importancia de capacitar al personal y establecer
instancias locales, como el Sistema Institucional de Archivos. La capacidad de
almacenamiento de informacidon documental debe reforzarse para evitar el
hacinamiento, facilitar el acceso y prevenir el deterioro fisico de documentos. La
atencion a solicitudes de informacion y el funcionamiento eficiente del Comité de

Transparencia son indicadores clave para evaluar el progreso del programa.
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IX.2 Plataforma Nacional de Transparencia

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) es una herramienta tecnoldgica del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales. Permite a la ciudadania ingresar solicitudes de informacion publica
y de datos personales de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o portabilidad
(ARCOP) hacia los distintos sujetos obligados de los tres érdenes de gobierno en
Meéxico. La PNT es un medio electronico que permite a los sujetos obligados vy
organismos garantes en materia de transparencia y acceso a la informacion, cumplir
con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la Ley General de

Transparencia.

Para el caso del Municipio de Campeche se identificd que en el PNT se registran rubros
de obligaciones de transparencia locales, los cuales se describen y contabilizan a

continuacion

Tabla 4. PNT Obligaciones de transparencia en el Municipio de Campeche

Obligaciones de transparencia locales

Los controles de asistencia de los integrantes de los HH.

. . 90
Ayuntamientos a sesiones

Las concesiones, licencias, permiso o autorizaciones, otorgadas 43

para la prestacion de servicios publicos
Empréstitos, deudas a corto, mediano y largo plazo, engjenacion 20
de bienes

Los empréstitos, deudas contraidas 8

Las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos, 6
contribuciones de mejoras

Los controles de asistencia de los integrantes de los HH. 3

Ayuntamientos a sesiones
Los empréstitos, deudas contraidas 2

Las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos,

contribuciones de mejoras
Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

2

https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/buscadornacional?buscador=municipio%20

de%20campeche&coleccion=5
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Asimismo, se identificaron en dicha plataforma datos sobre los periodos 2022 y 2023
respecto de las solicitudes de informacion para el Municipio de Campeche, los cuales

se muestran en la siguiente grdfica:
Grdfica 1. Solicitudes de Informacion en PNT

824

376

2022 2023

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Ademds del buscador general, el portal del PNT ofrece buscadores tematicos que abarcan diversos
aspectos, como género, directorio, sueldos, servicios, tramites, contratos, presupuesto asignado anual
y ejercicio de presupuesto. Estos buscadores facilitan una busqueda rdpida y precisa de las
obligaciones de transparencia mds demandadas por los usuarios. En cuanto a la localizacion de

informacion del Municipio de Campeche, a continuacion, se presenta la siguiente estadistica:
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Grdafica 2. Por Género

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Como se observa en la grdfica anterior, durante el 2019, se realizaron dos busquedas por

tematica de género, posteriormente, en 2020 y 2021, no se realizéd alguna busqueda mediante

estd temdticq, y finalmente, para 2022 y 2023, se tiene registro de una busqueda con temdatica

de género.

Grdafica 3. Por Directorio

426

248

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
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Para el caso de las busquedas por tematica de directorio, unicamente se tiene registro
de 428 busquedas en 2022 y 426 busquedas en 2023.

Grdafica 4. Por sueldos

9133
8,697
,409
0 0
@
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Con relacion a la busqueda por temdtica de sueldos, se tuvo registro de 8,697
busquedas en 2021, 9,133 en 2022, y 5,409 en 2023.

Grdafica 5. Por servicios
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@ @
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Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
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Por su parte, se tuvo registro de 11 busquedas por temdtica de servicio en 2022 y 10

busquedas en 2023.

Grdafica 6. Por tramites
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7
0 0 0
@ ®
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

En cuanto a la busqueda por tematica de tramites, se registraron 7 en 2022 y 53 en
2023.

Grdafica 7. Por contratos
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Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Por su parte, se tuvo registro de busquedas por temdtica de contratos en 2020 de
402, 310 en 2021, 144 busquedas en 2022, y finalmente 116 en 2023.
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EL INAI, responsable de garantizar el acceso a la informacion publica y la proteccion
de datos personales, promueve la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestion publica. La transparencia proactiva, que va mds alld de la ley, busca difundir
informacion adicional de interés publico. La Direccion General de Gobierno Abierto vy
Transparencia del INAI coordina politicas al respecto. La Alianza para el Gobierno
Abierto, fundada en 2011, impulsa la apertura gubernamental y la colaboracion con la
ciudadania. El municipio abierto involucra la participacion ciudadana en la solucion de
problemas locales. Aunque la historia del gobierno abierto surge de la necesidad de
legitimidad y capacidad en la administracion publica, Campeche aun no se ha sumado
a los municipios que han firmado declaratorias de interés en la Alianza para el Gobierno
Abierto.

Por otro lado, ademds de la informacion recopilada en PNT y en el Diagnodstico del
PMDG, se realizd un andlisis situacional con perspectiva nacional, con la estadistica
publica del Colectivo CIMTRA misma que se desarrolla a continuacion:

El Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA) es un grupo de
organizaciones civiles en alianza voluntaria desde 2002 cuyo objetivo es evaluar vy
fomentar la transparencia en los gobiernos y congresos locales para mejorar rendicion
de cuentas y el marco normativo en la materia, mediante la aplicacion y procesamiento
de herramientas de medicion, evaluacion y seguimiento.

El Colectivo CIMTRA es conformado por grupo locales ubicados en diferentes estados
de la Republica. Cada uno de ellos aglutina a organizaciones de diferente origen como
universidades, cdmaras empresariales, organismos civiles, ciudadanos organizados, entre
otros.

La evaluacion de CIMTRA busca exponer los niveles de transparencia proactiva en las
31 capitales del pais, destacando su importancia politica y administrativa en el marco
del nuevo reglamento municipal. El objetivo principal es generar una discusion publica
al comparar estos niveles entre las capitales estatales y otros municipios evaluados
desde 2017 por CIMTRA. La relevancia radica en posicionar la transparencia municipal
y el Gobierno Abierto a nivel nacional, impulsando una reformulacion institucional local.
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Se busca instigar la participacion de expertos, autoridades y la ciudadania para
promover acciones que conduzcan a la construccion de municipios mds participativos,
democrdticos y transparentes, contribuyendo asi a un cambio perceptible en la cultura
de transparencia municipal.

La evaluacion se basa en la aplicacion de un instrumento denominado “Herramienta
Municipal” que estd constituido por un listado de 45 preguntas que abarcan tres campos
de evaluacion'. Esta evaluacion fue realizada por un grupo especializado de integrantes
del Colectivo CIMTRA a partir de la revision de la informacion disponible en las paginas
electrénicas de las capitales (Transparentes C. C., 2018).

Durante los meses de marzo a mayo de 2019 el Colectivo CIMTRA realizd la segunda
evaluacion (Transparentes C. C, 2019) a las capitales del pais, donde se evaluaron a 29
capitales (con excepcion de Durango y Tepic). Campeche se encuentra dentro de las
capitales mejor calificadas: luz verde, cabe mencionar que solo 5 de las 29 capitales
aprobaron la evaluacion como lo es: Guadalgjara, Mérida, Chihuahua, Xalapa y
Campeche. En la evaluacion del 2018 sélo Guadalajara y Mérida habian aprobado.

Campeche expresd su interés de participar de forma mas contundente en la evaluacion
CIMTRA, asumiendo un compromiso de mejora. Campeche es junto con Xalapa las
capitales que mostraron un repunte significado. Campeche pasd de un puntgje de 88
puntos, ocupando el lugar 30 en la clasificacion en el 2018, a una calificacion de 694
puntos, ocupando el lugar 5 de la clasificacion 2019. En sintesis, se notd una importante
mejora en su puntaje, con 60.56% de diferencia, y en la posicion de la clasificacion de
capitales'.

Campeche es de las 7 capitales estatales, 24% del total nacional, que cumplen a vista
de toda persona en formato abierto, accesible y electronico, las actas de instalacion de
sus Consejos Municipales;, ademds, es parte de las 10 capitales que cumplen, 34% del
total nacional, con que al menos el 51% de los miembros de los Consejos evaluados
proceden de la sociedad civil; se encuentra dentro del 38% de las capitales que cumplen
con la existencia de reglamento(s) de formacién y/o de operacion aprobados por el
Cabildo para los Consejos/Comités Municipales vigentes, en los que se evaluan e indican
las reglas especificas para elegir a sus miembros. Asi mismo, Campeche junto con 12
capitales mas, el 45% del total nacional, no cumplen con funciones explicitas de los
integrantes de los Comités Comunitarios y/o vecinales.

Campeche, junto con otras 8 capitales, tiene organismo(s) ciudadano(s) reconocido por
el gobierno municipal, encargado(s) de revisar, supervisar y evaluar la ejecucién de obra
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publica, programas de asistencia y desarrollo social en el municipio. Tales instancias
incluyen comités de vigilancia, contraloria social u otro organismo ciudadano. También,
junto con 6 capitales mds, reconoce organismo(s) ciudadanos (comités de vigilancia,
contraloria social u otros), en su reglamento(s) municipales.

En el 83% de las capitales estatales evaluadas NO existen actas o minutas que dan
cuenta del funcionamiento de estos organismo (s) (comités de vigilancia, contraloria
social u otros); sin embargo, Campeche es de las 5 capitales, 17% del total nacional, que
SI cumple con lo solicitado.

Campeche forma parte de las 13 capitales, 45% del total nacional, que cumple con o
que estd reglamentado respecto de hacer publica la agenda respectiva y que se respete
(no cambia). Por contraparte en el 59% de las capitales estatales NO estd reglamentado
que se difunda la agenda (de la sesion de cabildo), con al menos 36 horas de
anticipacion. Campeche es de las 12 capitales, 41% del total nacional, que si cumplen.

En el bloque de atencidon ciudadang, se solicita informacion sobre los mecanismos de
atencion ciudadana, ademds de que sea publica informacion sobre la oficina, médulo
0 mecanismo de acceso a la informacion publica y se evalua el uso del Internet para
informar a su poblacion, mediante la transmision de las sesiones de cabildo y el uso de
nuevas tecnologias como las redes sociales. En este aspecto Campeche cuenta con el
87.5% de promedio. Se presentan los resultados por bloques, con esta informacion las
autoridades y ciudadanos pueden ubicar en donde se tienen que reforzar la generacion
y presentacion de informacion. gastos 88.0%, obras 94.1%, bienes y sus usos 100.0%,
administracion 71.8%, urbanidad 40.0%, consejos 429, participacion ciudadana 50.0%,
cabildo 500% y atencion ciudadana 87.5%. En ese contexto, en el Ranking General
Campeche, ocupa el lugar 16, con 69.4% de calificacion a marzo de 2019 (2a vuelta).

Por lo antes expuesto, se concluye que la actual administracidon municipal con base en
su PMDG 2021-2024 cumple con la obligacion de informar, facilita datos actualizados a
la ciudadania con innovacion digital, transparencia, rendicion de cuentas y en apego a
la legalidad.

La informacion publica que el H. Ayuntamiento publica en su portal de Transparencia,
en la pdgina WEB http://www.municipiocampeche.gob.mx ofrece los servicios
relacionados con la administracion publica municipal. En dicho sitio electrénico se
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puede consultar la informacion de oficio que genera y posee el Gobierno Municipal de
Campeche, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Campeche (LTAIPEC).

Para cualquier duda sobre dicho sitio o la informacion publicada en el mismo el
ciudadano puede acudir a la Direccion de Transparencia y Archivos o comunicarse a
los numeros telefonicos oficiales.

Ubicacién: Calle 63 s/n entre 16 y 18, Archivo Municipal (Ex Cdrcel), Centro Histérico, San
Francisco de Campeche, Municipio de Campeche C.P. 24000.

Teléfono: (981) 1271279 y (981) 8110852

Horario de atencion: 8:00 am. a 3:00 p.m.

Correo: transparencia_ municipio campeche@hotmail.com

Con relacion al tratamiento de datos personales que realiza el Gobierno Municipal de
Campeche, a través de los distintos tramites y servicios que brindan las unidades
administrativas que conforman el H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, hacen
la invitacion a consultar sus Avisos de Privacidad, dentro de los cuales se encuentran
los que corresponden a Transparencia y Archivos. Base de Datos Personales de
Solicitudes de Acceso a la Informacion. Aviso de Privacidad Integral y Aviso de
Privacidad Simplificado respectivamente.

Dentro de la misma pdgina en internet del gobierno municipal de Campeche, se puede
acceder a una pdgina de transparencia. A través de dicho portal electronico la
ciudadania puede consultar informacion de forma rapida y sencilla sobre los siguientes
rubros:

1.- Obligaciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Campeche:

e Articulos 74 y 76 LTAIPEC

e Articulo 71 LGTAIP

e Consulta SIPOT (Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia)

e Transparencia Proactiva

e Archivos

e Histdrico

e Denuncias por incumplimiento de Obligaciones de Transparencia
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https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/aviso-de-privacidad/
https://www.municipiocampeche.gob.mx/transparenciamc/archivos/Avisos_Privacidad/2022/TRANSPARENCIA_ARCHIVOS/SOLICITUDES_DE_ACCESO_A_LA_INFORMACION/AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20INTEGRAL%20PV.docx
https://www.municipiocampeche.gob.mx/transparenciamc/archivos/Avisos_Privacidad/2022/TRANSPARENCIA_ARCHIVOS/SOLICITUDES_DE_ACCESO_A_LA_INFORMACION/AVISO%20DE%20PRIVACIDAD%20SIMPLIFICADO%20PV.docx

2.- Obligaciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
e Difusion de la Informacidn Financiera de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental
e Cuenta Publica
3.- Cabildo
e Acuerdos de Cabildo
e Gaceta Municipal

3.- Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)

e Herramienta CIMTRA Municipal (Check list de 45 preguntas de evaluacion)
4.- Informacion de Interés Publico

e Gestion para resultados

e Recursos asignados al Municipio

e Participaciéon Social (Comités Comunitarios)

e Plan Municipal de Desarrollo

5.- Acciones, Politicas Pubicas, Actividades Administrativas, Econdmicas y Culturales
referentes a la Perspectiva de Género.

6.- Recomendacion emitida al H. Ayuntamiento de Campeche por la CODEHECAM, por
violaciones a derechos humanos en agravio del C. Fernando Daniel Carreto Ramirez.
(Documento completo de consulta)

Si bien la fraccion IX del articulo 74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Campeche, regula las obligaciones a los sujetos obligados; existe
informacion que no necesariamente forma parte de las obligaciones marcadas en la
Ley, transparencia proactiva.

Es a través de herramientas como CIMTRA Municipal que los municipios publican
informacion, la cual un 45% refiere a informacion dentro de los marcos normativos
actuales y el otro 55% a informacion proactiva, es decir, incluye aspectos no
contemplados en la LGTAIP.

El H. Ayuntamiento de Campeche en su portal de transparencia tiene laliga de la

“Herramienta Municipal” CIMTRA para la consulta de informacion en tres campos y 9
bloques temdticos:
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http://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/difusion-de-la-informacion-financiera-de-la-ley-general-de-contabilidad-gubernamental/

a) Informacion a la Ciudadania:

1. Gastos del gobierno municipal

2. Obras

3. Bienes y sus usos

4. Administracién (programas sociales, subsidios, donativos y otros)
5. Urbanidad (uso de suelo y otros)

b) Espacios de Comunicaciéon Gobierno-Sociedad:
6. Consejos

7. Participacion ciudadana

8. Cabildo

c) Atencién Ciudadana:

9. Atencion ciudadana

Cada uno de los blogques suma un subtotal de 100 puntos, al final se hace una sumatoria
de los 9 bloques y se obtiene la calificacion general.

Del resultado de la ultima evaluacion disponible del Colectivo Ciudadanos por Municipios
Transparentes (CIMTRA) al portal del municipio de Campeche en 2019, en virtud de que
los anos posteriores no han sido evaluados; cuenta con un Ranking de 69.4% ubicandolo
en 5° lugar a nivel nacional de cumplimiento; para el periodo 2020-2023 se observa en
la pdgina de internet del municipio de Campeche que existen registros actualizados al
segundo trimestre del 2023 con un porcentgje alto de cumplimiento, en algunos bloques
tematicos el 100% de calificacion y muy pocos con 80%.

Este ejercicio de evaluacion de los niveles transparencia proactiva, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas a la capital y municipio de Campeche, muestra
informacién ordenada por drea responsable, es decir, la unidad administrativa y periodo,
existiendo a partir de 2017 hasta el 2023; en algunos casos se reporta por anualidad y
otros trimestralmente siendo 1, 2, 3 y 4 trimestre. En lo que respecta al afo en curso
2023, se tiene actualizada la informacion del 1y 2 trimestre inmediato anterior.

Ciertos aspectos que parecieran no ser susceptibles de evaluarse ya que no “aplican”
por ejemplo, referente a “Gastos de gestion de su cuerpo Edilicio (Cabildo)”, el gobierno
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debe publicar una nota que indique que ese tipo de gasto no se aplica. Solo asi se
asigna el puntaje correspondiente.

Es posible identificar que el municipio de Campeche actua como un Gobierno Abierto,
al contar con su portal en internet donde presenta informacidon mediante registros vy
archivos a la vista de toda persona en formato abierto, accesible y electronico que
puedan ser manejables (Word, Excel, PDF, CSV, etc).

Hace uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluyendo
redes sociales Facebook e Instagram para mantener informada a la poblacion.

1X.5.1. Seguimiento de Solicitudes de Informacion

En el apartado de Herramienta CIMTRAL Municipal, se identificd el procedimiento que
lleva a cabo el municipio para la Atencion de Solicitudes de Informacion Publica, en
donde se tuvo evidencia de los pasos que lleva a cabo, asi como el dreq, la descripcion
y los plazos.

Tabla 5. Procedimiento de tramite y seguimiento de solicitudes de informacion.

RECIBE LA SOLICITUD DE

. . ACUSE DE VEINTE DIAS
AREA DE INFORMACION, SI ES POR .
: SOLICITUD HABILES,
ATENCION Y MEDIO DE ESCRITO, CORREO
: . ; EXPEDIDO A INICIANDO AL
TRAMITE DE ELECTRONICO O POR VIA . :
- TRAVES DE LA DIA SIGUIENTE
SOLICITUDES DE TELEFONICA, LO REGISTRA EN
. PLATAFORMA DE SU
INFORMACION. INFOMEX Y SE ASIGNA .
NACIONAL RECEPCION.
CONTROL INTERNO.
VERIFICA QUE SEA DE TRES DIAS
TITULAR DE LA COMPETENCIA DEL SUJETO POSTERIORES
UNIDAD DE OBLIGADO. SI: CONTINUA EN EL A LA
TRANSPARENCIA  PASO 3 NO: CONTINUA EN EL RECEPCION DE
PASO 7 LA SOLICITUD
VERIFICA QUE LA SOLICITUD CINCO DIAS
SEA CLARA Y COMPLETA PARA HABILES
TITULAR DE LA .
LA LOCALIZACION DE LA POSTERIORES
UNIDAD DE - :
INFORMACION SI: CONTINUA A LA
TRANSPARENCIA . -
EN EL PASO 4 NO: CONTINUA RECEPCION DE
EN EL PASO 7 LA SOLICITUD
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TITULAR DE LA

4, UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.
UNIDAD
5. ADMINISTRATIVA
COMPETENTE

TITULAR DE LA
6. UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.

AREA DE

ATENCION Y

7. TRAMITE DE
SOLICITUDES DE
INFORMACION
COORDINACION
DE CONTROL DE
GESTION DE LA
INFORMACION
TITULAR DE LA

9. UNIDAD DE

TRANSPARENCIA.

AREA DE
ATENCION Y
10. TRAMITE DE
SOLICITUDES DE
INFORMACION

TURNA LA SOLICITUD A LA
UNIDAD O UNIDADES PARA LA
BUSQUEDA Y LOCALIZACION
DE LA INFORMACION
SOLICITADA

ENVIA RESPUESTA A LA
INFORMACION.

RECEPCIONA LA RESPUESTA,
CUMPLE CON LA
INFORMACION REQUERIDA.
CONTINUA EN EL PASO NO. 7
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
NO DA ATENCION A LA
SOLICITUD CONTINUA EN EL
PASO NO. 12 LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ATIENDE LA
SOLICITUD SENALANDO QUE
LA INFORMACION SOLICITADA
ES CLASIFICADA, INEXISTENTE,
O SE REQUIERE AMPLIACION
DEL PLAZO DE RESPUESTA,
CONTINUA EN EL PASO NO

SE ELABORA EL PROYECTO DE

RESPUESTA. INCOMPETENCIA,

PREVENCION, NO INTERPUESTA
Y/O RESOLUCION)

VALIDA EL PROYECTO
ELABORADO

VALIDA Y SUSCRIBE EL
PROYECTO DE RESPUESTA.

NOTIFICA AL SOLICITANTE A
TRAVES DE LA PLATAFORMA
NACIONAL O MEDIO ELEGIDO

TRES DIAS
OFICIO HABILES PARA
SU ATENCION.
INMEDIATO.
PROYECTO
INMEDIATO.
RESPUESTA.
INMEDIATO
DOCUMENTO
INMEDIATO.
FINAL
CAPTURA DE
INMEDIATO
PANTALLA.
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DA ATENCION A LA

. SOLICITANTE PREVENCION SI: CONTINL"JA EN CAPTURA DE DIE'Z DIAS
EL PASO. 4 NO: CONTINUA EN PANTALLA HABILES
EL PASO 7
TITULAR DE LA COMUNICA INCUMPLIMIENTO
12. UNIDAD DE AL ORGANO INTERNO DE OFICIO INMEDIATO.
TRANSPARENCIA CONTROL.
DENTRO DE
TITULAR DE LA RECIBE RESOLUCION DE LOS 20 DIAS
13. UNIDAD DE COMITE CONTINUA EN EL RESOLUCION HABILES PARA
TRANSPARENCIA PASO 7 ATENDER LA
SOLICITUD.

Fuente: H. Ayuntamiento de Campeche (2018). Manual de Procedimientos para la Atencién de Solicitudes de Informacion Publica.

En la siguiente tabla se define el significado de cada uno de los conectores que se
encuentran en diagrama de flujo.
Tabla 6. Definicion de conectores.

Identificador Significado

A CONECTOR PARA LA ELABORACION DE PROYECTO DE RESPUESTA
AL SOLICITANTE EN CASO DE NO COMPETENCIA
CONECTOR PARA LA ELABORACION DE PROYECTO DE RESPUESTA
AL SOLICITANTE EN CASO PREVENCION
CONECTOR PARA LA ELABORACION DE PROYECTO DE RESPUESTA
C DE NO INTERPUESTA AL SOLICITANTE EN CASO QUE NO ATIENDA
LA PREVENCION
CONECTOR AL COMITE DE TRANSPARENCIA DONDE SE TURNA
EXPEDIENTE PARA SU DELIBERACION

E CONECTOR AL ORGANO INTERNO DE CONTROL

A continuacion, se encuentra el diagrama de flujo del procedimiento que lleva a cabo
los responsables de cada darea para la atencion de las solicitudes de informacion:

L4



[lustracion 1. Diagrama de Flujo de la Atencidon de Solicitudes de Informacion Publica.
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Fuente: H. Ayuntamiento de Campeche (2018). Manual de Procedimientos para la Atencién de Solicitudes de Informacion Public
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|1X.5.2. Resultado de las Solicitudes de Acceso a la informacion

En el presente apartado se encuentran las estadisticas realizadas por parte de la
Unidad de Transparencia y Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche,
donde se identificaron las solicitudes que reciben el H. Ayuntamiento y las que fueron

atendidas.

Es asi que, se realizé una comparacion de las solicitudes del ejercicio fiscal 2022 vy
2023, cabe mencionar que para ambos anos no se tuvo evidencia de la informacion

del segundo trimestre, pero si del resto de trimestres.

En primera instancia, se desagregan los tipos de solicitudes, siendo que para el ler y
3er trimestre del afno se ingresaron 998, mientras que para el 4to trimestre se tuvo un
total de 121, por lo que, en términos generales, durante el ultimo trimestre se proporciond
mayor numero de informacion solicitada, asi mismo los tramites pendientes disminuyeron

de manera significativa, pasando de 910 a 61 solicitudes en tramite.

Tabla 7. Solicitudes de Acceso a la informacion por trimestre 2022.

Solicitudes de Informacién ler 2do 3er 4to

durante el ejercicio fiscal 2022 trimestre trimestre trimestre trimestre

Se proporciond informacion 50 N/D 50 52
Se entrego parcialmente la 0 N/D 0 0
informacioén
Se nego por ser reservada 0 N/D
Se nego por ser informacion 0 N/D
confidencial
Se declard la inexistencia de la 0 N/D 0 0
informacioén
No interpuesta o) N/D 6 1
No es competencia 32 N/D 32 7

Solicitud en tramite

Fuente: Unidad de Transparencia y Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche.
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Por lo anterior, se presenta la siguiente grdfica de las proporciones de los resultados
de las solicitudes ingresadas durante el ejercicio fiscal 2022, como se puede observar
el 89 por ciento le corresponde a la solicitud en tradmite, lo que quiere decir que aunque
en el ultimo trimestre disminuyeron los pendientes de tramites, durante el ano tuvo
mayor representacion de solicitudes ingresadas, por su parte, se identificd que la
informacion solicitada por los ciudadanos tuvo mayor atencion, puesto que el 7 por
ciento le corresponde al estatus de informacion proporcionada.
Grdfica 8. Porcentaje de resultados de las solicitudes ingresadas durante el

ejercicio fiscal 2022.

0%

o, 0,
OA{/QI % Se proporciond informacion
0%

Se entrego parcialmente la informacion

® Se negd por ser reservada
® Se negod por ser informacion confidencial

m Se declard la inexistencia de la
informacion

= No interpuesta
= No es competencia

= Solicitud en tramite

Fuente: Unidad de Transparencia y Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche.

En cuanto a los resultados del gjercicio fiscal 2023, como se menciond con anterioridad,
no se tuvo evidencia de la informacion del segundo trimestre del ano, no obstante, se
identificd que en ese periodo se proporciond mayor informacion en comparacion con
el 2022; por otra parte, se observd que las solicitudes ingresadas en el 4to trimestre
del 2023 fueron menores a los trimestres anteriores, posteriormente solo para el caso
de una solicitud se declaré como inexistencia de la informacion durante el ano y en
uno de los tipos de solicitud se identificd que al inicio de ano comenzd con 103 que
no son competencia, sin embargo, para finales del aio estas unicamente fueron 5.
Finalmente, las solicitudes que se encuentran pendientes en trdmite comenzaron el ano
con 21 solicitudes y al finalizar el 2023 la cantidad de tramites pendientes fue de 7,
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por lo cual, se puede observar que el H. Ayuntamiento realizo los esfuerzos suficientes
para atender el mayor numero de tramites solicitados por la ciudadania.
Tabla 8. Solicitudes de Acceso a la informacion por trimestre 2023.
Solicitudes de Informacién ler 2do 3er 4to

durante el ejercicio fiscal 2023 trimestre trimestre trimestre trimestre

Se proporciond informacion 228 N/D 109 66
Se entrego parcialmente la
) _ 5 N/D 0 0
informacion
Se nego por ser reservada 4 N/D 0 6
Se negd por ser informacion
0 N/D 0 0
confidencial
Se declard la inexistencia de la
0 N/D 0 1
informacion
No interpuesta 4 N/D 3
No es competencia 103 N/D 14

Solicitud en tramite

m-“-

Fuente: Unidad de Transparencia y Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche.

A continuacion, se muestra la grdafica en términos porcentuales de las solicitudes ingresadas
durante el ejercicio fiscal 2023, donde la mayor representacion fue del 69 por ciento, que va
relacionado a que los responsables de transparencia proporcionaron la mayor cantidad de
informacion solicitada por la ciudadania, por otro lado, se encuentra el 21 por ciento de
solicitudes no es competencia, por lo que, se observé una disminucion representativa durante
el ano. Finalmente, el 5 por ciento corresponde a la atencion del municipio sobre las solicitudes
en tramite, por lo que, al analizar los resultados de los trimestres a los que se tuvo informacion,

los pendientes de tramite disminuyeron, quedando 7 que se encuentran en tramite.
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Grdfica 9. Porcentaje de resultados de las solicitudes ingresadas durante el

ejercicio fiscal 2022.
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Fuente: Unidad de Transparencia y Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche.
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En la siguiente tabla se realizé el comparativo de los resultados del ejercicio fiscal 2022, con

respecto a los resultados del ejercicio fiscal 2023, los datos se muestran a continuacion:

Tabla 9. Solicitudes de informacion del ejercicio fiscal 2022 con respecto a las

del 2023.

Solicitudes de Informacién mm

Se proporciond informacion 7.8

Se entrego parcialmente la informacion 0.00
Se negod por ser reservada 0.00

Se negod por ser informacion confidencial 0.00
Se declard la inexistencia de la informacion 0.00
No interpuesta 0.61

No es competencia 3.35

Solicitud en tramite 88.85

69.01
0.86
1.71
0.00

017

1.71
20.89
5.65

Total de Solicitudes ingresadas 100.00 m

Fuente: Unidad de Transparencia y Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche.
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En términos porcentuales, se identificd que en el ejercicio fiscal 2023 se proporciond mayor
numero de informacion respecto al ano anterior, asi mismo, en el gjercicio fiscal 2022, el 88.85
por ciento de solicitudes se quedaron en trdmite, sin embargo, en el ejercicio fiscal 2023,
disminuyeron los trdmites pendientes a un 5.65 por ciento. Por otro lado, se encuentra el criterio
de no competenciag, la cual en 2023 se identificod el 20.89 por ciento, teniendo un aumento de
17.54 puntos porcentuales al afo anterior, por lo que, significa que no son solicitudes concretas

y solo para el egjercicio fiscal 2023 se negd una solicitud por ser reservada.

Grdafica 10. Porcentaje de solicitudes de informaciéon del ejercicio fiscal 2022

con respecto a las del 2023.
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Fuente: Unidad de Transparencia y Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche.

T}
«©
©
O

Tp]
0
Te]
Solicitud en
tramite

En términos generales, tomando como referencia los resultados antes descritos, se identificod
que el H. Ayuntamiento de Campeche cuenta con politicas eficientes para ejecutar mejores

practicas en la atencion de solicitudes de acceso a la informacion
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X. Definicion de obijetivos,
estrategias y lineas de
accion del programa
sectorial

La transparencia es esencial para aumentar la capacidad operativa gubernamental,
es por eso, que para el municipio de Campeche es uno de los pilares fundamentales
en el ejercicio de la funcion publica, el acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas a través de mecanismos que garanticen a las personas el derecho a la
informacion publica de manera oportuna, agil, gratuita, verificable y actualizada.

Los principios rectores que regirdn este programa se dividen tres y se enlistan a
continuacion:

1. Transparencia y Acceso a la Informacion:
2. Fomento a la Innovacion
3. Organizacion Documental

La transversalidad del programa sectorial en innovacion y transparencia implica una
transformacion activa, coordinando con los derechos humanos, igualdad de género vy
otros aspectos. Requiere planeacion coordinada y sinergias para abordar problemas
de acceso a la informacion y percepcion ciudadana.

X.I Objetivo general
Promover un entorno propicio para el desarrollo sostenible del Municipio de Campeche
a través de la innovacion, la transparencia, el acceso a la informacion y la

organizacion documental a fin de garantizar el derecho al acceso a la informacion,

en linea con los principios constitucionales y normativas vigentes.
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1.1. Otorgar el acceso a la informacion publica del Gobierno Municipal de manera

oportuna a la poblacion del Municipio de Campeche.

111

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

Atender las solicitudes de acceso a la informacion.

Clasificar las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Elaborar informes de solicitudes de informacion.

Dar atencion a los recursos de revision interpuestos ante la Comisidon
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Campeche.

1.2. Promover la generacion y publicacion de informacion util de forma abiertq,

completa, oportuna y de facil acceso a toda la ciudadania.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Promover el cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales
en todas las unidades administrativas del Ayuntamiento.

Informar a las autoridades correspondientes sobre las Obligaciones
Comunes y Especificas publicadas de acuerdo a la normatividad
aplicable.

Publicar los formatos de obligaciones en materia de Transparencia en
el Portal de Transparencia del Municipio y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Elaborar el Informe de datos Personales y de avisos de privacidad de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Emitir los avisos de privacidad y/o uso de datos personales

correspondiente por Ley.

1.3. Desarrollar un plan de capacitacion continua para los servidores publicos

municipales en materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de

datos personales y gestion documental.

1.3.1.

Capacitar a los servidores publicos del Municipio en relacion con el

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
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1.3.2. Realizar cursos y/o talleres para el correcto manejo y control de los
expedientes.

1.4.Realizar campanas de sensibilizacidon para los miembros de los comités,
destacando la importancia de sus funciones y como contribuyen al éxito del
programa.
1.4.1. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para asegurar el
cumplimiento de estas funciones.
1.5.Mantener un equipo legal actualizado y en constante comunicacidon con las
autoridades competentes.
1.5.1. Establecer un proceso de revision regular de la legislacion relevante y

qjustar las politicas y prdacticas del programa en consecuencia.

2.1. Promover la innovacion abierta para mejorar los niveles de transparencia en la
informacion de la gestion publica municipal.
211 Implementar los mecanismos de publicacion de informacion.
2.2. Atender las solicitudes de las Unidades Administrativas para la publicacion de
informacién de interés publico o proactiva.
2.21. Promover la focalizacion de la informacion proactiva basdndose en las

necesidades de consulta de la ciudadania.

222. Atender las solicitudes de las Unidades Administrativas para la
publicacion de informacion de interés publico o proactiva.
2.3. Evaluar y mejorar la infraestructura de almacenamiento.
2.31. Explorar opciones de almacenamiento digital y en la nube para
optimizar la accesibilidad y prevenir el deterioro fisico.
23.2. Establecer un plan de gestion de documentos para eliminar la

informacién no esencial.
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2.3.3. Implementar medidas de seguridad cibernética robustas y realizar
auditorias periddicas.

2.3.4. Desarrollar planes de contingencia para abordar interrupciones del
servicio y problemas técnicos.

2.3.5. Garantizar la redundancia de datos y contar con respaldos regulares.

3.1. Promover la organizaciéon de la documentacion, para que la informacion
institucional esté disponible y sirva como fuente de consulta ciudadang,
garantizando su accesibilidad.

311, Visitar a las unidades productoras de la informacion para la verificacion
de los archivos en trdmite y concentracion.
3.1.2. Establecer un proceso de transferencia primarias de archivos de las
unidades productoras de la informacion que hayan sido concluidas.
3.2. Cumplir con la Normatividad en Materia de Archivos y Datos personales.
3.21. Elaborar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).
3.2.2. Elaborar el indice de Expedientes Clasificados como reservados.
323 Llevar a cabo las sesiones del Grupo Interdisciplinario del H.

Ayuntamiento de Campeche.
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Xl. Indicadores y metas

De acuerdo con el PMDG 2021-2024 los indicadores planteados en materia de
transparencia para el cumplimiento del objetivo de Transparencia y Gobierno Abierto
del Eje 5 “Innovar, transparentar y administrar para cumplirle a la gente” son los

siguientes:

Tabla 10. Indicadores de Transparencia del PMDG 2021-2024

indice global de cumplimiento en

portales de transparencia 85
Ranking CIMTRA-MUNICIPAL 5
Porcentaje de solicitudes de
Objetivo 5.3 informacién publica atendidas de 100%

Transparencia y manera oportuna

gobierno abierto Porcentaje de las unidades
productoras de la informacion del
Ayuntamiento de Campeche que 28.57%

cumplen con la normatividad en
materia de archivos y datos

personales
Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 (PMDG)

Una vez retomando la informacion de indicadores y metas plasmados en el PMDG
2021-2024, se deben establecer la Estructura Analitica del Programa presupuestario
(EAPp) que atenderd el problema planteado en el drbol de problema y el drbol de
objetivos, descritos en el apartado de Diagndstico del presente programa y que se
usard como la herramienta que explica la razén de ser del programa, mediante la
descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad identificado
(incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucién, asi como

la secuencia logica (vertical) entre los mismos.
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De lo anterior, para constituir el programa se selecciond la alternativa viable o el
resultado se espera lograr con el programa que corresponde a: “El acceso a la
informacioén publica del Gobierno Municipal de manera oportuna”. A partir de la EAPp,
se perfilan los niveles del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). En el marco de la MIR,

el resumen narrativo de la MIR, se deben incorporar los 4 niveles de objetivos que
corresponden a los tramos de control del proceso de un programa para alcanzar los

impactos esperados (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016):

Figura 1. Tramos de control del proceso de un programa

Bienesy Resultados
Servicios

Fuente: Guia de elaboracién para la Matriz de Indicadores para Resultados

Procesos

Impactos

Un indicador de desempefno es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir
logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados
con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

El indicador se debe aplicar en la planeacion, la programacion y el presupuesto, para
utilizarse en el seguimiento y en la evaluacion de los Pp. En tales términos, el indicador
debe entenderse que siempre es de desemperfio (cumplir con el cometido).

Los indicadores de desempeno, indicadores de la MIR, deberdn contar con una ficha
técnica, la cual deberd contener los siguientes elementos minimos para su adecuado
seguimiento y evaluacion: dimension a medir, nombre del indicador, definicion, método
de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas, sentido del

indicado, parametros de semaforizacion.
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XI.1 Indicadores en materia de transparencia

A continuacién, se describen las fichas de los indicadores en los niveles de: Fin,

Propdsito, Componentes y Actividad:

Direccion General de Asuntos Juridicos y

Unidad responsable :
Transparencia

Nombre del programa E39 Cumplimiento de las Obligaciones de
presupuestario Transparencia

X1.1.1 Fichas de indicadores

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del

indicador Fin
N .
.om.bre del Indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia
indicador
Resumen Contribuir a la consolidacidn de un Municipio Transparente mediante
narrativo el acceso a la informacion publica del Gobierno Municipal.
, Mecanismo a través del cual la Comision de Transparencia evalua el
Método de . . . . .
caleulo nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los
sujetos obligados del Estado de Campeche
Tipo Estratégico
Dimension Eficacia
Frecuencia Anual
Linea Base 85.62
Unidad de Porcentaje
Medida ‘
Meta 9900
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Dictamen General de Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia
de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Campeche disponible en:
https://www.cotaipec.org.mx/index.php?modulo=paginas&acciones=ver&i
d pagina=eUA=
Existe una adecuada rendicion de cuentas y participacion ciudadana
Supuestos para mejorar las acciones que incidan en un mejor municipio a partir

del uso de la Informacion de Transparencia

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del

Medio de
verificacion

Fin
indicador
Nombre del
.ompre de Ranking CIMTRA-MUNICIPAL
indicador
Resumen Contribuir a la consolidacion de un Municipio Transparente mediante
narrativo el acceso a la informacion publica del Gobierno Municipal.
Herramienta para evaluar y fomentar la transparencia en los
gobiernos y congresos locales para mejorar la rendicion de cuentas y
Método de en el marco normativo en la materia, mediante la aplicacion y
calculo procesamiento de herramientas de medicion, evaluacion y
seguimiento en materia de informacion ciudadanag, espacios de
comunicacion y gobierno - sociedad y atencion ciudadana
Tipo Estratégico
Dimensién Eficacia
Frecuencia Anual
Linea Base 69.4
Unidad de Porcentaje
Medida J
Meta 80
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

. Ranking CIMTRA MUNICIPAL del Colectivo Ciudadanos por
Medio de o . .
e s Municipios Transparentes disponible en
verificacion . . .
www.cimtra.org.mx/portal/ranking-municipal
Existe una adecuada rendicion de cuentas y participacion ciudadana
Supuestos para mejorar las acciones que incidan en un mejor municipio a partir
del uso de la Informacion de Transparencia

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del

indicador Proposito
Nombre del Porcentaje de solicitudes de informacion publica atendidas de
indicador manera oportuna
Resumen La poblaciéon del Municipio de Campeche tiene acceso a la
narrativo informacion publica del Gobierno Municipal de manera oportuna
i (Numero de solicitudes de informacién publica atendidas de
Método de , - . . -
. manera oportuna / Nimero de solicitudes de informacién recibidas)
calculo
x 100
Tipo Estratégico
Dimension Eficacia
Frecuencia Anual
Linea Base 0
Unidad de Porcentaje
Medida ‘
Meta 100
. Tabla de Control de Solicitudes de Informacion e Informes ante la
Medio de

Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

verificacion Estado de Campeche
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

La ciudadania hace buen uso de la informacion y la utiliza con la
Supuestos finalidad de participar en la toma de decisiones y rendicion de
cuentas de politicas publicas en beneficio del Municipio

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del

indicador Componente 1

Nombre del

. . Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas
indicador

Definicién del . . . )
Solicitudes de acceso a la informacion atendidas

indicador
Método de (Total de solicitudes de acceso a la informacion atendidas / Total
calculo de solicitudes de informacion recibidas) x 100
Tipo Gestion
Dimensién Eficacia
Frecuencia Semestral
Linea Base 100
Unidad de Porcentagje
Medida )
Meta 100
. Tabla de Control de Solicitudes de Informacion e Informes ante la
Medio de . . . o
. .. Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
verificacion
Estado de Campeche
Las unidades administrativas cumplen en tiempo y forma a los
Supuestos

requerimientos de informacion.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del

indicador Componente 2

Nombre del Porcentaje de fracciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
indicador Informacion Publica del Estado de Campeche publicadas

Definicion del

indicador Informacion de las Obligaciones Comunes y Especificas publicadas

(Numero de fracciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
i Informaciéon Publica del Estado de Campeche publicadas / Total de
Método de . . .
fracciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

calculo Publica del Estado de Campeche que aplican al H. Ayuntamiento) x
100
Tipo Gestion
Dimension Eficacia
Frecuencia Trimestral
Linea Base 100
Unidad de Porcentaje
Medida J
Meta 100
Tabla de Control resguardada en la Direccion General de Asuntos
Medio de Juridicos y Transparencia y Dictamen emitido por la Comision de
verificacion Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Campeche.
Funcionamiento adecuado de la Plataforma Nacional de
Supuestos Transparencia y del Portal de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Campeche
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 11

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion clasificadas
como improcedentes, de no competencia e inexistencia de la
informacion

Clasificacion de solicitudes de acceso a la informacion publica

(Nimero de solicitudes de acceso a la informacion clasificadas
como improcedentes, de no competencia e inexistencia de la
informacién / Numero de solicitudes de acceso a la informacion
recibidas) x 100

Gestion
Eficacia
Trimestral

2007

Porcentaje

8.52

Tabla de Control de Solicitudes de Informacion e Informes ante la
Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Campeche
Los ciudadanos presentan solicitudes de informacion ante el
Municipio de Campeche.

62



DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimension
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 11

Porcentaje de solicitudes procedentes de competencia de acceso a
la informaciéon atendidas de manera oportuna

Clasificacion de solicitudes de acceso a la informacion publica

(Numero de solicitudes procedentes de competencia de acceso a
la informaciéon atendidas de manera oportuna / Numero total de
solicitudes procedentes de acceso a la informacion recibidas) x 100

Gestion
Eficacia
Trimestral

0
Porcentaje

100.00

Tabla de Control de Solicitudes de Informacion e Informes ante la
Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Campeche

Los ciudadanos presentan solicitudes de informacion ante el
Municipio de Campeche.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

.Ntv.el del Actividad 1.2
indicador
N
.om.bre del Porcentaje de recursos de revision atendidos
indicador

. e s Atencion a los recursos de revision interpuestos ante la Comision de
Definiciéon del ) ., o
. Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
indicador
Campeche

Método de (Nimero de recursos de revision atendidos / Numero de recursos de
revision interpuestos) x 100

calculo
Tipo Gestion
Dimension Eficacia
Frecuencia Trimestral
Linea Base 100
Unidad de Porcentaje
Medida )
Meta 100
Expedientes de recursos de revision e Informes ante la Comision de
. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Medio de e, ",
e s Campeche y Notificacion de Recursos de Revision admitidos por la
verificacion . . . s
Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Campeche
Los ciudadanos estdn conformes con la informacion publica
Supuestos .
otorgada por el Municipio de Campeche
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Actividad 1.3

Nombre del

L. Porcentaje de informes de solicitudes de informacion elaborados
indicador

Definicion del ., ) - . .
Elaboracion de informes de solicitudes de informacion

indicador
: (Numero de informes de solicitudes de informacién elaborados /
Método de , . . . .,
) Numero de informes de solicitudes de informacién programados) x
cdlculo
100
Tipo Gestion
Dimensién Eficacia
Frecuencia Semestral
Linea Base 100
Unidad de Porcentaje
Medida )
Meta 100
Informe semestral de la Comision de Transparencia y Acceso a la
. Informacion Publica del Estado de Campeche y Articulo 46 de la
Medio de . ., .
e ax Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
verificacion

de Campeche y Programa Operativo Anual de la Direccion General
de Asuntos Juridicos y Transparencia

La Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Supuestos Estado de Campeche envia en tiempo y forma los formatos para la

elaboracion de los informes correspondientes.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del

indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta
Medio de

verificacion

Supuestos

Actividad 21

Porcentaje de capacitaciones realizados

Capacitacion a los servidores publicos del Municipio en relacion al
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

(Numero de capacitaciones realizados / Niumero de capacitaciones
solicitados) x 100

Gestion
Eficacia
Trimestral

0

Porcentaje

100
Reporte de capacitaciones resguardadas en la Direccion General
de Asuntos Juridicos y Transparencia

Los servidores publicos municipales aplican los conocimientos
adquiridos para el llenado correcto de los formatos a traves de
los cuales se publican las obligaciones de transparencia.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 2.2

Porcentaje de formatos de las obligaciones de Transparencia
publicados

Publicacion de los Formatos de Obligaciones en materia de
Transparencia en el Portal de Transparencia del Municipio y en la
Plataforma Nacional de Transparencia
(Numero de formatos de obligaciones de Transparencia publicados
/ Total de formatos de obligaciones de Transparencia programados)
x 100

Gestion
Eficacia
Trimestral

100
Porcentaje

100

Comprobantes de publicacion de Obligaciones de Transparencia y
Tabla de Aplicabilidad resguardadas en la Direccion General de
Asuntos Juridicos y Transparencia y Programa Operativo Anual de la
Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia
Las unidades administrativas cumplen en tiempo y forma con el
envio de su informacion.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del Actividad 2.3
indicador

Porcentaje de solicitudes de publicaciones de informacién de interés
publico o proactiva atendidas

Nombre del
indicador

Atencion de solicitudes de las Unidades Administrativas para la
publicacion de informacion de interés publico o proactiva

Definicion del

indicador
Método de (Numero de solicitudes de publicaciones de Informacién de interés
caleulo publico o proactiva atendidas / Numero total de solicitudes de
publicacidon de interés publico o proactiva requeridas) x 100
Tipo Gestion
Dimension S
Frecuencia Trimestral
Linea Base 1o
Unidad de Porcentaje
Medida
Meta 1

Oficios de solicitud de la publicacion por parte de las Unidades
Medio de Administrativas resguardadas en la Direccion General de Asuntos
verificacion  Juridicos y Transparencia y Oficios de respuesta resguardadas en la
Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia
Las unidades administrativas generan informacion susceptible de

S t
upuestos publicarse proactivamente
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X1.2 Indicadores en materia de archivos

Direccion General de Asuntos Juridicos y

Unidad responsable

Transparencia

Nombre del programa P40 Ordenamiento y Conservacion de los Archivos
presupuestario Municipales

X1.2.1 Fichas de indicadores

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del Fin
indicador
Nombre
del indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia
indicador

Resumen Contribuir a la consolidacion de un Municipio Transparente mediante el

narrativo acceso a la informacion publica del Gobierno Municipal.
Método Mecanismo a traves del cual la Comisidon de Transparencia evalua el
de nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los
calculo sujetos obligados del Estado de Campeche
Tipo Estratégico
Di . x
imensto Eficacia
n
Frecuenci
Anual
a
Li
inea 100
Base
Unidad
de Porcentaje
Medida

69



DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Meta 99
Dictamen General de Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia de
Medio de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
verificaci Estado de Campeche disponible en:
on https://www.cotaipec.org.mx/index.php?modulo=paginas&acciones=ver&i
d_pagina=eUA=

Existe una adecuada rendicion de cuentas y participacion ciudadana
para mejorar las acciones que incidan en un mejor municipio a partir
del uso de la Informacion de Transparencia

Supuesto
s

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del )
. . Fin
indicador
Nombre del .
. . Ranking CIMTRA-MUNICIPAL
indicador
Resumen Contribuir a la consolidacidn de un Municipio Transparente mediante
narrativo el acceso a la informacion publica del Gobierno Municipal.
Herramienta para evaluar y fomentar la transparencia en los
gobiernos y congresos locales para mejorar la rendicion de cuentas y
Método de en el marco normativo en la materia, mediante la aplicacion y
calculo procesamiento de herramientas de medicion, evaluacion y
seguimiento en materia de informacion ciudadanag, espacios de
comunicacion y gobierno - sociedad y atencion ciudadana
Tipo Estratégico
Dimension Eficacia
Frecuencia Anual
Linea Base 100
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Unidad de

Medida Porcentaje
Meta 80
Medio de Ranking CIMTRA MUNICIPAL del Colectivo Ciudadanos por

Municipios Transparentes disponible en
www.cimtra.org.mx/portal/ranking-municipal
Existe una adecuada rendicion de cuentas y participacion ciudadana
Supuestos para mejorar las acciones que incidan en un mejor municipio a partir
del uso de la Informacion de Transparencia

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

verificacién

Propdsito

Porcentaje de las Unidades Productoras de la Informacion del H.

Nombre del
ombre ¢e Ayuntamiento de Campeche que cumplen con la Normatividad en

indicador Materia de Archivos y Datos Personales
Las Unidades Productoras de la Informacion del H. Ayuntamiento de
Resumen . . .
. Campeche cumplen con la Normatividad en Materia de Archivos y
narrativo
Datos personales
(Numero de Unidades Productoras de la Informacion del H.
i Ayuntamiento de Campeche que cumplen con la Normatividad en
Método de . . . .
. materia de Archivos y Datos personales / Niumero de unidades
calculo . . . .
productoras de la informacion totales obligadas a cumplir con la
normatividad) x 100
Tipo Estratégico
Dimensién Eficacia
Frecuencia Anual
Linea Base 100
Unidad de Porcentaje
Medida ‘
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Meta 100
Medio de Instrumento de Verificacion Anual y Reglamento de la Administracion
verificacion Publica Centralizada y Paramunicipal del Municipio de Campeche

Se cuenta con la infraestructura para el resguardo y organizacion
de los archivos.
Supuestos Las Unidades Productoras de la informacion del H. Ayuntamiento de
Campeche se comprometen con el cumplimiento de llevar un
seguimiento de organizacion de los Archivos y Datos Personales.

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del Componente 1
indicador P
Porcentaje de Unidades Productoras de la informacion del H.
Nombre del . . .
.. Ayuntamiento de Campeche que mantienen sus instrumentos de
indicador s .
control y consulta archivistica actualizados
Definicié
€ ::::l on Actualizacion de los instrumentos de control y consulta archivista
indicador realizada
(Numero de Unidades productoras de la informacion que mantienen
Método de sus instrumentos de control y consulta archivistica actualizados /
calculo Numero Total de Unidades Productoras responsables de la
informacion) x 100
Tipo Gestion
Dimensién Eficacia
Frecuencia Anual
Linea Base 100
Unidad de Porcentagje
Medida )
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Meta 100

Minutas de Trabajo de las Unidades Productoras de la Informacion,
Evidencias Fotogrdficas, Criterios para la organizacion y clasificacion

Medio de de los archivos publicados en la Pagina de Transparencia del H.
verificacion Ayuntamiento de Campeche disponible en:
https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/obligaciones-
comunes

El Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de Campeche
Supuestos aprueba los diversos criterios para la organizacion y clasificacion de

archivos.
DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Nivel del
indicador Componente 2

Nombre del Porcentgje de informes de datos personales y de avisos de privacidad

indicador elaborados
Definicion . q
del Elaboracion del Informe de datos Personales y de avisos de
indicador P!
Método de (Numero de Informe de datos personales y avisos de privacidad
calculo elaborados / Numero de Informes programados) x 100
Tipo Gestion
Dimension Eficacia
Frecuencia Anual
Linea Base 100
Unidad de Porcentaje
Medida ’
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Meta 100
Informe Anual de Datos Personales y de Archivos
Medio de https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/archivos/ y
verificacion Programa Operativo Anual de la Direccion General de Asuntos
Juridicos y Transparencia
Supuestos No hay supuesto relevante.
DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR
Nivel del Actividad 11
indicador

Nombre del Porcentaje de cumplimiento de publicacion del Programa Anual de
indicador Desarrollo Archivistico

Definicién

. Elaboracion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA)
del indicador

Método de (Programa Anual de Desarrollo Archivistico publicado / Programa
calculo Anual de Desarrollo Archivistico elaborado) x 100
Tipo Gestion
Dimensién Eficacia
Frecuencia Semestral
Linea Base 100
Unidad de Porcentaje
Medida ‘
Meta 100
Publicacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico en la
Medio de Pagina de Transparencia del H. Ayuntamiento de Campeche
verificacion disponible en:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/?2page_id=11589
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Supuestos

El Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de Campeche
aprueba el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).

DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion
del
indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacién

Supuestos

Actividad 1.2

Porcentaje indice de Expedientes Clasificados como reservados
elaborados

Elaboracion del indice de Expedientes Clasificados como reservados

(Numero indice de Expedientes Clasificados como reservados
elaborados/ Numero indice de Expedientes Clasificados como
reservados programados) x 100

Gestion
Eficacia
Semestral

100

Porcentaje

100

Informe Semestral del indice de Expedientes Clasificados como
reservados:
https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/archivos/ y
Programa Operativo Anual de la Direccion General de Asuntos
Juridicos y Transparencia

No hay supuesto relevante.

75



Nivel del

indicador Actividad 1.3

Nombre del Porcentgje de sesiones del Grupo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento

indicador de Campeche realizadas
Definicion . . .
del Sesiones del Grupo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento de
Campeche
indicador -
(Numero de sesiones del Grupo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento
Método de de Campeche realizadas / Numero de sesiones del Grupo
calculo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento de Campeche programadas) x
100
Tipo Gestion
Dimension Eficacia
Frecuencia Semestral
Linea Base 0
Unidad de Porcentaje
Medida J
Meta 100

Actas de sesiones del Grupo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento de
Campeche publicadas en la Pagina de Transparencia del H.
Ayuntamiento de Campeche disponibles en:

Medio de https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/obligaciones-
verificacion comunes Programa Anual de Desarrollo Archivistico en la Pagina de

Transparencia del H. Ayuntamiento de Campeche disponible en:
https://www.municipiocampeche.gob.mx/?page_id=11589 de la Direccion

de Transparencia y Archivos

Existe quérum necesario para que se lleven a cabo las sesiones del

Supuestos Grupo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento de Campeche.



DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimension
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 1.4

Porcentaje de cursos y/o talleres para el correcto manejo y control
de los expedientes realizados

Realizacion de cursos y/o talleres para el correcto manejo y control
de los expedientes

(Numero de cursos y/o talleres para el correcto manejo y control
de los expedientes realizados / Numero de cursos y/o talleres para
el correcto manejo y control de los expedientes solicitados) x 100

Gestion
Eficacia
Trimestral

100
Porcentaje

100

Relacién de cursos y/o talleres realizados y Relaciéon de oficios de
solicitud de las Unidades Productoras de la Informacion
resguardadas en la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Transparencia
Existe interés y participacion de los servidores publicos municipales
y asisten a los cursos y/o talleres.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del
indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta
Medio de

verificacion

Supuestos

Actividad 1.5

Porcentaje de visitas de verificacion a las Unidades Productoras de

la Informacion realizadas
Visitas a las unidades productoras de la informacion para la
verificacion de los archivos en trdmite y concentracion.

(Numero de visitas de verificacion a las Unidades Productoras de
la Informacion realizadas / Numero de visitas de verificacion a las
Unidades Productoras de la Informaciéon programadas) x 100

Gestion
Eficacia
Semestral

100
Porcentaje

100

Instrumento de Verificacion y Programa Operativo Anual de la
Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia

Las Unidades Productoras de la Informacion reciben y atienden a
los verificadores de la Direccion de Transparencia y Archivos en el
dia programado.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 1.6

Porcentaje de transferencias primarias de archivos de las unidades
productoras de la informacion iniciados

Proceso de transferencia primarias de archivos de las unidades
productoras de la informacion concluidas

(Numero de transferencias primarias de archivos de las unidades
productoras de la informacion iniciados / Numeros de
transferencias primarias de archivos de las unidades productoras
de la informacién solicitadas) x 100

Gestion
Eficacia
Semestral

0

Porcentaje

100

Reporte de transferencias primarias iniciados de la Direccion
General de Asuntos Juridicos y Transparencia

Las Unidades Productoras de la Informacién cumplen con realizar
las transferencias primarias de los archivos Municipales
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 1.6

Porcentaje de transferencias primarias de archivos de las unidades
productoras de la informacion concluidos

Proceso de transferencias primarias de archivos de las unidades
productoras de la informacion concluidas.

(Numero de transferencias primarias de archivos de las unidades
productoras de la informacion concluidos / Numeros de
transferencias primarias de archivos de las unidades productoras
de la informacion iniciadas) x100

Gestion
Eficacia
Semestral

0

Porcentaje

53

Reporte de transferencias primarias concluidos e iniciados, de la
Direccion General de Asuntos Juridicos y Transparencia

Las Unidades Productoras de la Informacion cumplen con realizar
las transferencias primarias de los archivos Municipales
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definiciéon
del
indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 1.7

Porcentaje de solicitudes de bajas documentales realizadas

Realizacion de Bajas Documentales de las Unidades Productoras de
la Informacion solicitadas.

Gestion
Eficacia
Semestral

100

Porcentaje

100

(Numero de solicitudes de bajas documentales realizadas / Numero de
solicitudes de bajas documentales aprobadas por el Grupo
Interdisciplinario) x 100

Actas de sesiones del Grupo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento de
Campeche publicadas en la Pagina de Transparencia del H.
Ayuntamiento de Campeche disponibles en:
https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/obligaciones-
comunes y Relacion de solicitudes de baja documental de las
Unidades Productoras de la Informacion resguardados en la Direccion
General de Asuntos Juridicos y Transparencia
Las Unidades Productoras de la Informacion aplican los criterios y
lineamientos publicados.

El Grupo Interdisciplinario del H. Ayuntamiento de Campeche aprueba
las bajas documentales.
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DATOS Y CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Nivel del
indicador

Nombre del
indicador

Definicion del

indicador

Método de
calculo

Tipo
Dimensién
Frecuencia
Linea Base

Unidad de
Medida

Meta

Medio de
verificacion

Supuestos

Actividad 21

Porcentaje de solicitudes de avisos de privacidad y/o uso de datos
personales emitidos.

Emision de avisos de privacidad y/o uso de datos personales

(Numero de solicitudes para la elaboracion de aviso de privacidad

y/o uso de datos personales emitidos / Numero de solicitudes para

la elaboracion de aviso de privacidad y/o uso de datos personales
requeridas) x 100

Gestion
Eficacia

Trimestral

100
Porcentaje

100

Avisos de Privacidad elaborados, y Relacion de oficios de Solicitud
de las Unidades Administrativas de la Direccion General de Asuntos
Juridicos y Transparencia
Se requiere un uso adecuado y privado de los datos personales
por parte de las Unidades Administrativas.
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XIl. Seguimiento y evaluacion

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 establece que, para el
seguimiento y evaluacion de los programas derivados de los objetivos y estrategias, se
llevaran a cabo mediante instrumentos operativos y programaticos, respaldado por un
robusto sistema de seguimiento y evaluacion. Basado en la Metodologia del Marco
Logico, la Gestion para Resultados (GpR) y el Presupuesto basado en Resultados (PbR),
este enfoque se nutre de la consulta publica "Campeche Participa y Decide". El disefio
programdtico se traduce en Matrices de Indicadores de Resultados (MIR), evaluadas a
través del Sistema municipal de Evaluacion del Desempeno, gestionado por el
Subcomité de Medicion y Evaluacion. Este organismo se centra en la implantacion del
sistemaq, vincula planificacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion, impulsando un
Presupuesto basado en Resultados. Ademds, busca diseAar instrumentos juridicos para
formalizar compromisos, proporcionar informacion en forma permanente y sistematica,
y establecer lineamientos para evaluar el cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo y sus programas. Este enfoque integral busca rendicion de cuentas vy

resultados efectivos.

El Subcomité encargado de implementar el Sistema Municipal de Evaluacion del
Desempefio Orientado a Resultados se integrard con el Coordinador General del
COPLADEMUN, Coordinacién Técnica, Sindicatura de Hacienda, Organo Interno de
Control, Tesoreria Municipal y Direccion de Administracion. Este subcomité se enfocara
en diversas materias, incluyendo planeacidon, programacion, presupuestacion,
seguimiento, monitoreo, informes del ejercicio presupuestario y evaluacion. Entre sus
funciones, destacan alinear objetivos y programas presupuestarios, definir indicadores
de desempeno, establecer metas, y regular gastos para evaluaciones. También
coordinard evaluaciones anuales del PMDG y sus programas, proponiendo
modificaciones al COPLADEMUN para su autorizacion y publicacion. El Subcomite tiene

la facultad de recopilar informacion necesaria para verificar la veracidad y pertinencia
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de indicadores estratégicos y de gestion, garantizando el cumplimiento de metas vy

objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

Para la instrumentacion prdctica y operativa del PMDG 2021-2024 se realizan los
Programas Operativos Anuales (POA) congruentes y orientados al cumplimiento de sus

Objetivos y Lineas de Accion; al igual que el Sistema de Evaluacion del Desempeno.

En la siguiente pdgina se describen los indicadores estratégicos a los que el Programa

Sectorial de Innovaciéon y Transparencia debe dar seguimiento puntual para alcanzar

su objetivo.
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Unidad Administrativa

Objetivo

Contribuir a la
consolidacion de

Nombre del
indicador

Programa Sectorial de Innovacién y Transparencia

Direccién General de Asuntos Juridicos y Transparencia

Método de calculo

Mecanismo a través del

Frecuenc
ia de
Medicion

Medio de Verificacion

Dictamen General de
Cumplimiento de

Metas
alcanzad Modificad

as

Metas

as

% de
cumplimie

nto

o indice o Obligaciones de
un Municipio cual la Comision de .
Global de . . Transparencia de la
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XIll. Lista de oficinas del

—l
.

vos N

municipio (Campeche G.

d, 2021)

Presidencia Municipal
Secretaria Del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal

Organo Interno de Control
Direccion de  Planeacion vy
Proyectos de Inversion Publica
Productiva

Direccioén Juridica

7. Direccion de Obras Publicas y

Desarrollo Urbano

8. Direccién de Servicios Publicos

9. Direcciéon de Catastro

10.

n.

12.

Direccion de Proteccion al Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable
Direccidon de Desarrollo Social

Direccion de Deportes

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

Direccion de Atencion a

Comunidades Rurales y Asuntos

Indigenas

Direccion de Participacion
Ciudadana

Direccion de Desarrollo
Econdmico

Direccion de Emprendimiento
Direccion de Turismo y Cultura
Direccion de Proteccion Civil

Direccion de Transporte Municipal

20.Direccion de Transparencia vy

21.

Archivos
Oficina de la Presidencia

Municipal

22. Direccidon de Administracion

23.Direccidon de Atencion Ciudadana
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XV. Glosario de terminos

Los siguientes conceptos (Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion,
2019) se tomaron como base para la realizacion del Programa Sectorial de Innovacion
y Transparencia, lo anterior para comprender la forma en que se encuentran

articuladas las acciones para el logro de los objetivos del programa.
Accesibilidad a la informacién

Cualidad de un procedimiento, inmueble, sistema informatico, sitio de internet o
documento que facilita a una persona (independientemente de sus condiciones fisicas,
intelectuales, sociales, econémicas, culturales o habilidades tecnoldgicas) el ejercicio de

su derecho a la informacion.
Acceso a la informaciéon publica

Derecho de la colectividad a recibir datos o juicios. De forma tal que el acceso a la
informacion es un elemento inherente al derecho a expresarse como parte de las
libertades dentro de un Estado de derecho. Es pieza fundamental en materia de

transparencia y acceso a la informacion publica
Obligaciones de transparencia como politica publica

Politicas proactivas no limitadas a proporcionar respuestas a peticiones de acceso a
informacién concretas, realizadas por los ciudadanos, sino a ofrecer informacioén clarg,

oportuna y veraz del quehacer gubernamental.
Acceso parcial a la informacién

Accion del sujeto obligado que consiste en proporcionar al solicitante sélo una parte
de la informacion publica requerida, en virtud de que la otra parte contiene informacion
que puede encontrarse clasificada como reservada o como confidencial, no ser

competencia del sujeto obligado, o ser inexistente.
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Acceso total a la informacién

Accion correspondiente a un sujeto obligado que consiste en la entrega total de la
informacion solicitada por un particular, pues dicha informacion es publica y se genera

en el gjercicio de sus facultades, competencias o funciones.
Alianza para el Gobierno Abierto en México

También conocida por las siglas AGA y OGP (Open Government Partnership), es una
iniciativa internacional que promueve la transparencia, rendicion de cuentas,
empoderamiento social y la innovacion tecnoldgica para la solucidon de problemas
publicos, a traves del didlogo y colaboracion entre autoridades del Estado y la
sociedad civil. Pretende propiciar un cambio hacia una forma de gobierno que se
caracteriza por la interaccion continua entre transparencia, apertura y participacion

ciudadana.
Archivo publico

Conjunto de documentos en cualquier soporte o medio que son constancia de los actos
de los sujetos obligados con motivo del ejercicio de sus atribuciones. Estos documentos
dan cuenta de la memoria institucional y constituyen una fuente de informacion y

consulta publica.
Archivo de concentracién

Dentro de la estructura orgdnica del sujeto obligado, es la unidad encargada del
acervo documental semiactivo, es decir, documentos que siguen siendo materia de
consulta tanto para tomar decisiones como para dar respuesta a solicitudes de acceso
a la informacién, pero que han pasado a esta segunda etapa de su ciclo de vida vy,

por ello, son consultados ocasionalmente.
Archivo de tramite

Dentro de la estructura orgdnica del sujeto obligado, es la unidad encargada de la
gestion de los documentos activos de uso cotidiano y que son necesarios para el

funcionamiento de una unidad administrativa. Estos documentos se encuentran en
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proceso de integracion de un expediente, por lo que requieren estar disponibles y al
alcance de la unidad administrativa que los estd generando o trabagjando. Los
documentos de trdmite constituyen la primera etapa del ciclo de vida documental.

Soledad Jarquin
Comité de transparencia

Instituye, coordina y supervisa los procedimientos que aseguran la mayor eficacia en
la gestion de las solicitudes de informacion. También, confirma, modifica o revoca las
determinaciones sobre plazos de respuesta y reserva, clasificacion de la informacion y
declaracion de inexistencia o incompetencia; ordena a las dreas competentes generar
la informacion que dicta sus facultades y competencias y promueve la capacitacion y

sensibilizacion de los servidores publicos adscritos a las Unidades de Transparencia.
Confiabilidad de la informacién

Este principio implica que la informacion derivada del ejercicio de las facultades,
competencias o funciones del sujeto obligado deberd ser creible y fidedigna, de tal
manera que proporcione elementos o datos que permitan la identificacion de su origen,
fecha de generacion y difusion de la misma. De esta forma, el sujeto obligado brinda

seguridad al solicitante respecto a la informacion que genera y publica.

Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales (CNSNT)

Al 6rgano colegiado y maximo rector de coordinacion y deliberacion del SNT, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales se le denomina Consejo
Nacional. Se encuentra integrado por quien ocupe la presidencia del INAI los
comisionados y comisionadas presidentes de los organismos garantes de las entidades
federativas, el o la titular de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), el o la titular
de la Direccion del Archivo General de la Nacion (AGN) y el o la presidente del

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Conservacion de archivos

Conjunto de procedimientos y medidas preventivas o correctivas destinados a asegurar
la preservacion de la integridad fisica del acervo documental de la institucion
gubernamental y la prevencion de alteraciones fisicas de la informacion mediante el
establecimiento de condiciones adecuadas considerando el medio ambiente, la

seguridad, el control de plagas, la iluminacion, la temperatura y humedad.
Consulta directa

Modalidad de entrega de informacion publica que consiste en que el solicitante acuda
al lugar donde se ubica fisicamente la informacidon requerida para su revision in situ.
Es una opcion para ofrecer la informacion por parte del sujeto obligado, cuando el
andlisis de la informacion o su procesamiento supere sus capacidades técnicas y no

sea posible entregarla en los tiempos que marca la LGTAIP.
Contraloria social

Su intervenciéon en lo publico estd orientada al control, vigilancia y evaluacion de las
acciones y programas de gobierno. Esto le permite trascender en el tiempo a la mera
vigilancia de la ejecucion de la politica y poder ampliar su campo de accidén a la
planeacion y evaluacion, siempre que se oriente al control y vigilancia en estas esferas.
estas instancias son institucionalizadas, es decir, estan reguladas por medio de normas

legales como leyes, reglas de operacion, lineamientos, etc.
Definicion de contraloria social

Puede definirse como una serie diversa de dispositivos de participacion ciudadana
institucionalizados y orientados al control, vigilancia y evaluacion de programas vy
acciones gubernamentales por parte de personas y/u organizaciones que promueven

una rendicion vertical y transversal de cuentas.
Contraloria social y transparencia

La contraloria social y la transparencia tienen un doble vinculo. Como parte de los

mecanismos para fomentar la rendicion de cuentas, la contraloria social incluye la
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transparencia como un objeto de monitoreo, control y vigilancia por parte de la
poblacion. La contraloria social estd orientada a vigilar y monitorear el desempefno de
las instancias gubernamentales, por lo que requiere de informacion y transparencia a
fin de poder ejercer estas funciones como formas de participacion ciudadana en la

vida publica.
Derecho de acceso a la informacién

El derecho de acceso a la informacion es una prerrogativa elevada a nivel de derecho
humano por la CPEUM a partir de la reforma de 201113 En el articulo sexto
constitucional se encuentra establecido que toda persona tiene derecho al libre acceso
a la informacion, a buscar, recibir y difundir informacion e ideas y que el derecho a la

informacion serd garantizado por el Estado.
Digitalizacion de la informacion publica

Conversién de documentos fisicos (impresos o en medios magnéticos, que contienen
informacion publica) en documentos digitales. La politica de digitalizacion tiene como
objetivo lograr que la informacion en posesion de los sujetos obligados sea accesible
a partir del uso de las tecnologias de la informacion y con la implementacion de los

qjustes razonables, para lograr de forma efectiva el pleno acceso a la informacion.
Documentar todo acto de autoridad

Es la obligacion juridica, en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
que tiene cualquier sujeto obligado a dejar constancia o registro material de las
actividades efectuadas con motivo del ejercicio de sus atribuciones de cualquier acto
que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones sefialadas por la

ley aplicable.
Formato abierto

Cuando un sujeto obligado proporciona informacion publica de manera electronica es
necesario garantizar su interoperabilidad. Es decir, que esta informacion contenga

datos en formatos y estdndares abiertos para su reproduccion y reutilizacion
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electronica; de manera libre, sin ninguna restriccion, obligacion o compensacion. Pueden
existir formatos abiertos con informacion secretq, cuando por ley es necesario ocultar

informacion clasificada o proteger datos personales.
Formato accesible

Al proporcionar informaciéon publica es necesario que sea en un formato que no tenga
ninguna restriccion en el acceso y reutilizacion. Es necesario que los datos digitales se

proporcionen en un formato abierto.
Gestion de las solicitudes de acceso a la informaciéon

Es el conjunto de procedimientos internos que realiza un sujeto obligado, por medio de
las Unidades de Transparencia, para dar adecuada atencion a las solicitudes de
acceso a la informacion publica recibidas, como son: recepcion, procesamiento y
trdmite ante las dreas administrativas, emision de la resolucion, notificacion de la

respuesta y entrega de la informacion, cuando asi proceda.
Gobernanza colaborativa

Es un proceso iniciado por una agencia o institucion publica mediante el cual actores
de organizaciones publicas, privadas y/o de la sociedad civil, de manera voluntaria,
intercambian informacidn y generan reglas y estructuras para tomar decisiones
conjuntas con el objetivo de atender un problema publico que, de forma independiente,

no podria resolverse
Gobierno abierto

Es visto como una meta, un movimiento, una virtud, un proceso, un modelo o una
solucion tecnoldgica. En ocasiones es utilizado como una etiqueta para describir, como
un principio o como una prdctica. El GA es un nuevo término que involucra a otros
conceptos como “transparencia” o “acceso a la informacion publica”, contribuye a
construir un lenguaje compartido para aquellos interesados en incrementar la

transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Gobierno electrénico
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Se refiere al uso de las tecnologias para mejorar los procesos internos y de las
relaciones externas del gobierno, para lograr mayores grados de eficiencia y eficacia,
pero también de transparencia y rendicion de cuentas. Entre sus beneficios potenciales
estdn: mejorar la calidad de los servicios, mejorar la interaccidn entre agentes
economicos y empoderar a los ciudadanos al abrir nuevas formas para relacionarse

con las instituciones publicas.
Gratuidad de la informacién

Es uno de los principios constitucionales rectores de la transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica. Implica que el acceso y consulta de la informacion

de datos personales o la rectificacion de estos por parte de los solicitantes serd gratuito.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion

de Datos Personales

Organo constitucional auténomo, especializado, independiente, imparcial y colegiado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, responsable de garantizar el ejercicio de los derechos de acceso
a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano u
organismo que forme parte de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de

cualquier persona fisica, moral o sindicato.
Inexistencia de informacién

La inexistencia de informacion puede ser una respuesta de un sujeto obligado a una
solicitud de informacion, si la informacion solicitada no se encuentra en los archivos
publicos o en los reservados o clasificados, ya sea por una omision o pérdida de la
documentacion en los registros de la institucion en estos y otros casos similares el

Comité de Transparencia deberd confirmar la inexistencia de informacion.
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Informacion completa

Principio en materia de transparencia y acceso a la informacion publica que el sujeto
obligado deberd atender en la generacion, publicacion y sobre todo en la entrega de
informacion a las personas. Implica que la informacidon derivada del ejercicio de las
facultades, competencias o funciones del sujeto obligado debe cubrir todos los

requerimientos efectuados por el solicitante y relacionarse con los mismos.
Informacion oportuna

Principio en materia de transparencia y acceso a la informacion publica que el sujeto
obligado deberd atender en la generacion, publicacion y sobre todo en la entrega de
informacion a las personas. Este principio implica que la informacidén derivada del
gjercicio de las facultades, competencias o funciones del sujeto obligado debe
generarse en el tiempo adecuado y estar disponible tan pronto se le requiera para

preservar su valor informativo y utilidad.
Informacion publica

Esta informacion deberd ser completa, veraz, confiable, oportuna, congruente, integral,
actualizadag, accesible, comprensible y verificable, con el objetivo de que se garantice
su calidad como informacion certera para las personas. Dicha informacion debe ser
accesible si algun solicitante la requiere (@ menos que el sujeto obligado justifiqgue una
negativa). Este tipo de informacion debe estar disponible para entregar a cualquier

persona que la requiera.
Informacioén reservada

Se reserva informaciéon de manera temporal, en contraposicion con el interés del
solicitante. Para ello, la LGTAIP exige una prueba de dano a los sujetos obligados en

la que se demuestre de manera fundada y motivada que divulgar la informacion.
Innovacion

Las innovaciones pueden presentarse en distintas dimensiones organizacionales y con

ritmos diversos. La innovacion, idealmente supone promover mejoras en el desempefio
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futuro de un servicio, organizacion o marco institucional, esta puede ser un producto o

resultado, pero sobre todo es un proceso.
Innovacién, transparencia y gobierno abierto

La transparencia y el gobierno abierto pueden convertirse en mecanismos detonadores
de mds innovaciones publicas. Favorece la construccion de mds y mejores canales de
comunicacion entre las instituciones publicas y los diversos publicos-ciudadanos, abre
la puerta a la cocreacion, al codiseno y a muchas otras prdcticas de colaboracion

orientadas a enriquecer los procesos de hechura de las politicas publicas.
De la innovaciéon como ideal a la innovacién como practica

La innovacion es una idea asociada al sector privado que, sin embargo, ha ido
adquiriendo cada vez mds importancia en los debates politico-gubernamentales y en
las discusiones académicas sobre administracion y politicas publicas. Esto ha sido
resultado de multiples tendencias internacionales, particularmente los debates
asociados a las reformas administrativas, las transformaciones socio-demogrdficas y
tecnologicas recientes, y el surgimiento de innovaciones como las leyes de

transparencia, acceso a la informacion y las propuestas de gobierno abierto.
Lengugje ciudadano

Es un lengudje que, como su nombre lo indica, enfatiza a las personas como
destinatario del mensaje, por lo que carece de tecnicismos, legalismos, vocabulario
rebuscado o redaccion confusa que compliquen su comprension a la persona comun.
Puede ser entendido por un publico no especializado en la materia especifica de que
se trate, ya que su contenido se explica mediante una redaccion concisa y un lenguagje

comun y cotidiano.
Mdaxima publicidad

Implica que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, érgano, organismo
o entidad federal, estatal o municipal es publica, salvo que caiga en una de las

hipdtesis de reserva previstas en las leyes correspondientes. Implica un cambio en la
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concepcion de la informacidon gubernamental, ya que anteriormente existia la

prevalencia del secreto administrativo y con él el manejo discrecional de la informacion.
Mecanismos de rendicién de cuentas

Son los medios establecidos para determinar si las responsabilidades delegadas por
los ciudadanos o por una autoridad han sido desempefadas de manera satisfactoria
por los agentes. Pueden ser las elecciones libres, la competencia entre partidos, la
division y contrapeso de poderes y la influencia e informacion de las organizaciones
civiles. Es posible identificar los mecanismos de rendicion segun su tipo y objetivo
separdandolas principalmente en cuatro dimensiones: Mecanismos de rendicion de
cuentas vertical, Mecanismos de rendicion de cuentas horizontales, Rendicion de

cuentas social y Rendicion de cuentas intergubernamental.
Obligaciones de transparencia

Se refieren a aquella informacion publica que debe ser accesible a través de los
portales de internet de los sujetos obligados. Las obligaciones de transparencia
resultan de concretar el principio de publicidad. Este principio, en una democracia el
principio de publicidad supone la obligacion del gobierno a contar con una politica
publica que debe estar orientada a maximizar el uso social de la informacion, tanto

fuera como dentro de la organizacidn gubernamental.
Participacién ciudadana

Se trata del proceso de involucramiento obligatorio o voluntario de personas que
pueden actuar solas o colectivamente con la finalidad de influir en las decisiones
publicas. Esta definicion amplia coloca a la participacion ciudadana en los regimenes

democrdaticos como un derecho fundamental.
Mecanismos de participacion ciudadana

Se trata del objetivo de la participacion para lo cual se debe pensar en el disefo de

mecanismos que la delimiten y faciliten. No toda participacion requiere ser permanente
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ni obedece a los mismos objetivos por lo que la vigencia es variable. Se trata del

acceso a la informacién por parte de los involucrados.
La exigencia de la participaciéon: gobernanza y rendicién de cuentas social

La evidencia de diversos esfuerzos de rendicidon social de cuentas permite considerar
al menos tres aprendizajes: La informacion es fundamental pero insuficiente si no existen
canales que activen la responsabilidad publica, Los contrapesos no suelen generarse
solo desde la sociedad y en gobiernos locales, la descentralizacion y pluralidad de
actores pueden favorecer la existencia de mecanismos eficaces con efectos en politicas

publicas.
Plan de accién de gobierno abierto

Producto colaborativo desarrollado entre representantes de sociedad civil o colectivos
ciudadanos y servidores publicos donde se expresan los problemas publicos por

abordarse a través de prdcticas de apertura gubernamental para un periodo dado.
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

Es un instrumento informdtico por medio del cual se ejerce el derecho de acceso a la
informacion y de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
asi como su tutela en medios electréonicos de manera que garantice su uniformidad
respecto de cualquier sujeto obligado y sea el repositorio de informacion obligatoria

de transparencia nacional.
Politica de transparencia

La politica de transparencia se refiere a las decisiones y procesos asumidos por los
poderes, dependencias y organos publicos para otorgarle contenido sustantivo a los
principios democraticos de responsabilidad (en sus distintas acepciones), publicidad e

inclusion dentro de su propia organizacion.
Premisas y valores de referencia en la politica de transparencia

Asume que el cardcter publico de la informacidn debe servir para perfeccionar los

procesos y las decisiones internas y se propone construir procesos de decision y accion
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que forman parte del espacio publico. Hay cuatro valores que pueden cumplir con ese
proposito: no se puede decir en publico es injusto; el espacio publico debe ser de todos,
incluyente y conocido; la informacion abierta, publica y accesible incrementa la
eficiencia social, y finalmente, alude a la ética de la responsabilidad, que no solo

obliga a todos los funcionarios por los recursos publicos que se ponen a su alcance.
Instrumentos necesarios para desarrollar una politica de transparencia

Cumplir los cuatro pardmetros de control para implementar y evaluar las politicas de
transparencia: la publicidad, la inclusion, la verificabilidad y la responsabilidad que se
asocian a la produccion, uso y distribucion de la informacion publica. EL cumplimiento
de estos pardmetros agrega valor a las decisiones, abre posibilidades legitimas de
participacion y ofrece mayores garantias de acertar en la seleccion y solucion de los

asuntos que forman parte de la agenda de cada organizacion publica.
Portal de obligaciones de transparencia

En los sitios electronicos deben contener la informacion sefalada dentro de las
obligaciones de transparencia, de manera actualizada, veraz y confiable. Debe incluir
las funciones y operaciones que realiza cada dependencia. El estado de los portales
de transparencia es un indicador para evaluar el nivel de transparencia de las
entidades publicas, ya que constituyen uno de los puntos de contacto primordiales con
las personas y es un canal fundamental para difundir informacion bdsica sobre el

quehacer de las dependencias.
Rendicion de cuentas

Es un gjercicio de transparencia e informacion publica; un medio a través del cual los
gobiernos informan al publico de sus actividades, de los recursos que han ejercido y
de los resultados que han obtenido. Es una tarea obligada y permanente, identifica

con claridad las obligaciones que cada servidor publico debe cumplir.
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Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales (SNT)

Es el mecanismo de coordinacion y deliberacion previsto por la LGTAIP que tiene como
finalidad disefar, implementar y evaluar una politica publica integral, coordinada y
con cobertura nacional de transparencia, derecho de acceso a la informacion y

proteccion de datos personales.
Solicitante

Persona que, a titulo personal o en representacion de un tercero, pide informacion
publica o la correccidon a datos personales a algun sujeto obligado. El solicitante podra
dar seguimiento a sus requerimientos a través del proceso de acceso a la informacion

y deberd tener la garantia de una respuesta por parte de los sujetos obligados.
Solicitud de acceso a la informacién

Es la presentacion de un requerimiento de informacion ante cualquier sujeto obligado.
El objeto de este requerimiento consiste en ejercer el derecho de acceso a informacion

publica gubernamental y tiene una expresion documental.
Sujeto obligado

Se le considera asi los entes a los que se les puede exigir la clasificacion, preservacion
y el acceso a su informacion; la difusion proactiva y la atencidn de solicitudes de

acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales que estén en su poder.
Tecnologia abierta

Son aquellas tecnologias que para su licenciamiento, distribucion y desarrollo
incorporan los principios del conocimiento abierto. Esto implica que cualquier persona
pueda acceder libremente, utilizar, modificar y compartir para cualquier proposito esa
tecnologia. La tecnologia abierta estd sujeta a requerimientos que preserven la

procedencia y el mismo tipo de apertura en los sucesivos recursos y modificaciones.
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Tecnologia de la informacién

Se refiere al uso de tecnologias de la informacién (Tl) para potenciar o habilitar
procesos e iniciativas de transparencia (gubernamental o de otras dreas), a través de
la digitalizacion de procesos y gestion de datos, aumento de la publicidad y alcance
de las iniciativas a traves de la web y la generacion de herramientas digitales como
sitios web, aplicaciones y visualizaciones que ayuden a usuarios de distintos tipos y

niveles de experiencia a acceder, comprender y explotar la informaciéon disponible.
Transparencia focalizada

Es la difusidon de informacion dirigida a publicos especificos con el objetivo de brindarles
informacion sobre un tema de interés particular que facilmente puedan entender y
utilizar para tomar decisiones. Es la divulgacion de informacion para alcanzar un
proposito de politica publica en particular como mejorar la provision de un servicio

publico especifico.
Transparencia gubernamental

La transparencia es una cualidad aplicable a los flujos de informacion que constituyen
las herramientas a través de las cuales identificamos, conocemos, entendemos y
evaluamos la accion gubernamental, tanto de individuos como de grupos vy
organizaciones. La transparencia, entonces, adquiere sentido cuando se refiere a la

disponibilidad y conocimiento publico de informacion.
Visién organizacional en el disefio e implementacion

Existe una tendencia a pensar en las organizaciones gubernamentales como maquinas
de implementacion de decisiones de politica o a imaginar que se pueden logar cambios
concretos en el funcionamiento de estas, interviniendo desde fuera. La apertura y la
ausencia de secrecia va en contra de la naturaleza histdrica de las organizaciones
gubernamentales, donde la informacion es un recurso en la toma de decisiones, la

distribucion de recursos y el cumplimiento de objetivos.
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Transparencia municipal

Se refiere a una cualidad de las administraciones municipales, que implica una actitud
de apertura para facilitar, en el mayor numero de casos posible, el escrutinio publico
de sus actividades y de la informacion que se encuentra a su resguardo. Incluye tanto
las obligaciones legales que tienen en materia de acceso a la informacion publica,
como los esfuerzos adicionales, sistematizar, generar y compartir informacion de

utilidad para la poblacion.
Transparencia presupuestaria

Se define como apertura total de la informacion fiscal pertinente, de manera sistematica
y de conformidad con tiempos bien establecidos. Reitera que la informacion que se

haga publica debe ser oportuna para que sea de utilidad.
Transparencia proactiva

Es parte de la transparencia activa pues se trata de informacion que voluntariamente
el gobierno pone a disposicion del publico. Se refiere a un subconjunto de informacion

que no forma parte del listado de obligaciones de transparencia establecido en ley.
Transparencia y derechos humanos

La relacion entre derechos humanos y transparencia puede plantearse desde tres
puntos de vista distintos y complementarios. La transparencia estd directamente
vinculada con el acceso a la informacion publica, ya sea que se considere un derecho
autéonomo o como parte del contenido normativo del derecho a la libertad de

expresion.
Derecho al acceso a la informacién publica

El Estado tiene la obligacion de garantizar el acceso a la informacién en posesion de
las autoridades. Las personas tienen derecho a una respuesta fundada y motivada
dentro de los plazos establecidos por las normas aplicables. Estos criterios han

destacado que las personas solicitantes tienen el derecho de interponer los medios de
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revision, impugnacion o control constitucional procedentes para proteger su derecho a

buscar y recibir la informacion solicitada.
Obligaciones estatales respecto al derecho al acceso a la informacién publica

Implica el deber de los Estados de organizar el aparato gubernamental y todas las
instituciones a través de las cuales se proyecta el poder publico, de forma que se
asegure el libre ejercicio de los derechos. Los mecanismos regionales de derechos
humanos buscan acercar la plena satisfaccion del derecho al acceso a la informacion
a la prdactica cotidiana de los drganos estatales, a través de disenos institucionales

adecuados.
Derechos humanos, gobernanza y transparencia

Los mecanismos nacionales e internacionales han reconocido que la actuacion de las
instituciones de la administracion publica son el sustento para la garantia de los
derechos. El control de las mismas, a partir de prdcticas sociales e institucionales que
fortalezcan la transparencia, es por lo tanto una de las vias mdas importantes para
fortalecer la politica publica, sus instituciones y la gobernanza democrdtica desde la

légica de los derechos humanos de todas las personas.
Unidad de transparencia (UT)

Las unidades de transparencia cuentan con un responsable cuyas funciones principales
son publicar via internet y difundir toda la informacion resultado de las obligaciones
de transparencia, asi como de las politicas de transparencia proactiva. Debe auxiliar
a los particulares en sus solicitudes de acceso a la informacion, recibirlas y darles
tramite. Debe llevar un registro de las solicitudes de acceso, respuestas entregadas vy
costos. Una funcidon importante de la unidad es la de fomentar la transparencia y el

facil acceso a la informacion dentro del sujeto obligado.
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XVI. ANEXOS

XVIL1 Anexo 1. Aplicaciéon de la Metodologia del Marco Légico (arbol de
problemas y objetivos)

XVI.11 Andlisis del problema

A continuacion, se presenta de manera ilustrativa el darbol de problema y el darbol de
objetivos elaborados con base en la informacion descrita en el Diagnostico del Objetivo

5.3 Transparencia y Gobierno Abierto del PMDG:

llustracion 2. Arbol de problema

I plimiento de los objeti del
PMD del Municipio de Campeche

EFECTOS y

Desconfianza de la poblacién en la D, imiento de la gestié Incrementa la probabilidad de
forma en que se usan los recurso publica del Municipio ter hechos de corrupcié
publicos

! ‘ ]

La poblacién del Municipio de Campeche tiene un limitado acceso a la informacién y la respuesta PROBLEMA
autoridad. CENTRAL

| | | | |

“ - Obsoletos Inexistencia de Insuficiente comunicacién
Inf i bli
:ﬁim‘:: :: " on::i: :,:: < mecanismos de mecanismos internos interna en las unidades
informacién insuficientes desactualizada it el para la gestion administrativas del
informacién publica. documental Municipio

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Diagndstico en materia de Transparencia y Gobierno Abierto del
PMDG 2021-2024
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XVI11.2 Andlisis de objetivos

llustracién 3. Arbol de Objetivos

Cumplimiento de los objetivos del
PMD del Municipio de Campeche

FINES 4
Mayor confianza de la poblacién en Mayor conocimiento de la gestién Disminuye la probabilidad de
la forma en que ts:lel usan los recurso publica del Municipio cometer hechos de corrupcién
publicos

T T ]

La poblacién del Municipio de Campeche tiene acceso a la informacién y la respuesta de la OBIJETIVO
autoridad. CENTRAL
MEDIOS
Respuestas de Informacién publica bzeniEmee Gl Existencia de Comunicacion interna en las
solicitudes de en la web inf difus[l_on d'ebll mecunlsrlnos [ntlle_rnos unidades administrativas del
(TG G actualizada nformacién publica. para la gestién Municipio
actualizados documental

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Diagndstico en materia de Transparencia y Gobierno Abierto del
PMDG 2021-2024.

Este andlisis estructurado permitird abordar los desafios con estrategias especificas

para mejorar la transparencia y la relacion del gobierno con la ciudadania en

Campeche.

Ademds de la informacion recopilada del Diagndstico del PMDG, se realizd un andlisis

situacional con perspectiva nacional, con la estadistica publica del Colectivo CIMTRA

misma que se desarrolla a continuacion:
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XVI1.2. Anexo 2. Andlisis FODA de la situacion actual que da origen a la
implementacion del programa sectorial

Tabla 11. Andlisis FODA del estado actual

Andlisis FODA del estado actual

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

@ El Eje 5: “Innovar, Transparentar

@ La atencidn a solicitudes de

y Administrar para Cumplirle a
la Gente” describe que el
municipio de Campeche busca
eficiencia y transparencia en la
gestion publica.
Existencia del Comite de
Transparencia.

La encuesta diagndstica
reconoce la importancia de la
gestion eficiente de archivos
para la transparencia vy
rendicion de cuentas, y se
identifica la necesidad de
capacitar al personal y mejorar
la capacidad de

almacenamiento.

Existencia de la evaluacion
CIMTRA para conocer el nivel
de transparencia proactiva en
las 31 capitales del pais,
destacando su  importancia
politica y administrativa en el
marco del nuevo reglamento
municipal.

informacion y el funcionamiento
eficiente del Comite de
Transparencia son indicadores
clave para evaluar el progreso

del programa.

En 2018 Campeche ocupd el
lugar 30 en la clasificacion
CIMTRA y paso al 5° lugar de la
clasificacion en 2019.

En el Ranking General,
Campeche ocupa el lugar 16, con
69.4% de calificacion a marzo de

2019 (2a vuelta).

El H. Ayuntamiento de Campeche
en su portal de transparencia
tiene la liga de la “Herramienta
Municipal” CIMTRA para la
consulta de informacion.
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Andlisis FODA del estado actual

@ En CIMTRA 2019 Campeche se
ubicd dentro de las capitales
mejor calificadas: luz verde.

@ Campeche es de las 7 capitales
estatales, 24%  del  total
nacional, que cumplen a vista
de toda persona en formato
abierto, accesible y electronico,
las actas de instalacion de sus
Consejos Municipales.

@ Ademds, es parte de las 10
capitales que cumplen, 34% del
total nacional, con que al
menos el 51% de los miembros
de los Consejos evaluados
proceden de la sociedad civil;
se encuentra dentro del 38% de
las capitales que cumplen con
la existencia de reglamento(s)
de formacién y/o de operacion
aprobados por el Cabildo para
los Consejos/Comités
Municipales vigentes, en los que
se evaluan e indican las reglas
especificas para elegir a sus
miembros.

@ Campeche es una de las 5
capitales que SI cumple al
contar con actas o minutas que
dan cuenta del funcionamiento
de estos organismo(s) (comités
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Andlisis FODA del estado actual

de vigilancia, contraloria social
u otros).

@ Campeche forma parte de las
13 capitales, 45% del total
nacional, que cumple con lo
que esta reglamentado
respecto de hacer publica la
agenda respectiva y que se
respete.

@ El Ayuntamiento publica en su
portal de Transparencia, en la
pagina WEB
http://www.municipiocampeche.

gob.mx los servicios
relacionados con la
administracion publica
municipal.

@ El Gobierno Municipal de
Campeche atiende las
disposiciones sobre el
tratamiento de datos personales
que realiza través de los
distintos tramites y servicios que
brindan las unidades
administrativas.

@ El gobierno  municipal de
Campeche cuenta con un portal
electronico a la ciudadania
donde puede consultar
informacion de forma rdpida y
sencilla.
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@ La encuesta

uso de las nuevas tecnologias
de la
comunicacion, incluyendo redes
sociales Facebook e Instagram
para mantener informada a la
poblacion.

informacion 'y la

diagndstica
identifica deficiencias en el
manejo de archivos vy la
aplicacion  de  criterios de
clasificacion, destacando la
importancia de capacitar al
personal y establecer instancias
locales, como el

Institucional de Archivos.
La capacidad de
almacenamiento de informacion

Sistema

documental debe reforzarse
para evitar el hacinamiento,
facilitar el acceso y prevenir el
deterioro fisico de documentos.
Campeche junto con 12
capitales mas, el 45% del total
nacional, no cumplen con
funciones explicitas de los
integrantes de los Comités
Comunitarios y/o vecinales.

capacitacion
continua podria llevar a errores
en la gestion de la informacion y
afectar la transparencia.

La falta de espacio adecuado
podria resultar en hacinamiento,
dificultad de acceso y deterioro
fisico de documentos,
comprometiendo la integridad

de la informacion.

Falta de
ciudadana efectiva, o que

participacion

podria afectar la implementacion
exitosa de iniciativas de

innovacion y transparencia.

futuras
CIMTRA,
cambios inesperados podrian

Retroceder en
evaluaciones de

afectar la percepcion publica vy
la confianza en el programa.

La dependencia de plataformas
electronicas para la

Andlisis FODA del estado actual

@ El Municipio de Campeche hace

@ La falta de
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Andlisis FODA del estado actual

@ Dentro de la misma pdgina en transparencia podria ser una
internet del gobierno municipal vulnerabilidad. Factores como
de Campeche, se puede interrupciones en el servicio,
acceder a una pdgina de ciberataques o  problemas

transparencia. A través de dicho
portal electrénico la ciudadania
puede consultar informacion de
forma rdapida y sencilla sobre
los siguientes rubros:

técnicos podrian afectar la
disponibilidad de informacion vy
la comunicacion con la
ciudadania.

@ Cualquier obstaculo en el
funcionamiento del Comité de
Transparencia podria afectar la
respuesta  a  solicitudes de
informacion y la evaluacion del
progreso del programa.

@ Cambios en la normativa
relacionada con la transparencia
y la innovacion podrian impactar
la implementacion del programa.

@ La falta de cumplimiento de
funciones explictas de los
integrantes de los Comités
Comunitarios y/o Vecinales
puede indicar una falta de
participacion ciudadana. Esto
podria obstaculizar la
aceptacion y ejecucion efectiva

de las iniciativas del programa.
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