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1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 
06 de Junio de 2023). Disponible en:  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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• 

 
2 Ley de Planeación (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 08 de mayo de 2023). Disponible en:  
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf
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3 Constitución Política del Estado de Campeche (Poder Legislativo del Estado de Campeche, 25 de agosto de 
2023). Disponible en: https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-
focalizadas/anticorrupcion/175-constitucion-politica-del-estado-de-camp 

https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/175-constitucion-politica-del-estado-de-camp
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/175-constitucion-politica-del-estado-de-camp
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4 Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche (Poder Legislativo del Estado de Campeche, 07 de 
junio de 2022). Disponible en: https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-
focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche 
5 Ley de Planeación del Estado de Campeche y sus Municipios (Poder Legislativo del Estado de Campeche, 16 
de Octubre de 2018). Disponible en: https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-
materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche  

https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche
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ILUSTRACIÓN 1. OPINIONES CON ALTO NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

ILUSTRACIÓN 2. PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENFRENTARON ALGÚN TIPO DE PROBLEMA

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 

 
6 Instituto Nacional de Estadística y Geografía. (2022, mayo). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 

Gubernamental ENCIG -2021. www.inegi.org.mx. 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/04_campeche.pdf 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/04_campeche.pdf
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ILUSTRACIÓN 3. OBTENCIÓN DE LO REQUERIDO POR EL USUARIO EN PAGOS, TRÁMITES O SOLICITUDES DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 
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ILUSTRACIÓN 4. ASPECTOS RELEVANTES DEL SERVICIO DE CALLES Y AVENIDAS 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.
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TABLA 1.  PERCEPCIÓN DE PROBLEMATICAS MÁS IMPORTANTES DE LA CIUDAD RESPECTO A CALLES Y 
AVENIDAS 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Seguridad 

Pública Urbana (ENSU) 2022 y 2023. 

BACHES EN CALLES Y AVENIDAS 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 77.46% 84.60% 90.82% 89.68% 

2023 89.14% 91.32% 89.38% 88.37% 

CALLES Y AVENIDAS CON EMBOTELLAMIENTOS FRECUENTES 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 23.22% 38.48% 33.17% 46.37% 

2023 34.11% 51.21% 30.13% 42.14% 
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ILUSTRACIÓN 5. PROBLEMA COMUNITARIO EN LA COLONIA O LOCALIDAD DE BACHES Y/O FUGAS DE 
AGUA (2023) 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2023. 

Condición de existencia del problema Condición de organización vecinal para 

resolverlo 
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ILUSTRACIÓN 6. LÁMPARAS Y/O LUMINARIAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE 
CAMPECHE SEGÚN CONDICIÓN DE FUNCIONAMIENTO 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el Censo Nacional de Gobiernos 

Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD) 2021.
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ILUSTRACIÓN 7. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 
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TABLA 2. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN-ALUMBRADO PÚBLICO INSUFICIENTE 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Seguridad 

Pública Urbana (ENSU) 2022 y 2023. 

ALUMBRADO PÚBLICO INSUFICIENTE 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 69.57% 71.95% 70.61% 68.30% 

2023 71.82% 70.09% 64.51% 65.82% 
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ILUSTRACIÓN 8. PROBLEMA COMUNITARIO EN LA COLONIA O LOCALIDAD DE FALTA DE ALUMBRADO 

(2023) 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2023. 

Condición de existencia del problema Condición de organización vecinal para 

resolverlo 
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ILUSTRACIÓN 9. CARACTERÍSTICAS DE LOS PARQUES Y JARDINES PÚBLICOS 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 
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TABLA 3. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN-PARQUES Y JARDINES DESCUIDADOS

PARQUES Y JARDINES DESCUIDADOS 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 41.08% 61.58% 43.43% 51.70% 

2023 57.34% 61.18% 42.00% 62.96% 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Seguridad 

Pública Urbana (ENSU) 2022 y 2023.
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ILUSTRACIÓN 10. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 
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TABLA 4.  PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN-COLADERAS Y DRENAJES 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Seguridad 

Pública Urbana (ENSU) 2022 y 2023.

COLADERAS TAPADAS POR ACUMULACIÓN DE DESECHOS 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 47.38% 73.59% 64.79% 68.94% 

2023 58.33% 67.85% 54.50% 67.03% 

DEFICIENCIAS EN LA RED PÚBLICA DE DRENAJE 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 34.33% 57.87% 48.84% 40.50% 

2023 38.07% 61.03% 45.47% 51.29% 
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ILUSTRACIÓN 11. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA

 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 
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TABLA 5. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN-LIMPIEZA Y RECOLECCIÓN DE BASURA 

INEFICIENCIA EN EL SERVICIO DE LIMPIA Y RECOLECCIÓN DE BASURA 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 18.52% 23.29% 19.40% 22.33% 

2023 30.22% 36.25% 24.50% 25.55% 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Seguridad 

Pública Urbana (ENSU) 2022 y 2023.

 



47 
 

 



48 
 

TABLA 6. CAPACIDAD INSTALADA (ESPACIOS) EN LOS PANTEONES PÚBLICOS EN OPERACIÓN POR PARTE 
DE INSTITUCIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS SEGÚN TIPO DE ALOJAMIENTO Y 

DISPONIBILIDAD 

Municipio de 

Campeche 

Fosas o tumbas 

Total Ocupadas Disponibles 
No 

especificado 

8 305 8 303 2 0 

Criptas familiares 

Total Ocupadas Disponibles 
No 

especificado 

17 17 0 0 

Gavetas 

Total Ocupadas Disponibles 
No 

especificado 

6 697 6 697 0 0 

Nichos 

Total Ocupados Disponibles 

2 913 2 913 0 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Recopilación de Información de 

los Cementerios Públicos en las Zonas Metropolitanas del País (RICPZMP) 2020.
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ILUSTRACIÓN 12.PLANTAS EN OPERACIÓN EN EL ESTADO DE CAMPECHE 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el Censo Nacional de Gobiernos 

Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD) 2021
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ILUSTRACIÓN 13. PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN OPERACIÓN DE CAMPECHE, 

SEGÚN PROCESO DE TRATAMIENTO 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el Censo Nacional de Gobiernos 

Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD) 2021.
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ILUSTRACIÓN 14. PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN OPERACIÓN DE CAMPECHE, 

SEGÚN DESTINO DEL AGUA TRATADA NO REUTILIZADA 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el Censo Nacional de Gobiernos 

Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD) 2021.  

 
7  Nota: La sumatoria de las plantas que no reutilizan o reutilizan una fracción puede no coincidir con el total 
de plantas en operación. 
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TABLA 7. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN-TRATAMIENTO DE AGUAS RESIUALES  

FALTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

PERÍODO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE 

2022 21.76% 40.20% 29.51% 28.61% 

2023 29.40% 47.37% 20.66% 37.82% 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Seguridad 

Pública Urbana (ENSU) 2022 y 2023.
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TABLA 8. ICE (MEDIO AMBIENTE)-CAMPECHE 

CAMPECHE-MEDIO AMBIENTE 

INDICADOR CIFRA POSICIÓN DESEMPEÑO 

Caudal tratado de aguas residuales 

(Litros por segundo por cada mil 

habitantes) 

0.1 32 Media Baja 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el Índice de Competitividad Estatal 

(ICE) 2023.
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Atender eficientemente con mantenimiento y limpieza permanente en los Espacios Públicos 

las colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y comunidades rurales del Municipio. 

Resumen 

narrativo  

Las colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y comunidades rurales del Municipio 

son atendidos eficientemente con    mantenimiento y limpieza permanente en los Espacios 

Públicos. 

Nombre del 

indicador 

Porcentaje de colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y comunidades rurales del 

Municipio atendidos con    mantenimiento y limpieza permanente en los Espacios Públicos 

Definición 

Mide el porcentaje de cumplimiento de atención de colonias, fraccionamientos, unidades 

habitacionales y comunidades rurales del Municipio con programas permanentes de 

mantenimiento y limpieza de espacios públicos. 

Método de 

cálculo  

(Número de colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y comunidades rurales del 

Municipio atendidos / Total de colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y 

comunidades rurales del Municipio) x 100 

Medios de 

verificación   
Informe de Actividades de la Dirección General de infraestructura y Servicios Ciudadanos 

Tipo de 

indicador 
Estratégico 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Limpiar y calear los espacios públicos. 

Resumen 

narrativo  
Espacios públicos limpiados y caleados 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de espacios públicos limpiados y caleados 

Definición 

Mide la relación porcentual de espacios públicos (colonias, parques y avenidas) atendidos con 

limpieza y caleo en el periodo, respecto a los que requieren limpieza y caleo en el mismo 

periodo. La atención se realiza en base a una programación de acciones, así como a través de 

solicitudes de la ciudadanía. 

Método de 

cálculo  

(Número de espacios públicos limpiados y/o caleados / Número de espacios públicos 

programados a limpiar y calear) x100 

Medios de 

verificación   

Informe mensual de Actividades de la Dirección General de infraestructura y Servicios 

Ciudadanos 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Trimestral 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Realizar mantenimiento a parques públicos. 

Resumen 

narrativo  
Mantenimiento de Parques realizados 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de parques atendidos con mantenimiento 

Definición 
Mide el porcentaje de cumplimiento de atención a los parques de la Ciudad de Campeche, 

durante el periodo respecto a los programados a atender. 

Método de 

cálculo  

Número de Parques atendidos con mantenimiento / Número de parques programados a 

atender con mantenimiento) x 100 

Medios de 

verificación   

Informe mensual de Actividades de la Dirección General de infraestructura y Servicios 

Ciudadanos 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Trimestral 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Realizar mantenimiento y limpieza permanente en los espacios públicos del Centro Histórico y 

barrios tradicionales. 

Resumen 

narrativo  

Mantenimiento y limpieza permanente en los espacios públicos del Centro Histórico y barrios 

tradicionales realizados 

Nombre del 

indicador 

Porcentaje de intervenciones de mantenimiento y limpieza realizadas en el Centro Histórico y 

barrios tradicionales 

Definición 

Mide el porcentaje de cumplimiento de intervenciones de mantenimiento y limpieza realizadas 

en el Centro Histórico y barrios tradicionales de la Ciudad de Campeche, durante el periodo 

respecto a los programados a atender. 

Método de 

cálculo  

(Número de intervenciones de mantenimiento y limpieza realizadas en el Centro Histórico y 

barrios tradicionales / Número de intervenciones de mantenimiento y limpieza en el Centro 

Histórico y barrios tradicionales programadas) x100 

Medios de 

verificación   

Informe mensual de actividades de la Dirección General de infraestructura y Servicios 

Ciudadano 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Trimestral 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Contribuir a mejorar los servicios públicos del Municipio de Campeche mediante un servicio 

eficiente de alumbrado público. 

Resumen 

narrativo  

Contribuir a mejorar los servicios públicos del Municipio de Campeche mediante un servicio 

eficiente de alumbrado público 

Nombre del 

indicador 

Porcentaje de localidades del Municipio de Campeche beneficiadas con rehabilitación de 

luminarias 

Definición 

Se refiere a la variación porcentual de las localidades del Municipio de Campeche beneficiadas 

con la rehabilitación de luminarias en el ejercicio fiscal actual, respecto al número de 

localidades que requieren rehabilitación de luminarias durante el ejercicio fiscal actual. 

Método de 

cálculo  

(Número de localidades del municipio beneficiadas con rehabilitación de luminarias / Número 

de localidades del municipio que requieren rehabilitación de luminarias) x100 

Medios de 

verificación   
Reporte anual de la Dirección General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos. 

Tipo de 

indicador 
Estratégico 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Rehabilitar el servicio de alumbrado público 

Resumen 

narrativo  
Alumbrado público rehabilitado 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de luminarias rehabilitadas 

Definición 
'Mide la relación porcentual de luminarias rehabilitadas durante el ejercicio fiscal respecto al 

total de luminarias existentes en el Municipio de Campeche. 

Método de 

cálculo  
(Número de luminarias rehabilitadas / Total de luminarias en el Municipio de Campeche) x100 

Medios de 

verificación   

Reporte Trimestral de Actividades de la Dirección General de Infraestructura y Servicios 

Ciudadanos  

Tipo de 

indicador 
Estratégico 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Atender los trámites administrativos para el derecho de uso de espacios en los panteones 

Resumen 

narrativo  
Trámites administrativos para el derecho de uso de espacios en los panteones atendidos 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de beneficiarios atendidos con trámites administrativos 

Definición 

Mide el cumplimiento del porcentaje de beneficiarios atendidos con trámites administrativos 

(cambio de propietario y para construcción y/o remodelación) en los panteones con respecto a 

los solicitados en el Departamento de Panteones de la Dirección de Servicios Públicos. 

Método de 

cálculo  

(Número de beneficiarios atendidos con trámites administrativos / Número de beneficiarios que 

solicitan algún trámite administrativo) x100 

Medios de 

verificación   

Informes diarios de Actividades de la Dirección General de infraestructura y Servicios 

Ciudadanos 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Trimestral 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Realizar el servicio de inhumación y exhumación realizado 

Resumen 

narrativo  
Servicio de inhumación y exhumación realizado 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de servicios de inhumación y exhumación realizados 

Definición 

Mide el porcentaje servicios de inhumación y exhumación realizados en el periodo con 

respecto a los solicitados en el Departamento de Panteones de la Dirección de Servicios 

Públicos en el mismo periodo. 

Método de 

cálculo  

(Número de servicios de inhumación y exhumación realizados / Número de servicios de 

inhumación y exhumación solicitados) x100 

Medios de 

verificación   

Informes diarios de Actividades de la Dirección General de infraestructura y Servicios 

Ciudadanos 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Trimestral 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Realizar mantenimiento y limpieza permanente de panteones públicos Municipales. 

Resumen 

narrativo  
Programa de mantenimiento y limpieza permanente de panteones realizado 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de Panteones que cuentan con programa permanente de limpieza y mantenimiento 

Definición 

Mide el porcentaje de panteones de la jurisdicción Campeche que cuentan con Programa de 

mantenimiento y limpieza permanente por parte del Departamento de Panteones de la 

Dirección de Servicios Públicos durante el ejercicio fiscal. 

Método de 

cálculo  

(Número de panteones que cuentan con programa permanente de limpieza y mantenimiento / 

Número de panteones de la jurisdicción de Campeche) x100 

Medios de 

verificación   

Informes diarios de Actividades de la Dirección General de infraestructura y Servicios 

Ciudadanos 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Brindar un mantenimiento de vialidades eficaz. 

Resumen 

narrativo  
Los habitantes del Municipio cuentan con un servicio de mantenimiento vial eficaz 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de vialidades atendidas con trabajos de conservación y mantenimiento 

Definición 

Mide el cumplimiento del porcentaje de vialidades atendidas durante el ejercicio fiscal con 

trabajos de conservación y mantenimiento para que estén en condiciones de tránsito óptimo 

respecto a las vialidades que son reportadas por los ciudadanos que requieren atención. 

Método de 

cálculo  

(Número de vialidades atendidas con trabajos de conservación y mantenimiento / Número de 

vialidades que reportaron los ciudadanos y que requieren atención) x100 

Medios de 

verificación   

Reportes trimestrales de actividades de la Subdirección de Obras Viales y Construcción de 

Calles de la Dirección General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos 

Tipo de 

indicador 
Estratégico 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Mantener las Plantas de Tratamiento de aguas residuales funcionales. 

Resumen 

narrativo  
La Ciudad de Campeche cuenta con Plantas de Tratamiento de aguas residuales funcionales 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales funcionando 

Definición 
'Mide el cumplimiento del porcentaje de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales 

funcionando en el ejercicio fiscal en curso, y que son responsabilidad del H. Ayuntamiento. 

Método de 

cálculo  

(Número de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales funcionando / Número de Plantas de 

Tratamiento de Aguas Residuales responsabilidad del H. Ayuntamiento) x100 

Medios de 

verificación   

Reporte Trimestral de Tratamiento de Aguas Residuales de la Dirección General de 

Infraestructura y Servicios Ciudadanos. 

Tipo de 

indicador 
Estratégico 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Tratar las aguas residuales proveniente de viviendas. 

Resumen 

narrativo  
Aguas residuales que provienen de viviendas tratadas. 

Nombre del 

indicador 
Promedio de inversión en plantas de tratamiento de aguas residuales 

Definición 

Mide el promedio de total de inversión en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales que 

son responsabilidad del H. Ayuntamiento en el ejercicio fiscal respecto al número de Plantas 

de Tratamiento de Aguas residuales funcionando. 

Método de 

cálculo  

Total de inversión en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales funcionando / Número de 

Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales funcionando 

Medios de 

verificación   

Informe Trimestral de actividades de la Dirección General de Infraestructura y Servicios 

Ciudadanos. 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Eficientizar el sistema de drenaje pluvial y residual de los fraccionamientos, barrios, colonias, 

unidades habitacionales y comunidades rurales del Municipio de Campeche 

Resumen 

narrativo  

El sistema de drenaje pluvial y residual de los fraccionamientos, barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales del Municipio de Campeche son eficientes 

Nombre del 

indicador 

Porcentaje de fraccionamientos, barrios, colonias, unidades habitacionales y comunidades 

rurales del Municipio de Campeche beneficiados con el servicio de drenaje pluvial y residual 

Definición 

Se refiere a la relación porcentual de fraccionamientos, barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales que conforman al Municipio de Campeche que son 

beneficiados con el servicio de drenaje pluvia y/o residual durante el ejercicio fiscal. 

Método de 

cálculo  

'(Número de fraccionamientos, barrios, colonias, unidades habitacionales y comunidades 

rurales del Municipio de Campeche beneficiados con el servicio de drenaje pluvial y/o residual 

/ Total de fraccionamientos, barrios, colonias, unidades habitacionales y/o comunidades 

rurales del Municipio de Campeche) x100 

Medios de 

verificación   

Reporte Trimestral de Actividades de Drenajes de fraccionamientos, barrios, colonias, 

unidades habitacionales y comunidades rurales del Municipio de Campeche de la Dirección 

General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos / Listado de fraccionamientos, barrios, 

colonias, unidades habitacionales y comunidades rurales del Municipio de Campeche de la 

Dirección General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos. 

Tipo de 

indicador 
Estratégico 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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Gestionar la recolección de residuos. 

Resumen 

narrativo  
Servicio de recolección de basura concesionada 

Nombre del 

indicador 
Porcentaje de veces de recolección de basura en las diferentes rutas 

Definición 
Se refiere al porcentaje de veces que se recolecta basura en las diferentes rutas establecidas 

por la empresa Red Ambiental en el Municipio de Campeche durante el ejercicio fiscal. 

Método de 

cálculo  

(Número de veces de recolección de basura en las diferentes rutas realizadas /Número de 

veces de recolección de basura en las diferentes rutas programadas) x100 

Medios de 

verificación   

Informe mensual de toneladas de basura generadas en las zonas del Municipios clasificadas 

por Red Ambiental 

Tipo de 

indicador 
Gestión 

Dimensión a 

medir 
Eficacia 

Frecuencia de 

Medición  
Anual 

Unidad de 

medida 
Porcentaje 
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