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1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 
06 de Junio de 2023). Disponible en:  https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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2 Ley de Planeación (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 08 de mayo de 2023). Disponible en:  
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPlan.pdf
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3 Constitución Política del Estado de Campeche (Poder Legislativo del Estado de Campeche, 25 de agosto de 
2023). Disponible en: https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-
focalizadas/anticorrupcion/175-constitucion-politica-del-estado-de-camp 

https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/175-constitucion-politica-del-estado-de-camp
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/175-constitucion-politica-del-estado-de-camp
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4 Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche (Poder Legislativo del Estado de Campeche, 07 de 
junio de 2022). Disponible en: https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-
focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche 
5 Ley de Planeación del Estado de Campeche y sus Municipios (Poder Legislativo del Estado de Campeche, 16 
de Octubre de 2018). Disponible en: https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-
materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche  

https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/leyes-focalizadas/anticorrupcion/427-ley-organica-de-los-municipios-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche
https://legislacion.congresocam.gob.mx/index.php/etiquetas-x-materia/64-ley-de-planeacion-del-estado-de-campeche
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ILUSTRACIÓN 1. OPINIONES CON ALTO NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.

ILUSTRACIÓN 2. PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENFRENTARON ALGÚN TIPO DE PROBLEMA

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 

 
6 Instituto Nacional de Estadística y Geografía. (2022, mayo). Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 

Gubernamental ENCIG -2021. www.inegi.org.mx. 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/04_campeche.pdf 

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/04_campeche.pdf
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ILUSTRACIÓN 3. OBTENCIÓN DE LO REQUERIDO POR EL USUARIO EN PAGOS, TRÁMITES O SOLICITUDES DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 
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ILUSTRACIÓN 4. ASPECTOS RELEVANTES DEL SERVICIO DE CALLES Y AVENIDAS 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021.
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TABLA 1.  PERCEPCIÓN DE PROBLEMATICAS MÁS IMPORTANTES DE LA CIUDAD RESPECTO A CALLES Y 
AVENIDAS 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de Seguridad 

Pública Urbana (ENSU) 2022 y 2023. 
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ILUSTRACIÓN 5. PROBLEMA COMUNITARIO EN LA COLONIA O LOCALIDAD DE BACHES Y/O FUGAS DE 
AGUA (2023) 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2023. 

Condición de existencia del problema Condición de organización vecinal para 

resolverlo 
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ILUSTRACIÓN 6. LÁMPARAS Y/O LUMINARIAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE 
CAMPECHE SEGÚN CONDICIÓN DE FUNCIONAMIENTO 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por el Censo Nacional de Gobiernos 

Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (CNGMD) 2021.
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ILUSTRACIÓN 7. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

Fuente: Elaboración propia con base en la información proporcionada por Encuesta Nacional de Calidad e 

Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021. 






























































































