Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Posicion Institucional.

Nombre de la Dependencia / Entidad: H. Ayuntamiento de Campeche.
Nombre del Programa Evaluado “Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche”

En cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023 para los Programas Municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales ejercidos por la
Administracién Publica del Municipio de Campeche y su Cronograma de ejecucion de Evaluaciones externas a realizar por las Unidades Administrativas y/o Entidades
Paramunicipales, el H. Ayuntamiento de Campeche llevo a cabo la Evaluacion en materia de Disefio del ‘Programa de Panteones Piblicos de la Ciudad de Campeche” del Ejercicio
2023.

El objetivo general de esta Evaluacion en materia de Disefio es analizar y valorar el disefio del “Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche”, con |2 finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados y cuyos objetivos especificos son analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa; identificar y
analizar su vinculacion con la planeacion municipal, estatal y nacional; identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencion; analizar el funcionamiento y operacion
del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos; analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable; identificar el registro de operaciones presupuestales y
rendicion de cuentas; e identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales, estatales y/o federales.

Derivado del resultado de esta evaluacion plasmado en el informe final del evaluador externo y en apego a lo sefialado en el numeral 8 los mecanismos para el “Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivado de informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios y/o Fondo de Aportaciones Federales ejercidos por la administracion
Pblica del Municipio de Campeche”, el cual menciona que se debera emitir, a mas tardar el Gltimo dia de abril hbil del ejercicio fiscal en curso, un documento de opinion (posicion
institucional), considerando su opinion fundada respecto de los resultados y los principales hallazgos o recomendaciones derivadas de dichas evaluaciones se presenta a
continuacion el posicionamiento institucional respecto a las recomendaciones y principales hallazgos de la Evaluacion en materia de Disefio del “Programa de Panteones Publicos
de la Ciudad de Campeche” del Ejercicio 2023.
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Comentarios Generales:
Se considera que el proceso de evaluacion se realizo en apego a lo establecido en Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales ejercidos por la Administracion Publica del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche y con el Cronograma de
ejecucion del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023.
La evaluacién de los programas es una accion fundamentan en el procese de mejora continua en apego al Presupuesto Basado en Resultados.
Los principales objetivos que se pretende abarcar es analizar la logica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacion con |a planeacion sectorial, municipal
ylo estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales
y/ 0 estatales.

Comentarios especificos.
En el informe final de la evaluacion se detectaron 11 recomendaciones emitidas por el evaluador externo, mismos que con base a los criterios de claridad, relevancia,
justificacion y factibilidad de ejecucion, se seleccionan aquellas para ser atendidas como Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), resultando un total de 6 ASM.

A fin de dar seguimiento oportuno podemos clasificarlos de |a siguiente manera:
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- Especificos 6 Alta 3
' Institucionales 0 Media 3
Interinstitucionales 0 Baja 0
Intergubernamentales 0 Total 6
Total 6
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Redefinir el problema publico del Pp como “Las personas del Municipio de
Campeche que requieren conservar los restos o cenizas de sus difuntos enfrentan
limitaciones de espacios fisicos de acuerdo con sus necesidades” y con base en
esta definicion desarrollar las distintas etapas de la Metodologia del Marco Logico,
las cuales permitiran actualizar el documento de diagnéstico.
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Modificar el enfoque de las poblaciones potencial y objetivo del Pp de la siguiente
manera:

a. Poblacion Potencial: Nimero de personas que demandan espacios fisicos y/o
servicios para conservar los restos o cenizas de sus difuntos en los panteones
del Municipio de Campeche.

b. Poblacion Objetivo: Nimero de personas que demandan espacios fisicos y/o
servicios para conservar los restos o cenizas de sus difuntos en los panteones del
Municipio de Campeche en un ejercicio fiscal”

Con base en la definicion de poblacion objetivo, establecer las metas anuales de
atencion que una vez realizadas, permitiran cuantificar la poblacion atendida y, por
ende, el calculo de la cobertura, la cual se calcularia como el nimero de espacios
fisicos habilitados en los panteones del Municipio de Campeche respecto de los
programados para habilitarse en un ejercicio fiscal con una unidad de medida de
porcentaje.

Fortalecer el documento de diagnéstico con la evidencia cuantitativa y cualitativa de
los efectos atribuibles a la ejecucion del Pp, asi como establecer en el anélisis de
alternativas las razones por las que el mecanismo de intervencion realizado por el
Pp es el méas efectivo respecto de otras analizadas.

Fortalecer el desarrollo de la Matriz de Indicadores para Resultados a partir de la
propuesta de definicion del problema, asi como de la definicion de pablacion objetivo.
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Es necesario actualizar el documento diagnostico del “Programa de Panteones
Publicos de la Ciudad de Campeche” con base a los lineamientos emitidos a
través del Subcomite Especial de Medicion y Evaluacion del Desempefio
orientado a Resultados en el documento “Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnostico de los programas presupuestarios de nueva creacion
o cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programética
del Presupuesto de Egresos del Municipio de Campeche.
Es necesario actualizar el documento diagnéstico del “Programa de Panteones
Publicos de la Ciudad de Campeche” con base a los lineamientos emitidos a
través del Subcomité Especial de Medicion y Evaluacion del Desempefio
orientado a Resultados en el documento “Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnostico de los programas presupuestarios de nueva creacion
o cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica
del Presupuesto de Egresos del Municipio de Campeche.

Se estableceran las metas anuales de atencion en la Matriz de Indicadores para |
Resultados y en el Programa Operativo Anual de cada ejercicio fiscal.

Es necesario actualizar el documento diagnostico del “Programa de Panteones
Publicos de la Ciudad de Campeche’ con base a los lineamientos emitidos a
través del Subcomité Especial de Medicion y Evaluacion del Desempefio
orientado a Resultados en el documento “Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnostico de los programas presupuestarios de nueva creacion
o cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programética
del Presupuesto de Egresos del Municipio de Campeche.

Se fortalecera la Matriz de indicadores para Resultados tomando como base la
Propuesta establecida en el Informe Final de la Evaluacion de Disefio realizada
al Programa respecto a la problematica y poblaciones correspondientes.
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Modificar los siguientes indicadores de desempefio:

a. Propésito (segundo indicador): porcentaje de solicitudes de servicios atendidas =
(nimero de solicitudes de servicios atendidas/numero de solicitudes de servicios
recibidas)*100.

b. Actividad 3.1: “Porcentaje de avance en el programa de mantenimiento = Numero
de acciones o proyectos del programa de mantenimiento realizadas / Numero de
acciones o proyectos del programa de mantenimiento) *100”.

c. Actividad 3.2:*Porcentaje de avance en el programa de limpieza panteones =
Numero de acciones de limpieza realizadas / Nimero de acciones de limpieza
programadas)*100".

Documentar un documento normativo con la figura de Reglamento de Operacion en
el que se establezcan los procedimientos para la prestacion de los servicios de los
Panteones de la Ciudad de Campeche. En este documento establecer los criterios
para desarrollar un padron de beneficiarios con base en lainformacion que se genera
con cada servicio que se ofrece. Finalmente, asegurar que dicho documento permita
identificar el resumen narrativo de la MIR.

Documentar un Manual de Procedimientos con los relacionados con la recepcion,
registro, y tramite de las solicitudes de apoyo, seleccion de beneficiarios, recoleccion
de la informacion socioeconomica de los beneficiarios (considerando la propuesta
de la poblacion objetivo).

Establecer la informacion correspondiente a la cuantificacion de los gastos que el Pp
incurre para generar los bienes y servicios desglosado por capitulo de gasto, y con
base en ello documentar la metodologia para calculo de costos por intervencion, es
decir, el costo unitario por cada uno de los servicios que brinda el programa.
Publicar, en el portal del Municipio, los medios de verificacion de los indicadores
(bases de datos de las variables) que permitan su comprobacion externa.

Reformular los supuestos de las actividades asociadas a los Componentes 1y 2 de
la siguiente manera:

a. Actividad 1.1: Las personas que solicitan los permisos de construccion cumplen
de manera oportuna con los requisitos solicitados.

b. Actividad 1.2: Las personas que realizan los framites correspondientes ante las
instancias cumplen de manera oportuna con los requisitos establecidos.

c. Actividad 2.1: Las personas que solicitan el servicio de inhumacion ylo
exhumacion cumplen de manera oportunidad con los requisitos establecidos.
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Se actualizara la Matriz de indicadores para Resultados tomando como base la
Propuesta establecida en el Informe Final de la Evaluacion de Disefio realizada

al Programa.
S

Actualizar el Reglamento de Panteones para el Municipio de Campeche.
Sl

En necesario actualizar el manual de procedimientos en el cual se plasmen los
S| diversos procesos que realiza la Direccion de Servicios Pablicos.

Elaborar el Documento de Gastos de bienes y servicios del Programa
5| Presupuestario de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche considerando
costos de intervencion.

Se da cumplimiento a través del siguiente link.
hitps://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/seguimiento-de-programas-
NO presupuestarios/

Actualizar la Matriz de indicadores para Resultados de modo que refiejen los /
ajustes en los supuestos, tomando como base la Propuesta establecida en el ﬁ,'
Informe Final de la Evaluacion de Disefio realizada al Programa. /'
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Campeche

Derivado de las recomendaciones anteriores, se enlistan las recomendaciones aceptadas y su vinculacion con el Aspecto Susceptible de Mejora establecidos por las unidades
administrativas correspondientes:
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Elaborar un documento diagnostico del “Programa de Panteones Publicos de la
Ciudad de Campeche” con base a los lineamientos emitidos a través del Subcomité
Especial de Medicion y Evaluacion del Desempefio orientado a Resultados, con base
en el documento “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los
programas presupuestario de nueva creacion o cambios sustanciales que se

propongan incluir en la Estructura Programética del Presupuesto de Egresos del
Municipio de Campeche”.

Actualizar la Matriz de indicadores para Resultados del “Programa de Panteones
Plblicos de la Ciudad de Campeche’, tomando en cuenta las recomendaciones
propuestas en el Informe Final de la Evaluacion de Disefio, respecto al resumen
narrativo, poblacion objetivo, indicadores y supuestos.

Establecer metas de atencion anual en la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual con una unidad de medida de porcentaje.

Elaborar un manual de procedimientos en el cual se plasmen los diversos procesos
que realiza la Direccion de Servicios Publicos. -

Actualizar el Reglamento de Panteones para el Municipio de Campeche.

Elaborar el Documento de Gastos de bienes y servicios del Programa Presupuestario
de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche considerando costos de
intervencion.

Especifico

Especifico
Especifico

Especifico
Especifico

Alta

Alta

Media

Media
Media
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Referencias de las fuentes de informacién.

Informe Final de la Evaluacion de Disefio “Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche”

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023.

Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivado de informes y Evaluaciones a los Programas Presupuestarios y/o Fondos de
Aportaciones Federales ejercidos por la Administracion Pablica del Municipio de Campeche.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales ejercidos por la Administracion Publica
del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche.

Referencias de las unidades administrativas que participan en su elaboracion.
Coordinacion de Planeacion Estratégica de la Direccion de Planeacion y Proyectos de Inversion Pablica Productiva.
Direccion de Servicios Publicos.

Nombre y firma los esponsables de la opinién institucional.
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M.I.P. Mariom Algjandfo’Gomez Campos L.C. Efvira Sgkai Dz C. Jbsé Manud Rivefo Arroyo
Coordinadarde/Planeacion Estratégica Titular de Planeaci royegtos de Diregtor de Seryicios Publicos
Inversion,Publica\Producfiva
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