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ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrcllo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetive de la evaluacion
de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderles total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas
Presupuestarios Municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales ejercidos por la Administracion Publica
del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, en su numeral décimo cuarto fraccien |, inciso b,
establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados,
la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefic global de los programas municipales y/o Fondos
federales, para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Aungue la evaluacion aporta informacion relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de la
evaluacion, en primera instancia, Unidades Administrativas y Operativas cel Municipio de Campeche a
cargo de la operacién de dichos programas.

(Se puede agregar mds informacion sobre los antecedentes y la motivacion de realizar (@ evaluacicn de

consistencia y resultados, en particular se puede incluir una breve descripcicn de las caracteristicas del
Programa que serd evaluado).
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OBIETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultades del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto
a evaluacién) con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion vy resultados.

Objetivos especificos

+ Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién
municipal, estatal y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales,
estatales y/o Fondos federales;

+ Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y crientacion hacia resultadoes.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y les avances presentados en el gjercicio fiscal evaluade.

e Andlizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP)
o en la normativided aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

* Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

+« Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

ALCANCES

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas
crientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los
resultados de los programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de consistencia y resuttados deberd contener para el logro de sus objetivos el desarrolle
de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Frograma
2. Disefo
3. Planeacion y Orientacidon a Resultados

4,  Cobertura y Focalizacion
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5. Operacién
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6. Percepcion de la Poblacion Atendida

7. Medicién de Resultados

8. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

1. Anexcs

La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciades se presenta en el Anexo
A. Criterios Técnicos de la Evaluacién.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

!_lcenaaturq maestrlu o doctorudo en

ciencias sociales, ciencia politica,

antropologia, economia, sociclogia, pollticas {llenar)
publicas, planeacioén, y/o dreas afines a la

temdtica de la evaluacion.

Coordinador de la
evaluacion

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregard el proveedor al drea requirente, el calendario de entrega de los
mismos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Listade de productos y calendario de entrega

Primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (se | (Colocar lq fecha)
sugieren preguntas 1 a 25). Presentacion en PowerPoint de los resultados de la
primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (este

producto es opcionat).

Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (se | (Colocar la fecha)
sugieren preguntas 26 a 51). Reporte y lista de asistencia de la primera reunion y
presentacion en PowerPoint de los resultados de la segunda entrega del Informe
de Evaluacion de Consistencia y Resultados (este producto es opcional). Respuesta
a comentarios.

Tercera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados que debe | (Colocar la fecha)
contener la siguiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo (Mdaximo 3 cuartillas)
indice
Introduccién (mdaximo 1 cuartilla)

2

3

4. Caracteristicas del Programa (Mdximo 2 cuartillas)
5. Tema |. Diseno del programa (mdaximo 13 cuartiilas)
6

Tema |Il. Planeacién y Orientacion a Resultados del programa
(mdximo ¢ cuartillas)

7. Tema |IlIl. Cobertura y Focalizaciéon del programa (mdéximo 3
cuartillas)

8. Tema IV. Operacion del programa (maxime 17 cuartillas)

9. Tema V. Percepcién de la Poblacién Atendida del programa (mdximo
1 cuartilla)

10. Tema VI: Resultados del programa. (mdxime 8 cuartillas)

11. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

12. Comparacion con los resultados de la Evaluacidon de Consistencia y
Resultados (mdaximo 2 cuartillas)

13. Conclusiones (Mdaxime 3 cuartillas)
14. Bibliografia

15. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora vy
el costo de la evaluacion

14. Anexos

e Anexo | “Metcdelogia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetive” (Formato libre).

« Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).
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« Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
s Anexo 4 “Indicadores”,
s Anexo 5 “Metas del programa”.

e Anexo ¢ “Complementariedad y coincidencias entre preogramas
municipales, estatales y/o Fondos federales”

¢« Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

e Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

« Anexc 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

« Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”.
« Anexo 11 “Informacion de la Poblacién Atendida”

» Anexo 12 “Diagramas de flujc de los Componentes y procesos claves”.
(Formato libre)

¢ Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.
s Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

s Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccidon de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).

s Anexo 16. “Comparacién con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

e Reporte y lista de asistencia de la segunda reunién y presentacion en
PowerPoint de los resultados de la tercera entrega del Informe de
Evaluacion de Consistencia y Resultados (Producto opcional). Respuesta a
comentarios.

e Cuaria entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados. | (Colocar la fecha)
Actualizacién del informe final con las cifras de cuenta publica.

e Reporte y lista de asistencia de la tercera reunidn y presentacidon en
PowerPoint de los resultades de la cuarta entrega del Informe de
Evatuccién de Consistencia y Resultados (Producto opcional). Respuesta a
comentarios.

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones. Cada una posterior a la entrega de productos
con la Direccién de Planeacion y los operadores del Programa evaluade, con la finalidad de comentar
los resultados de dichos entregables. También se debe contemplar la realizacion de una reunion final,
una vez entregado el ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la
evaluacién. La Direccion de Planeacion, indicard el lugar, dia y hora de realizacidn de las reuniones
indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de la evaluacion.

Responsabilidades y compromisos del proveedor

ECCION DE 6
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El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de
oficing, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacion; asimismo,
es responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrative y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones
conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito y/o correo
electrénico sobre aquellos comentarios emitidos por la Direccion de Planeacion.

Para la revisién de los productos entregables la Direccién de Planeacion entregard al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la fecha de
recepcion de estos. El proveedor contard con 5 dlas hdbiles después de la emisidn del oficio de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccidon y aprobacion de los productos entregables deberd llevar,
come maximo, hasta 25 dias hdbiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallade anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendc de las fechas en que se emitan los oficios y/o correos electrdnicos de observaciones, de
conformidad ¢ de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podrd ser superior solo si
la Direccién de Planeacién lo solicite.

La emision de los oficios y/o correos electrénicos de observaciones y recomendacicnes, asi como los
reportes de conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Serd responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos
a las observaciones realizadas y entregar los preductos con sus correspondientes copias. Los dias hdabiles
para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de
emisicn/envio de la comunicacién oficial por parte de la Direccién de Planeacion. La atencién a los
comentarios emitidos por la Direccién de Planeacion y/o por los operadores del programa se deberd
atender por escrito y/o correo electrénico en el formate elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento la Direccién de Planeacién considera que el producto no fue entregado
a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las clausulas correspondientes al contrato gue se refieren
al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcidn y entrega de oficios ¢ comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacién serd en las instalaciones de la Direccion de Planeacion ubicada
en la calle Av. Romdn Pifia Chan, Mza D, Lote 4 A entre Adolfo Ruiz Cortinez y Av. Maria Lavalle Urbing,
Area Ah, CP. 24014, San Francisco de Campeche, Campeche, México. Las notificaciones para la
celebracién de las reuniones se realizardn al correo electrénice splaneaciénycontrol@gmail.com con al
menos dos dias naturales de anticipacién.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor deberd entregar cada producte de acuerdo a los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serdn validados por personal
de la Direccién de Planeacion; cada entregable se dard por recibide con el reporte de conformidad
mediante escrito de aceptacidn del servicic a entera satisfaccion por parte de la Direccidn de Planeacion
mismo que deberd presentar a el drea contratante para los fines que correspondan.

Al concluir el contrato o convenio, la Direccidn de Planeacion elaborard la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la recepcidén del servicio
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requerido a entera satisfaccion por parte de la Direccidon de Planeacidn, todo ello de conformidad con
los presentes Termincs de Referencia.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Terminos de Referencia el proveedor podrg,
de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costoe alguno para el drea
requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es propiedad del
drea requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion
o utilizacion.

3. El proveedor tendrda responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera obligacion
del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la
parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin gue ‘esto implique un costo adicional para el
drea requirente, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario
se aplicardn las cldusulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El drea requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes
Términos de Referencia del contrato.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Diserio 1-13 13

Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 g
Caobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 17

Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en infermacién proporcionada por
la Unidad Administrativa responsable del programa, asi como informacion adicicnal que la instancia
evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por andlisis de
gabinete al conjunte de actividades que involucra el acopic, la organizacion y la valoracion de
informacion concentrada en registros administratives, bases de datoes, evaluaciones internas y/o externas
y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en
cuenta la forma de operar de cada programa, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la Direccion de Planeacion.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/NO) sustentandc con evidencia documental vy haciendo explicitos les principales argumentos
empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro
niveles de respuesta definides para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo gue no incluyen niveles de respuestas) se
deben responder con base en un andilisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo.
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W
I.  Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maxime de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:

1. la pregunto;
2. la respuesta binaria (SI/NOQ) o abiertq;

« para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel de
respuesta (que incluya el numero y la oracién), y

3. el andlisis que justifique la respuesta.

il. Censideraciones para dar respuesta
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no cuente con documentos
ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tante, la respuesta es “Neo”.

« Si el prcgrama cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios
establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluade no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las
causcs y los motives de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La Direccion de Planeacién
podrd solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que se
deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su
vaioracicn, asi come la informacién que se debe incluir en la respuesta © en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria,
gue la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas
relacionadas tenga que ser el mismo, sino gue la argumentacion sea consistente.

4. La Evaluacion de Consistencia y Resultados considera la entrega de 16 anexos, de les
cuales, cuatro cuentan con un formato predeterminado y los restantes pueden
elaborarse en formato libre. En el siguiente cuadro se enlistan los 16 anexos,
especificande la pregunta con la que se relaciona y el tipo de formato que le
corresponde:

Los anexos gue se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

N\ 7 10
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. Metodologia para la cuantificacion de las 7
Poblaciones Potencial y Objetivo
Libre
Procedimiento para la actualizacién de la base de
2 o 8
datos de beneficiarios
z Matriz de Indicaderes para Resultados del programa 10 Predeterminado
4 Indicadores 1
Libre
(3 Metas del programa 12
Complementariedad y coincidencias entre programas
6 municipales, estatales y/o Fondos federales en otros 13
niveles de gobierno. Predeterminado
7 Avance de las acciones para atender los aspectos 17
susceptibles de mejora
Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora 18
8 ;
Libre
o Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas 19
de evaluaciones externas
10 Evolucién de la Cobertura 25 Libre
n informacion de la Poblacién Atendida 25 Predeterminado
2 Diagramas de flujc de los Componentes y procesos 2% Libre
claves
13 Gastos desglosades del programa y criterios de 3
clasificacion )
Libre
14 Avance de los Indicadores respecto de sus metas 41
15 Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion 3
de la Poblaciéon Atendida
Libre
Comparacion con los resultados de la Evaluacion de .
16 ) ) . NA™
Consistencia y Resultados anterior

* El formato es libre, sin embargo, se deben considerar los elementos para la construccion de un diagrama
de flujo incluidos en el apartado “Formato de Anexos” de los presentes TDR.

** El anexo se encuentra asociado al apartado 12 del informe final.
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EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe presentar una Descripcion
General del Programg, que consistird en una breve descripcion de la informacién reportada en un
maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, Unidad Administrativa y/o entidad coordinadorg,
ano de inicio de operacién, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;
3. Metas y objetivos municipales, estatales y/o nacionales a los que se vinculg;
4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

5. Identificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacién indigena y localidades cuando aplique);

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

7. Presupuesto ejercido del pericdo evaluado;

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Compenentes, v,

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

10. Oftras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.




REN

I. Disefic
A. AMNALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacidn que la unidad responsable del programa haya reclizado del problema o
necesidad que se espera resolver con la ejecucién del programa se debe realizar un andlisis que permita
contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad pricritaria que busca resolver el programa esta identificade en un
documente que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negative o come una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

IMPARABLE

e Fl programa tiene identificadc el problema o necesidad que busca resolver, y
= El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificade el problema o necesidad que busca resolver, y
e Ei problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

« El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
« Ei problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la evelucion del problema.

Se considera que la informacién se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo para su
revisién y/o actualizacion.

11.  En la respuesta se debe incluir la definicién del problema vy, en su caso, la propuesta de medificacion
o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera diferencias entre hombres
y muijeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las opartunidades que presenta el entorno economico,
demogrdfico, social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre
los sexas.

12.  Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP) o documento
normativo, informes, diagnésticos, estudios, drbol de problema del programa y/o documentos
utilizados por el programa que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacion,
su cuantificacion y su proceso de revisién o actualizacion.

13, La respuestc a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7, 13, 23

y 25.
/) 13
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£Y
2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

d) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

e) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
f) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

g) El plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera informacion
inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunto, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

e El programa cuenta con decumentos, informacién y/o evidencias gue le permiten conocer la situacion
1 del problema que pretende atender, y
« El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

s« El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias gue le permiten conocer la situacion
2 del problema que pretende atender, y
* FEl diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacion
3 del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentoes, informacién y/o evidencias gue le permiten conocer la situacion
del problema que pretende atender, y

* El diagnostico cumple con tedas las caracteristicas establecidas en la preguntg, y

¢ El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algun decumento.

Se considera que el diagnoéstico se actualiza periddicamente cuando estd establecido un plazo para su
revision y/o actualizacion.

2], En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en
el diagnostico. Adicicnalmente, se valorard la vigencia del diagnéstico y, en su caso, se
propondrdn sugerencias para mejorarlo.

22, Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de diagnostico y arbaol de
problema,

23. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7,
y 23.
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3. ;Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipe de Intervencion que
el programa lleva a cabe?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el pregrama lleva a cabo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

e FEl programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion cbjetivo, y
s La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndéstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblaciéon objetive, vy
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

s« El programa cuenta con una justificacion tedrica ¢ empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

3 e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problemg, y

» Existe(n) evidencia(s) (municipal, estatal, nacional o internacional) de les efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

s El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabe en la poblacién objetive, v

e La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problemg, y

4 s Existe(n) evidencia(s) (municipal, estatal, nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgades a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (municipal, estatal, nacional o internacicnal) de gque la intervencion es mas
eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

31 En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi come el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En case de gue exista evidencia municipal,
estatal, nacional o internacional se debe incluir la referencic de los estudios o de los
documentos.

32. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o diagndsticos.

33 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 48 y
49,
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBIETIVOS
NACIONALES, ESTATALES Y/O MUNICIPALES.

4. El Propésito del programa estd vinculado con los cbjetivos del Plan Municipal de Desarroile
(PMD) o en su caso con los objetivos del programa secterial, especial o institucicnal
considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetives del PMD o en su caso con los
objetives del programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de algunc(s)
de los objetives del PMD o en su caso con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucicnal.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del PMD o en
su caso con los objetivos del programa sectorial, especial o institucional se relacicna el Propdsito, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “Neo”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

s El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los
1 objetiva(s) del PMD o en su caso con los objetivos programa sectorial, especial, institucional, y
« No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
2 objetivo(s) del PMD o en su caso con los objetives del programa sectorial, especial, institucional, y
e FEs posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

s El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito con los
3 objetivo(s) det PMD o en su caso con los objetivos del programa secterial, especial, institucional, y
s Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e FEl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivo(s) del PMD o en su caso con los objetivos del programa secterial, especial, institucional, y

4 « Fs posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

« El legro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del PMD o en su caso con los objetivos cel programa sectorial, especial, institucional.

41, En la respuesta se debe incluir el objetive del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) o en su caso con
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional al que esta vinculado el programa. En
caso de que exista mds de un objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los
que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

42 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el FMD o en su caso con los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, los diagndsticos del Programa, la MIR, las ROP y/o
documente normative.

43 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 6, 13 y 21.
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5. ;Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrolle y Plan Estatal de Desarrollo vigentes estd/n vinculade el/les objetive/s del Plan
Municipal de Desarroilo (PMD) o en su caso con los objetivos del programa secterial, especial,
institucional relacionado con el pregrama?

No procede valoracién cuantitativa.

51 En la respuesta se deben incluir las metas estatales, nacicnales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Estatal de Desarrollo vigente y sefialar
por que se considera que estan vinculados.

52. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
O en su caso con los objetivos del programa secterial, especial o institucional, Plan Estatal de
Desarrollo y Plan Nacional de Desarrollo vigentes, el Diagndstico del Programg, la MIR, las
ROP y/o documento normativo.

53. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6, 13
y 2L

/}17?53
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6. ;Cémo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de Desarrollc Sostenible o
la Agenda de Desarrolle?

No procede valoracion cuantitativa.

61 En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarroilo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos une de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo Post 2015

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos unc de los
Objetives de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrcllo Post 2015.

62, Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ei Diagndstico del Programa, ia MIR,
ROP y/o documento normative y de los Objetives de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

6.3, La respuesta de esta pregunia debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5,

13y 2
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacién potencial, objetive y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecides
en su nermatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién potencial y obietive

7. Las poblaciones, petencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

5i el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones, potencial
y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “Ne”.

5i cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

« Fl pregrama tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

s Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

« El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y cbjetivo), v

2
+ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
« El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), v
3
« Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
« El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), v
P e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

s Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las definiciones para
su planeacion.
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71 En la respuesta se deben incluir las definicicnes de las poblaciones, potencial y objetivo, asi
come su cuantificacidon (desagregada por sexc, grupos de edad, poblacion indigena,
localidad y/o drea geogrdfica, cuando apligue). La metodologia y fuentes de informacion
para determinar los dos tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia
para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetive” (Formato libre).

72! Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, diagndstico,
Plan Municipal de Desarrollc (PMD) o en su caso programa sectorial, especial y/o
institucional.

75 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas ],

2, 8,913 2,23, 24, 25 y 43.
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8. Existe infermacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a)
b)
c)

d)

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento nermative.
Incluya el tipe de apoyo otergado.

Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempeo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacién no cuenta
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

La informacicn de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

La informacion de los beneficiarics cumple con todas las caracteristicas establecidas.

82

83

8.4.

En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén y senalar las
caracteristicas que no estdn incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi como
describir brevemente par que se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la gque realiza la actualizacion se debe adjuntar en un documento en el
Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
(Formato libre).

Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el padron contenga los datos
mds recientes de acuerdo con la pericdicidad definida para el tipo de informacion; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documentc normativo,
manuales de procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable
al desarrcllo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas informativos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas. 7,
9,13, 2, 22, 23, 24 y 25.




ALCALDIA DE

22 CAMPECHE

AMARLE=CERCANAS IMPARABLYE

9. Si el programa recolecta informacién scciceconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiente para llevarlo a cabo, las variables que mide y la pericdicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

2l En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de sus
beneficiarios (caracteristicas sociceconémicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefalar las variables que mide y
la pericdicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe senalar
si se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacion
beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

Q2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén de
beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informatives.
G3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7,

8 21y 22
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el doecumento normative del programa es posible identificar el resumen narrativoe de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos unc de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacicn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

s Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

* Algunas de las Actividades y todos lcs Componentes de la MIR se identifican en las ROP o©
documento normative del programa.

* Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

« Algunas de las Actividades, todos los Compaonentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normative del programa.

101 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo
de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefalar los elementos en los que se identifican dreas
de mejorg, y la justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.
Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados” El formato
del Anexo se presenta en la seccidn Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

102 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normative, manucales
de operacion y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas cde las preguntas 13, 14, 26 y
38.
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De la légica horizental de la Matriz de Indicaderes para resultados
M. Las Fichas Técnicas de los indicadores del pregrama cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Meétoedo de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.
h) Comportamiento del indicader (ascendente, descendente, regular o neminal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

o Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

2 establecidas.

3 o Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

p e« Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicaderes del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

1.1  En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores.
En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El formate del
Anexc se presenta en la seccidn Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los indicadores.

N.3 La respuesta @ esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12 y 4l
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

C) Sen factibles de alcanzar considerande los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

1 o Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

9 o Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadeores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

121 En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la informacion
que utiliza para la construccion de estas. Las metas son del ejercicic fiscal evaluade. Las
caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por
caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y
propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa” El
formato del Anexo se presenta en la seccidn Xl Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencic.

122 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normative, la MIR,
Fichas Técnicas de los indicaderes, documentos de planeacion.

123 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuesias de las preguntas 11, 14, 15 y

4l
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E.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS MUNICIPALES, ESTATALES Y/O FEDERALES

13. ;Con cudles pregramas municipales, estatales y/o federales en ofros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1.

132.

13.3.

En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas en otros
niveles de gobierno, b) la definicién de la poblacién obietivo, ¢) los tipos de apoye
otorgados por el programa y d) la cobertura del pregrama.

En el formato del Anexo é “Complementariedad y coincidencias enifre programas
municipales, estatales y/o federales en otros niveles de gobiernc”, se deben incluir las citas
de los textos que son similares entre el programa evaluade y los otros programas
municipales, esiatales y/ federales en ctros niveles de gobierno. Mediante el andlisis se
deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir
coincidencias; b) atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y por lo
tanto, pueden ser complementarios; ¢) sus Componentes son similares o iguales y atienden
a diferente pcblacién, por lo tanto, son complementarics; y d) sus Componentes son similares
o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo
se presenta en la seccidon Xl Formates de Anexos de estos Términos de Referencia.

Se debe indicar si se han establecido sefalamientes explicitos ce las complementariedades
en los documentos normativos y/o convenios de colaboracién con instancias publicas que
estén dirigidos a establecer canales de coordinacién.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR
de programas municipales, estatales y/o federales en otros niveles de gobiernc.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,
4,5 6,7 8y I0.
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lll. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a}) Es resultado de ejercicics de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento estabilecido en un documento.

b) Contempla el medianc y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del pregrama.

d) Cuenta con indicaderes para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afo gue se realiza la evaluacion o el plan
estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la preguntq, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la preguntq, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

« El plan estrategico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 * El plan estratégico tiene dos de las caracter(sticas establecidas.
3 « E plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 « El plan estratégico tiene tedas las caracteristicas establecidas.
14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar

por que se considera gque cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten dreas
de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas.
Se entenderd por mediano plazo, que la visién del plan abarque la presente administracion
municipal y large plazo que trascienda la administracion municipal.

142. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeccién
y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12
y 15
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a)

b)
c)
d)

Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

Son conecidos peor los responsables de los principales procesos del programa.

Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabgjo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los planes de
trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la preguntg, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Los planes de trabaje cnuales tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los planes de frabgjo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 « Los planes de trabejo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 « Los planes de trabajo anuaies tienen todas de las caracteristicas establecidas.

152.

153.

En la respuesta se deben presentcr los objetivos establecidos en los planes y argumentar
por qué se considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten dareas
de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma de
atenderlas. Se entenderd por anual al cicle fiscal vigente, ciclo escolar ¢ estacional,

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacion
y/o programacién, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR, asi como entrevistas
con funcionarios encargados de la operacion del programa.

La respuesta @ esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12 y
14.
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaiuaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son les resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecide en un
documente.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera censensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacién y/c evaluacién.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizade informes de evaluaciones o si no se cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente Y,
por lo tanto, la respuesta es “Ne”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

. El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

2 « El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 « El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

16.1. En la respuesta se deben senalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de

aguellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar cémo mejord
su gestion y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

162 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documentos de trabajo, documentos vy posiciones institucionales de
las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de
los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17,
18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Gltimos tres afos, jqué porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecide en los documentes de trabajo y/o institucionales?

St ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acorde a lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Més del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
cde trabagjo e institucicnales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado vy las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los decumentos de trabgjo e
institucionales.

s Del 70 al 84% del total de los ASM se han sclventado y las acciones de mejora estan
3 siendo implementadas de acuerde con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

« Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerde con lo establecido en los documentos de trabgjo e
institucionales.

171 En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las qtcciones para atender los

aspectos susceptibles de mejora” establecido en el Mecanisme para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracién Publica Municipal vigente. El formato del Anexo se
presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel.
Si el programa no ha tenido evaluacicnes externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso
de que el programa haya cecidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes
y evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica” y se debe sefialar por que el programa
no selecciond algun hallazge como ASM.

172. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programa, documento de trabgjo (plan de trabgjo), documente y posiciones
institucicnales de las evaluaciones externas generades a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consisiente con las respuestas de las preguntas 16,
18, 19, 20, 46 y 47.

-
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18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluacicnes externas de los tltimos tres afos,
se han legrado los resultados establecidos?

No procede valoraciéon cuantitativa.

181 En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementacion de las acciones para
atender los ASM vy si coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos
de trabajoc e institucionales; adicionalmente, se debe senalar si el producto/evidencia del
resultado permite dar cuenta de este y, en su caso, si se considera que existen efectos
adicionales de dichas acciones que el programa no haya identificado. El andlisis debe de
realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el formato Anexo 8 “Resultados de las acciones
para atender los aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).

182 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programg, dccumentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de ftrabgjo e
institucionales generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados
de informes y evaluaciones externas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19 y 20.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido

atendidas y por qué?
No procede valoracion cuantitativa.

191. En la respuesta se deben sefalar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacion. Asimismo, se debe sefialar cudles recomendaciones se considera que afectan
directamente el proposito del programa. El andilisis se debe adjuntar en una matriz en el formato
Anexo 9 “Andiisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”
(Formato libre).

192. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51

S

DIRECCION DE \ 732

PLANEACION




NDiA DE

ALCALDIA D
AN RS

ANAw IMFARABLE

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia
en la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias
externas?

No procede valoracién cuantitativa.

201 En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaiuados y de los resultados
de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias
externas y justificar el porqué de la seleccién de estos temas.

202 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones
externas del programag, documentos de trabagjo, documentos institucionales, posicicnes
institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e
institucionales generados a partir de los mecanismes para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

203 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,
17,18, 19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51
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1. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recclecta infermacién acerca de:

a) La contribucién del programa a les objetives del Plan Municipal de Desarrolle y en su caso
de programa sectorial, especial, institucional.

b) Los tipoes y mentos de apoyo otergados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas sociceccnémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacion o no cuenta con al menos uno de los aspectos
establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

1 « El programa reccolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 « El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 « El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecicos.
4 « El programa recolecta informacidn acerca de todos de los aspectos establecidos.

211. En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué frecuencia.
En caso de los objetives municipales, sectoriales, especiales o institucionales, especificar la
contribucién del programa, ya sea través del avance a en los indicaderes sectoriales u otras
contribucicnes.

212. Las fuentes de informacion minimas son ROP o documento normative, manuales de ogeracion
del pregrama, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de datos con
informacién de los beneficiarios, informacion de la poblacién potencial y obietivo, Informe de
Logros del Programa y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del
programa.

213. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 7,
8 9y 22
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacion no cuenta con
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la preguntg, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

i s La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de caracteristicas
establecidas.

2 « La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

3 « La informacién gue recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.

4 . La informacién que recolecta el programa cuenta con tedas las caracteristicas establecidas.

221. En la respuesta se debe senalar qué informacion recolecta el programa, sus caracteristicas e
indicar las dreas de oportunidad que han side detectadas y, en su caso, incorporar la propuestc
para atender las dreas de oportunidad. Se entenderd por sistematizada que la informacion se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico; per actualizada, que
contenga los datos mds recientes de acuerdo con la pericdicidad definida para el tipo de
informacion. Ademas, identificar que la infermacién generada para dar seguimiento al programa
sea comparable a través del tiempo.

222 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas de
informacion, seguimiento del programa y/o MIR.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9, 2],
40 y 44,
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IV. COBERTURA Y FOCALIZACION

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura deocumentada para atender a su
poblacién cbjetive con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la peblacién objetive.

b) Especifica metas de cobertura anuatl.

C) Abarca un herizente de mediane y largo plazo.

d) Es congruente con el disefic y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetive o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacicn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

e Lo estrategia de cobertura cuenta con des de las caracteristicas establecidas.

s La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

231 En la respuesta se debe indicar, de manera resumide, la estrategia de ccobertura para atender
a la poblacién objetive y, en su caso, las dreas de opertunidad detectadas y/o las
caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano plaze, que la
visién del plan abarque la presente administracién municipal y largo plazo gue trascienda la
administracién municipal.

232. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser diagnéstico, documentos cficiales y/o
MIR.

23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 7,
8, 24 y 25.

ECCION DE \(\ 736

pmm EACION 9,




~+— ALCALDIA DE

CAMPECHE

fCERCANAC IMBARABLE

231
i

. 4% T,
24, ;El pregrama cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetive? En caso de contar
con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerto.

No procede valoracion cuantitativa.

24]. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de focalizacién
y las fuentes de informacion.

242, Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

243 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 23
y 25.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la pobiacién objetive y la pobiacién
atendidaq, j;cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

25]. En la respuesta se debe andlizar la evolucion de la peblacion atendida y su convergencia con
la poblacién potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la peblacion objetive.
El andlisis se debe sustentar con informacién y se debe adjuntar en el Anexo 10 “Evolucion de
la Cobertura”y en el Anexo Il “Informacicn de la Poblacion Atendida” El formato de los Anexos
se presenta en la seccion Xl. Formatos de Anexcs de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura
se pueden cbservar e identificar dreas de oportunidad en las definicicnes, cuantificaciones y
focalizacion.

252. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normative, manuales
de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarroilo
de sistemas de infermacion, bases de datos y/o sistemas informatives.

253. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8,
23, 24 y 43
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V. OPERACION
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del pregrama para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave
en la operacién del procgrama.

No procede valoraciéon cuantitativa,

26]. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general,
asi como los procesos clave del programa. Se entenderd por proceso clave aquellas actividades,
procedimientos ¢ proceses fundamentales para aicanzar los objetivos del programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientcs para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos;
para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar
que todos los criterios de elegibilidad vy requisitos establecidos en las ROP o documento normativo
se cumplen para la seleccidn de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucién de
obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe inciuir un diagrama de flujo de los Componentes del programa en el
Anexc 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” (Formato libre -se sugiere
revisar los elementos para la construccion del diagrama de flujo inciuidos en el Formato del
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procescs claves” de los presentes TDR).

Se debe considerar si los procesos clave ceinciden con al menos una de las Actividades de la
MIR.

262 Manuales de precedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10, 27,
28, 30, 32, 34, 36y 37
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Solicitud de apoyos

27. ;El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyes Y las caracteristicas de los solicitantes? (sociceconémicas en el caso de personas fisicas
y especificas en el caso de personas morales).

Si el proegrama no cuenta con infermacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si, se consideran los
siguientes criterios:

s Fl programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total
de apoyoes ni las caracteristicas de los solicitantes.

s El programa cuenta con informacién sistematizada gue permite conocer la demanda total de

2
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e FEl programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
s El programa cuenta con informacién sistematizada gue permite conocer la demanda total de
4 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

« Existe evidencia de que la informacién sistematizada es vdlida, es decir, se utiliza como fuente de
informacion unica de la demanda total de apoycs.

271. En la respuesta se debe especificar con qué informacién sistematizada cuenta el programa v,
en su caso, la informacién faltante; y la argumentacion de por qué se considera que el
programa concce en esa medida su demanda de apoyos y a sus sclicitantes. Se entendera por
sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y/o dispenible en un sistema
informatico.

272. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deken ser ROP o documentc normative del
programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas ce
informacion y/o bases de datos.

273. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28,
29, 48 y 50.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetive.

d) Estan apegades al documento normative del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo © los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

« El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
1 apovo.
« Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
2 apoyo.
« Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

« El proegrama cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
3 apoyo.
« Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

« El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
4 apoyo.
+ Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

281 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiguen los procedimientes utilizades
por el pregrama para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen
con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las dareas de mejora detectadas
en los procedimientos.

282, Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento normative del
pregrama y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

28.3. La respuesta a esta pregunta cebe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 27,
29 y 30.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentades para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tradmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.

d) Estén difundides publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo ¢ los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tante, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

» Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyc tienen una de las caracteristicas establecidas.

* Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

* Los mecanismos para verificar el procedimiente para recibir, registrar v dar trémite a las solicitudes
de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

» Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apcyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

291. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar v dar trémite a las
solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmacicnes. Asimismo, se deben mencicnar
las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que- no tienen. Se
entenderd por sistematizades que la informacion de los procesos se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informdtico.

292. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documentc normativo del
programa y/c formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27, 28
y 40.
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Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

3) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad
en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados.

d) Estan difundides publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios © los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

s« Los procadimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracter(sticas establecidas.

« Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

3 s Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 s Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas

establecidas.

301, En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios v
la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacién de les procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible
en un sistema informdtico. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades
que podrian presentar tantc hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir
para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

302. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normctive,
manuales de precedimientos y/o documentos oficiales.

30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28, 31
y 40.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterics de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normatives.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados per todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocides por operadores del programa responsables del proceso de seleccidén de
proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa neo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la seleccion
de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la preguntg, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

s Los mecanismos para verificar la seleccidn de beneficiarics y/o proyectos tienen una de: las
caracteristicas establecidas.

s Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 : )
caracteristicas establecidas.

z e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectes tienen todas las

caracteristicas establecidas.

311, En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen les
mecanismos documentados por el programa para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o
proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencicnar las areas de
mejora detectadas en los mecanismos vy las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informdtico.

31.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP ¢ deocumento normativo del
programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.

21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30 y 40.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

C) Estan difundidos publicamente.

d) Estén apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios
o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la preguntag, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, st la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

« los procedimientos para ctorgar los apoyaes a los beneficiarios tienen una de las caracter(sticas
establecidas.

« Los procedimientos para otergar los apoyos a les beneficiarios tienen dos de las caracteristicas

2 i
establecidas.

3 « Los procedimientos para otorgar les apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 « Los procadimientos para ctorgar los apeoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

321. En la respuesta se deben sefclar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos utilizades por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas
en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entender@ por sistematizados gue
la informacién de los procescs se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informdtico.

322. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manucles de procedimientos y/o documentos oficiales.

323 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 33,
40 y 42,
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimientc de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a eniregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estén estandarizades, es decir, son utilizades por tedas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecicdas en
la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

¢« Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoycs a beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

s Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

« Los mecanismes para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

331, En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos decumentados por el programa para verificar la entrega de apoyes a beneficiarios
y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora
detectadas en los mecanismes y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacidn del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema infermdatico.

332. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documentc normativo,
manucles de prccedimientos y/o documentos cficiales.

33.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32 y 40.
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Ejecucion
34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o accicnes tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizades por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normative del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o accicnes ¢ los procedimientos
no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la preguntq, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “Ne”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

* Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

s Los procedimientos de ejecucion de cbras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

- » los procedimientos de ejecucicn de cbras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 + los procedimientos de ejecucicn de obras y/o accicnes tienen todas las caracteristicas establecidas.

341 En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismes y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo
se encuentre en bases de datos y disporible en un sistema informdtico.

342 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP ¢ documento nermative,
manuales de procedimientos y/c documentos oficiales.

- 34.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26, 35,

40 y 42,
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35. El programa cuenta con mecanismes documentades para dar seguimiento a la ejecucion de

ocbras y acciones y tienen las siguientes caracterisiicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o accicnes se realizan acorde a lo establecido en los

documentos nermatives del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por tedas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operaderes del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras
y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta

se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “Ne”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “St” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

2 . :
carccteristicas establecidas.

3 e« Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de cbras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 « Los mecanismos para dar seguimienio a la ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

351 En la respuestc se deben sefialar cudies son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentades por el pregrama para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones y la evidencia de dichas afirmacicnes. Asimismo, se deben mencionar las dareas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que ne tienen. Se entendera por
sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informdtico.

352. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiaies.

353. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34 y 40.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. 3Cudles cambios sustantivos en el doecumento normativo se han hecho en los ultimos tres afics
que han permitido agilizar el procesc de apoyo a los sciicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

361 En la respuesta se deben describir las modificaciones ¢ implementaciones recientes en las ROP
o documento normative, explicande el heche o circunstancia que motive la(s) medificacion(es)
y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), gue impliquen una mejora y simplificacion
regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten en términcs de:
reduccion de tiempos, reduccién de costos de operacion, reduccion de cantidad de requisitos,
eic.

Ademds de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cudles serian los cambios
sustantivos que se requerirfa hacer a los apartados especificos de las ROP o documento
normative del pregrama para atender las dreas de mejora identificadas en esta evaluacion, y
mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el proceso.

36.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP ¢ documento normativo.
36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.
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37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso,
qué estrategias ha impiementade?

No procede valoracién cuantitativa.

371 En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue revisada; una
descripcion de los mecanismos de fransferencias detallando la participacién de las instancias
correspondientes, la problematica detectada, y en ese caso, la propuesta para solucionar dicha
problemdatica.

372. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documentc normative del
programg, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi como entrevistas
con funcionarios encargadoes de la operacion del prcgrama.

37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 39.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Regisiro de operaciones programadticas v presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y les
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidies
monetarios y/o no monetarios entregados a la peblacion atendidg, considere los capitulos
2000 y/c 3000 y gastos en perscnal para la realizacién del programa, considere el capitule
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastcs en supervision, capacitacién y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los actives
necesarios para entregar les bienes o servicies a la poblacién objetive (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitules 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
pregrama es superior @ un afic. Considere recurscs de los capitules 500C y/o 6000 (Ej.:
terrencs, construccién, equipamiento, inversicnes complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totaies/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimientc). Para programas en sus primercs dos ancs de operacién se
deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios que
ofrece o si nc desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacidn inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

e« El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

« El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos

? establecidos.

3 « El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

p « El pregrama identifica y cuantifica los gastos en operacicn y desglosa tecdos los conceptos

establecides.

381 En la respuesta se debe explicar la metedcelogia, las férmulas de cuantificacion, las fuentes de
informacién utilizadas, los gastos desglesades, y/o unitarios determinades, y las dreas de mejora
identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo I3 “Gastos desglosados del programa
y criterios de clasificacién”. El formato del Anexo se presenta en la seccion Xl Formatos de
Anexos de estos Términcs de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cudnto del total del presupuestoc del programa llega a la
poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios © no monetarios. Es decir, a cudnte
asciende el apoyo otorgado entregado a la pobiacion atendida. Se deberd cuantificar el monto
total de subsidics v transferencias, considere capitulo 4C00.
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382. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normative,
informacién contable y el Presupuesto de Egresos del Municipio y/o Federacion.
38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesia a la pregunta 10.
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39. ;Cuadles son las fuentes de financiamiento para la cperacién del programa y qué proporcion
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracidn cuantitativa.

91 En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los montos de
cada una de ellas (asighados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre el
presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar las causas.

392 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser doccumentos oficiales y entrevistas con
funcionarics encargados de la operacion del programa para determinar las causas.
39 3. La respuesta a esta pregunta dete ser consistente con la respuesta a la pregunta 37.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valeres de las variables.

¢) Proporcionan informacién al personal involucrade en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informdticas o sistemas o las gplicaciones o sistemas no
tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacicn para responder la pregunta, es decir, si la respuesia es “Si” se debe seleccicnar
un nivel segun los siguientes criterios:

1 e« Los sistemas o aplicaciones informaticas del pregrama tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 « Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas establecidas.

w
.

Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicacicnes informdaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

40, En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las caracteristicas
sefaladas en la pregunta para los sistemas relacionados con la administracien y operacién del
programg, vy se deben comentar sobre los cambios de los Ultimos tres anos en los sistemas del
programa.

402. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de informacion
y manucles de procedimientos.

40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 22,
29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)
y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

411, En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio
fiscal en evaluccion reportades para efectos de Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una
valoracion por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes vy Actividades) respecto al avance
de los indicadores en relacién con valores alcanzados anteriores. La informacion se debe incluir
en el Anexc 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas” El formato del Anexo se
presenta en la seccidn Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse
en formato Excel.

412. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicic fiscal evaluado vy
anteriores, Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e informes de avances de
Indicadores.

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12, 44
y 45.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documentc normative estdn actualizades y son publices, esto es, disponibles en
la péagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estdn actualizados y son publicos, son difundides en la pdgina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las sclicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecide en la nermatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pregrama propicia la participacion ciudadana en
la tema de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefala la nermatividad aplicakle.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas o los mecanismos
no tienen al mencs una de las caracteristicas establecidas en la pregunig, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para respender la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterics:

« Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas

establecidas.

2 « Los mecanismos de transparencic y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 « Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

421, En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de difusion
de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de cportunidad identificadas. Les resultados
principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propdsito v/o de Componentes.

422, las fuentes cde informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documentc normativo del
programa, documentos oficiales, pdgina de Internet asl come recurscs ce revision de las
solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de revision.

423 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16, 20, 32,
34, 44y 47
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V1. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43, El programa cuenta con instrumentos para medir el grade de satisfaccién de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Correspenden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
C) Los resultades que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
se considera informacion inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “Ne”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun les siguientes criterics:

1 *« Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no tienen al
menes &l inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas.

3 + Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la peblacion atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas y ctra de las caracteristicas.

4 ¢ Los instrumentos para medir el grade de satisfaccién de la poblacion atendida tienen todas las
caracteristicas establecidas.

431. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de
estos vy la frecuencia de su aplicacion. Adicionalmente, se debe cdjuntar el Anexo 15
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacicn Atendida” (Formate libre)
con las principales caracteristicas de los instrumentos.

432 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluacicnes (internas o
externas), metodologias e instrumentes, asi como resultados de las encuestas de satisfaccién
aplicadas a la poblacién atendida.

433 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y 25.
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VIl. MEDICION DE RESULTADOS

44. 3Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésite?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Cen hallazgos de estudios o evaiuacicnes que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluacicnes rigurcsas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impactoe.

No procede valoracién cuantitativa

44]. En la respuesta se debe sefalar con qué documenta el programa sus resultados y por qué ha

utilizado esos medios.

442 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR,
evaluaciones externas y diagnostico.

443 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 19,
20, 22, 4], 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51
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45. En casc de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a)
de la pregunta anterior, jcudles han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no preporcionan
resultados se considera informacion inexistente v, por lo tanto, la respuesta es “Ne”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

] s« No hay resultados positives del programa a nivel de Fin y Propdsito.

2 + Hay resultados pesitivos del programa a nivel de Fin o de Propdsite.

3 » Hay resultades positives del programa a nivel de Fin y de Proposito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propdsitc vy
contribuye al Fin.

451 En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador vy
argumentar, en su case, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de estos, es decir,
si la medicién se realizd utilizando fuentes de informacién actualizadas. Detallar cuando se
cuenta con un resultado positivo.

452 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normative, MIR y
documentos oficiales.

45.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41 y 44.
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46. En case de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionades con el Fin y el Propdsite del programg, inciso b)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menes dos puntos en el tiempo, antes
y después de otergado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipe de relacién entre la situacién actual
de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dades los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadoeres utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacicnadas con
ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarics del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten
identificar unc o varios hallazgos relacicnados con el Fin y/o el Propdsito del pregrama que cuenten
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la preguntg, se considera infermacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”,

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

s El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
uno o varios hallazges relacienados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las
caracteristicas establecidas.

s FEl programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
une o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) dos de las
caracteristicas establecidas.

e FEl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, gue permite(n) identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programg, y tiene(n) tres de las
caracteristicas establecidas.

s El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programg, y tiene(n) tedas las
caracter{sticas establecidas.

461. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién{es) revisada(s) y cudles de las
caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodologia utilizada,
las fuentes de informacién, asi come senalar las fortalezas y las debilidades de la(s)
evaluacion(es) externa(s).

462, Las fuentes de infoermacién minimas a utilizar ceben ser evaluacicnes externas del pregrama.

463, La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19, 20, 44 y 47.
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47. En caso de que el programa cuente con evgluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionades con el Fin y/o el
Propdsito del pregrama, jcudles son los resultados reportades en esas evaluaciones?

No procede valcracion cuantitativa.

471, En la respuesta se deben sefalar los hallazgos especificos identificados y, en caso de
considerarlo, las dreas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacién utilizadas.

472, Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o documentos
oficiales.

47 3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19, 20, 42, 44y 46,
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48. En casc de que el pregrama cuente con informacion de estudios o evailuaciones municipales,
estatales, nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, incise
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

L Se compara un grupc de beneficiarios con unc de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

il Las metcdologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarics y no beneficiaries.

1L Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

V. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resuitadoes.

Si el programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones municipales, estatales, nacionales
o Iinternacicnales que muestren impactce de programas similares que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares), se considera informacion inexistente y, por lo tante, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacicon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

¢ La evaluacion de impacto tiene la caracteristica 1.

» La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y |l

s la evaluacion de impacto liene las caracteristicas |, I y Il o las caracteristicas |, Il y IV.

e Lo evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

481 En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacion o
estudio. Se deben senalar las razones por las cuales se considera que son programas similares
y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la
comparacion. Del estudio se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para
asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de
la evaluacion. Se requiere senalar las fortalezas v debilidades de la evaluacion vy las
implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

482. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluacicnes externas de programas
similares.

483, La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 27,
4l y 49,
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49. En caso de gue el pregrama cuente con informacién de estudios o evaluaciones municipales,
estatales, nacionales e internacicnales gue muestran impacic de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa

491, En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi como las
carccteristicas del estudic o de la evaluacién rigurosa existente. Se debe revisar la metodologia
utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupoes, las fuentes
de informacién y el disefic muestral de la evaluacion.

492. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP ¢ documente normative, manuales
de operacidon del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevisias con funcionarics
encargados de la operacion del programa

493 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 44 vy
48
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50. En caso de que el programa cuente con evaluacicnes de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarics con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién dispenible, es decir, permite generar una estimacién lo mds libre pesible de
sesges en la comparacién del grupo de beneficiarios y nc beneficiaries.

c) Se utiliza informacién de al menes dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muesira utilizada garantiza la representatividad de los resultades.

St el programa no cuenta con evaluacicnes que tengan al menos la primera caracter(stica (comparar un
grupo de beneficiarics con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informacién
inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la preguntg, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

s La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

« La evaluacion de impacte tiene las caracteristicas @) y b)

¢ La evaluacién ce impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas @), b) y d).

+ La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

0.1. En la respuesta se deben indicar cudles de las caracter(sticas anteriores tiene la evaluacion det
programa que le permiten estimar el impacto de este. Se debe revisar la metedelogia utilizada,
las pruebas reclizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de
informacion y el disefio muestral de la evaluacién. Se requiere sefalar las fortaiezas y
debilidades de la evaluacién y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los
resultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar
y debe estar justificada la eleccién de dicho método.
302. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.
30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 15, 20,
27, 44 y 51,
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51. En caso de gue se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, jcudles son les
resultados repertados en esas evaluacicnes?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto gue cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incises a y b de la pregunta anterior, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con infermacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

. No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

. Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el Proposito
del programa.

. Se reportan efectos positivos del programa en variabies relacionadas con el Fin y el Propdsito
del programa.

. Se repertan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propdsito
del programa.

. Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para &l que fue
creado.

511, En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos gque indica la evidencia existente y
las dreas de oportunidad identificacdas en la metodologia utilizada para generar esta evidencia.

512. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/c
documentos oficiales.

51.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones” presente en esta seccién, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacién. En dicha tabla se debe incluir maxime 5 fortalezas y/o
y/u oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato la table, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabia 1. “Principales Fortalezas, Opoertunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Foeu y Opoiud

Disenc

Debilidad ¢ Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de Evaluacion.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y Resultados en afios
antericres, se debe realizar una comparacion de los resultados del andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas ce la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio,
sefialando cudles aspectos se mantienen y los avances identificados. La comparacion debe ser de un
maximo de dos cuartillas.

Se debe adjuntar la comparacion en el Anexc 16 “Comparacién con los resultados de la Evaluacidn de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacion reatizada en cada
una de sus secciones. La extensién maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Vaioracion Final del programa” con la informacion de cada
tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:
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Tabia 2. “Valoracién Final del programa”

Nembre del Programa:

Modalidad:
Unidad
Administrativa/Entidad:

Tipo de Evaluacién:

Ano de la Evaluacién:

Disefio

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Cobertura y

Focalizacion

Operacién

Percepcién de la
Pobiacion Atendida

Resultadoes

Valeracién Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedic por tema

Justificacion= Breve descripcicn de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo
100 caracteres por Mdodulo)

L]

9o
™~
>

Mo
¥z

[¢]
(

Yo
5"
&
D
o
)
&




ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMABLEYCERCAMNA IMPARABLE

EICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL
COSTO DE LA EVALUACION

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica, que consiste
principalmente en datos generales de la instancia evaluadoera, asl como el costo total de la evaluacion.
El formato de dicha tabla se presenta a continuacicn:

Tabic 3. “Ficha Técnica con los dates generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”

« Nombre de la instancia evaluadora

« Nombre del coordinader de la evaluacion.

« Nombres de los principales colabcradores

s« Nombre de la unided administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién

e Nombre del titular de la unidad administrativa responscble de dar seguimiento a la evaluacion
e« Forma de contratacion de la instancia evaluadera

« Costo total de la evaluacién

« Fuente de financiamiento
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Anexo 3 "Matriz de Indkaderes para Resultades”.

Nombre del Programe:

Moacalidad:

Nombre ce la Unidad administrative
© Direccién a carge del Programa:

Tipo de Evaluacién

Afc ce la Evaluacion

FORMATOS DE ANEXOS

CAMPECHE

Fin

Propésito

Componentes

Actividoces
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Formato del Anexo 4 "Indicadores” AR CHE
Nemére del Progroma
Modoidad:

Nombre de idod
acorgo del Programa
Tipo de Evduacidn

Afo de la Evauccion

siNno sime
Proposito simo simo sino simc sino simno simno sino simno SINO | 5o endante
Componentes siNC simno sime sine siNG simo simo sime simo siNO ;:'"“'“"’
Actividades simo simMo simo simno sine simo simo simo simo sine ;‘.‘s‘:"‘m

Nota Se deben incluir todos (as indicadores de cada uno de las niveles de cbyetivo

I

BN cioEsCION OF
PLANEACION

Formato del Anexo 5 "Metas det programa” camPECHE
Nembre del Programa:
Mocalicad:
Nombre de la Unided administrativa o
Direccion a cargo del Programa:
Tipo de Evaluccion
Anp de la Evaluacion

Fin Si/No Si/No SiyNe
Propasito Si/No Si/Ne S/No
Componente| Si/No Si/Ne Si/No
Actividades Si/No SiiNo SNo

Nota: Se deben Incluir tedes los indicadores de cada unc de los niveles de cbjettive
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Nomtre cel Programa

Moo

Nombre o2 0 Unicoc oominis trativia o Direccién o corgo ael
Programa

Tipoce Evauacin

Afio de 1 Evaluocan

ey e

Anexo .6 Complementariedad v coincidencias entre programes municipdes, estatales vio federales

=

PG TR
@ ALANEACIONM

Nowtre el frgrma:
Mokl

Formato dei Anexc 7 "Avance de las ! para los aspect: : de mejora”

CAMPECHE
Avance del documento de trabajo
Nombre ne 01 Unidnd saminstiatve o Deercsa a caxes
el Fregara

Tio de Fvaiuandn
Afo de in Fvaluocon:

Avance del documento Instituclonal

Nombs el Progrme:
Morolcion.

Nembre s 1 Undant cdministton o Dmcion o o
el Pregrara.

Tioo ce Evaluseion:

Afo e o Evalmcon

a k m
Z
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Formato del Anexo 10 “Evelucién de la Cobertura”

Nombre del Programa:

Modalidad:

MNombre de la Unidad admini: iva o Di i6n a cargo
del Programa:

Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacién:

P. Atendida

P.A x100

PO

Neic: Se debe incluir la informacion para todos ccuellos anos disconibles.

@ L AREATION Farmato dei Anaxo Tt da la A

cAmpEChE

Nomb cal Frogram
MoCQIOns.

Nompm oo I Unton comnsieve o Dreceon o
come cal Fegmn

Teo de Bvalacon

Afe 2o 0 bealuxon
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Formate dei Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Elementos para la construccién de un diagrama de flujo

1. ldentificar a los actores claves del proceso.
2. Identificar el paso inicial y el paso final del procese (como empieza y como finaliza el proceso).

3 Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente en qué
consisten.

4 Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas y
documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia
Figura Significada Uttlizacion
- Inicsov final Inicio o finalizacion de un proceso
Actividad Cimk;ulcr_ tipa de u‘!i\'idfd d: un proceso no representada por c?
S resto de simbolos, En su interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinenlado v desarrollado de manera independiente a la linea
Compleja de proceso descrita. En su interior se desenbe brevemente e proceso
Indicador de bifurcacién ante dos opciones altesnativas "5i / No™.
Decision En su interior se describe brevemente la pregunra diferenciada de
ambas opcioncs
Base de Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos fa actividad
Doc.um:nm Unidad de informacion o documento de salida / entrada de la
simple 5
unidad
- [)‘""“‘r','mtﬂ Incluye mis de un documento de salida / entrada de la unidad
multiple .
/e Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
=" seguir las dos o mas lineas de I acrividad
. Cuf?cf:r:'ar de Senala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente
actividades
- Conecror de Sefala 1 direccion o fujo entre un documento v una acrividad
documentaos :
Cnncc‘rm e Indica ¢l cambio de pigina, También se puede refesis al cambio de
cambio de s -
; actividades
pagina

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora

Continua de Procesos.
/) 73 RN
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oo REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUMERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOGMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y

G ARTICULOS OFICIALES

2200 ALIMENTOS ¥ UTENSILIOS

2300 MATERIAS FRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION ¥
COMERCIALIZACION

2000: Materiales y 2400 MATERIALES Y AlRT[CULGS DE COF‘\IST’RUCCLON ¥ DE REPARACICON
P 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATCRIO
- 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULCS
DEPORTIVOS

2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD

3100 SERVICIOS BASICOS
3200 [SERVICIOS DE ARRENDAMIEENTO
3300
SERVICIOS PROFESIONALES,CIENTIFICOS, TECNICOS Y CTROS SERVICICS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3000: Servicios e SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO ¥
Generales CONSERVACION
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL ¥ PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS DE TRASLADOC Y VIATICOS
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 QTROS SERVICIOS GENERALES
4000 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICC
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4000: 4300 SUBSIDICS ¥ SUBVENCIONES
i ; 4400 AYUDAS SOCIALES
; 4500 PENSIONES ¥ JUBILACIONES
patdios: ¥ okreis 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS ¥ OTRCS ANALCGCS
iy 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EX

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

Gastos en
Operacion Directos

5100
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO ¥ DE LABORATCRIC
5400 S s
5000: Bienes VEHICULOS Y EQUIPC DE TRANSPORTE
Muables & 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
f b 5600 MAGUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
3700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS [NTANGIBLES
s100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
4000: Obras 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
Pablicas 4300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Ellja por rengidn ei concepto de gasto del catal que despliega en la col con el mismo nombre. En caso de que una partida

no aplique elegir la opcién "No Aplica”

Gastos en
Operacién
Indirectos

Gastos en
Mantenimiento

|Gastos en Capital

Gasto Total

Gastos Unitarios
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Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa:

Mecalidad:

Nembre de e Unidad cdmunistrative o Direccién o carge
del Pregrama:

Tipo de Evaluacion

Afic de la Evaluacion

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores
se hayan desviado de lo meta,

8 DIRECCION DE 075 N
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