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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Sccial en sus articulos 72 at 80 establece que el objetive de la evaluacion
de la politica de desarrclle social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de esig, para corregir los, modificarlos, adicionarios, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, Lineamientos Generates para la Evaluacion de Programas
Presupuestarios Municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales ejercidos por la Administracion Publica
del H. Ayuntamientc del Municipic de Campeche, en su numeral Décimo cuarto establecen los tipos de
evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de especifica de desemperio, con &l fin de contar
con una valoracion del desempefic de los Pregramas presupuestariocs municipales y/o Fondes de
Aportaciones Federales del ejercicio fiscal para contribuir a la toma de decisiones.

Es decir, esta evaluacion permite contrastar los aspectes normatives, la operacién cotidiana y los
elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del Programa y/o
Fondo que lo componen y que posibilitan su realizacién, son eficaces y eficientes
en el logro de metas a nivel Propdsito. Mediante este andlisis es pesible conocer los factores que
sustentan la implementacién de programas con énfasis en su dindmica de operacion. La evailuacion de
procesos busca decumentar las buenas practicas y las dreas de oportunidad de la operacion de un
programa para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la elaboracion de recomendaciones
cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion prefundiza
en el estudio del funcicnamiento y la organizacién de los programas.

(Se puede agregar mas informacion scbre los antecedentes y la motivacion de realizar la Evaluacion
Especifica de Desemperio, en particular se puede incluir una breve descripcion de las caracteristicas de!
Programa que serd evaluado)
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OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desemperfio de los los Programas presupuestarics municipales y/o Fondos
de Apcrtacicnes Federales en su ejercicio fiscal ___, con base en la infermacién entregada por las
unicdades responsables de los programas vy las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades,
para contribuir a la toma de decisiones. *

OBIETIVOS ESPECIFICOS

* Reportar los resultados y productos de los programas evaluades durante el gjercicio fiscal _
y enlistados en el anexc 1, mediante el andlisis de los indicadeores de resultades, de los
indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazges relevantes derivados de las
evaluaciones externas y ofros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores cde la maitriz de indicaderes para resultados
(MIR) en ___, respecto de anos antericres y el avance en relacion con les metas establecidos.

« |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

e Anadlizar la evolucion de la cobertura y el presupuesic de los programas.

e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

s Contar con una evaluacién integral del desemperfio de los temas de pelitica publica valerades
en lo EED, con uno ficha narrativa y uno ficha de monitoreo y evolucién por programa y/o
Fondo de Aportaciones que valore de monera breve su desempenio en distintas dreas.
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ESQUEMA DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO (EED)

CONTENIDO GENERAL

La EED de cada programa enlistado en el Anexc 1 se debe realizar mediante trabajo de gabinete y
unicamente con base en a informacién proporcionada por las unidades responsables de los programas
y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades.

Con el objetive de contribuir a la toma de decisiones, la svaluacion se divide en cinco temas:

1.  Resultados finales del programa. La valoracion sobre resultados finales debe contener:

« Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones externas.
Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una metedolegia rigurosa, considerandoe
los criterios establecidos en el Anexo 2;

« Los valeres del avance realizado en __ de les indicaderes de Fin y Propdsito de la MIR det
programa. Se deben seleccionar un maxime de cinco indicaderes de resultados que expliquen
mejor el nivel de objetivos cel programa, considerande los criterios establecides en el Anexo 3.
Ademads, se cebe realizar un andlisis del avance que han tenido los indicadeores de la MIR,
censiderandoe los valeres de anos anteriores y sus metas.

2. Productos. La valoracidn scbre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe
realizar con base en la seleccion de mdximo cinco indicadores de Compaonentes de 'a MIR,
cansiderando los criterios del Anexo 3.

3. Identificar Indicador Sectorial Se seleccionard el indicador del programa sectorial al gue se
encuentra vinculade y al que contribuye con el legro de sus cbjetivos; se deben incluir los datos
del indicador sectorial y la meta del mismo.

4 Seguimientc a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora por cada grograma con base en sus documentos de trabajo y/o en su
documenta institucional del Mecanismo de Seguimiento; asimismo, se deben incluir las accicnes
emprendidas per los programas y su avance reportade en cumplimiento con los mecanismos de
anos antericres.

5. Cobertura del programa. El andlisis vy la vatoracién de la cobertura del programa se debe
realizar con base en la cobertura del programa.

Con base en la informacion de cada temag, se debe elaborar una valeracion global del desempeno de

cada proegrama en _ resaltando sus principales resultados, fertalezas y retos, asi como las
recomendaciones del proveedor.

RECCION DE ' h 3
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CONTENIDO ESPECIFICO

La evaluacion debe integrar los siguientes apartados principales para cada uno de los programas
enlisicdos en el Anexo 1.

Datos generales

Resultados/ productos

Cobertura

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
Conclusiones de la evaluacién

Datos del proveedor
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DATOS GENERALES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el programa lleva a cabe, asi come con una
descripcion de los mecanismos de coordinacién que realiza para lograr et complemento de sus objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del programa.

RESULTADOS/PRODUCTOS

Descripcion del Programa

El proveedor debe describir de manera breve el programa o accion. Para ello se debe indicar cudl es
su objetivo, qué hace, camo lo hace (bienes y/o servicios que enirego), y a gquién esta dirigido. Se
recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el pregrama o accion.

Indicador Sectorial

Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye con
el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicader sectorial y la meta del mismo. La
informacion reguerida para el indicader sectorial de cada programa es la siguiente:

+ Nomore Indicador secterial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula directamente
» Avance del indicador secterial. Avance del indicader secterial en
« Meta del indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en _

Indicadores de Resultades e Indicadores de Servicics y Gestion
El proveedor debe seleccionar, un maximoe de cinco Indicacdores de Resultados y un maxime de cinco
Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del Anexc 3.

Lo informacion reguerida, perc cade unc de los indicaderes seleccionados es la siguiente:

« Nombre. Definido en la Ficha Técnica det indicader.

« Definicion Especificada en la Ficha Técnica del indicader.

s Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicader.

s Meétodo de Calcule. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

s Unidad de Medida. Definida =n la Ficha Técnica del indicador.

s Frecuencia de Medicién del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador

« Ano Base del Indicadoer. Definida en la Ficha Técnica de! Indicador.

+« Meta del Indicador. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es informacion del
cierre de cuenta publica.

s« Valor del Indicador. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual es informacion
del cierre de cuenta publica.

» Valor inmediato anterior El valor inmedictc anterior que se especifica en la MIR, el cual es
informacién del cierre de cuenta publica del __, dependiende de la frecuencia de medicion del
indicador.
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« Avances Anteriores. Se refiere a los valores antericres del indicader segun su frecuencia de
medicién. En este apartado se debe incluir toda la informacion consecutiva (de acuerdo con su
frecuencia de medicion) que se tenga sobre el indicador.

« Grafica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del indicador.

Avance de indicadores y andlisis de metas

Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los criterios de
seleccion establecidos en el Anexo 3, respecto de sus metas en el afc avaluado, asi como de los valores
del indicador en afos anteriores. Asimismo, se debe valorar la construccion de las metas de los
indicadores en la que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiade ambiciosas, ¢, al
contrario, si son laxas.

El andlisis cebe permitir una valoracion del desempenio del programa en el que se relacionen los datos
disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los avances de anos
antericres.

Resultados (Cumplimientc de sus Objetivos)

Efectos Atribuibles

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de impacte riguroscs, de
acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En casc de gue el programa aun ne cuente con
uno evaiuacion de impacte, el proveedor debe identificar los razones por las cuales no se ha llevado o
cabo este tipe de evaluacion de acuerdo con les criterios establecidos.

El proveeder debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados directamente relacionados con el
propdsito del programa, con base en evidencia relevante e incluir unc valeracion de los mismos.

Otros Efectos

Cuande existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propdsitc del programa gque
provengan de evaluccicnes externas gue no sean de impacto y/o de informacién que provenga de
estudios nacionales o internacionales de pregramas similares, el proveeder debe elegir el hallazge mds
destacado, considerando los criterios antes expuestos, para gue aparezca en el presente apartado.

Otros Hallazgoes

En este apartado &l proveedor debe incluir hallazgos relacionados cen el desemperio del programa (que
estén relacionados con los componentes y actividades del programa) que provengan de evaluaciones
externcs que no sean de impacto, asi como de otros documentos relevantes que los programas hayan
proporcicnado.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacién scbre el desempenc del
programa y estar ordenades por pricridad y vigencia. Ademés, el proveeder adjudicado debe redactar
el hallazgo identificado de las fuentes de informacién, incluyende interpretacion de este cuando se
considere necesario.




Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los indicadores de
Resultados y de Servicios y Gestion el proveedor debe realizar uno valoracién general de los mismos
con base en los criterios establecides en el Anexc 3 v de sus metas.

Valoracién de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las secciones
extericres, el proveedor deberd realizar uno valoracion general de los resultados y productos del
programa.

COBERTURA

Poblacién Potencial
Identificar la poblacién total que la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y
que, por lo tanto, pudiera ser legible para su atencién.

Poblacién Objetive
Identificar la poblacién que un Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién
potencial y que cumple con los criterics de elegibilidad establecides en su normatividad.

Pobiacion Atendida

Identificar si cado uno de los progresos enlistados en el Anexe | tienen definida su poblacien atendida,
y de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en ___. Ademds, si cada uno de los programas
enlistados en el Anexo 1 cuentan con informacién desagregada del municipio y/o localidad, se mostrara
la informacién correspondiente © la Plantilla de Poblacion Atendida

Evolucion de la Cobertura

En esta seccién el proveedor debe presentar la evolucion de la cobertura (_ - ) de los programas
mediante una representacién grafica de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida de acuerde con la
informacién disponible.

Andlisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado debe hacer un andlisis
detallade del alcance de lo cobertura de cado programa vy su focalizacién asociando lo informacion
disponible. Dicho andlisis debe considerar la definicidn y cuantificacién de las poblaciones y las
madificaciones que estas hayan tenido, la evolucién de la cobertura (fomande en cuenta lo evolucién
del presupuesto por entidad y municipio) v su desagregacion por niveles geogrdiicos.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos comprometides en afnos anteriores.

El proveedcr debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados por cada programa en
el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del Mecanismo para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas
presupuestarios municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales de la Administracion Publica
Municipal.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultades y/o la operacion
de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben estar redactados como
accicnes o realizar por parte de cada programa.

Avance en las acciones de mejera comprometidas en ancs antericres
El proveedor debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluacicnes
externas realizadas en ___ y anteriores, y determinar el porcentgje de avance de estcs con base en el
documento de Trabajo y documentos de seguimiento de cada programa.

CONCLUSIONES

Conclusiones del proveedor

Es un juicio sintético del desempeno del programa que relaciona los principales hallazges reportados en
la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar la consecucién del fin y el propdsito de cada
programa. Las conclusiones del proveedor deben ofrecer crientacién para la toma de decisiones sobre
cada programa evaluado.

Andilisis FODA

El proveedor puede hacer referencia a las fortalezas, Opertunidades, Debilidades y Amanezas sefaladas
en ofras evaluaciones externas consultadas bajo el supuesto de que esté de acuerdo con ellas y que
aun se mantienen vigentes; si se transcribe hay que citar la fuente de infermacicn en este apartade para
su pronta referencia.

Retcs y Recomendacicnes

El proveedor, como resuitade del andlisis global o especifico de lo gestion operativa, debe realizar
recomendaciones a nivel de procesas y a nivel del Prcgrama. Tedos las recomendaciones y conclusiones
deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final de las
recomendaciones es proporcionar lineas y esirategias de accion articuladas para la mejora de la
operacién del Programa.

La informacién que contenga este apartado debe servir de apoyo para subsanar ef rezago de seis meses
con lo gue se realizd la presente evaluacion.
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Consideraciones scbre la evolucién del presupuesto

El proveedor debe presentar un andlisis de la evolucion del presupuesto (unidad administrativa) Original,
Mcdificado y Ejercido, del pericdo comprendide entre _ al ___, considerando las caracteristicas
particulares de cada programa y de los bienes o servicios que brinda, y como estos ha n cambiade ©
través del tiempo.

En la medida que la informacién  disponible lo permita debe identificar el coste de los beneficios
otorgados por cado uno de los progreses y el gesto de operacion.

Fuentes de Informacicn

El proveedor debe senalar los documentos proporcionados por las unidades responsables de los
programas v las unidaces de evaluacion de las dependencias, que se utilizaron para elaborar la
evaluacion.

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evailuacion

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacion utilizada para que se lleve
a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccidn se pueden emitir recomendacicnes sobre el tipo de
documentos que el programa puede generar para mejorar la informacion disponiole.

DATOS DEL PROVEEDOR

Se deben incluir los datos generales del proveedor y el nombre de la persona coordinadera de la
evaluacion.

Coordinadoer de la Licenciaturcg, Maestria o | Experiencia en evaluaciones
Evaluacion doctorado en ciencias sociales, de

ciencia politica, antropeologia | procesos a programas publicos
eccnomig, scciologia, peliticas | o a

publicas, planeccién, y/o dreas | pregramas de desarrollo social.
afines a la temdtica de la

evaluacion.

DESARROLLO

Como se menciond anteriormente, la informacion para la evaluacion serd proporcionade al evaluador
por las unidades administrativos responsables de los programas, este deberd desarrollar la svaluacion
y de esta forma emitir los informes iniciales y finales de la EED de acuerdo con les plazos y condiciones
de entrego del servicio,
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Los productos que entregara el proveedor serdn revisados por la de Direccidn de Planeacion (DPF) y en
el caso del Informe Inicial de la EED (producto 2) también por las unidades administrativas para sus
comentarics en los fermatos y fechas establecidas. El proveedor debe considerar las observaciones del
DP y de las unidades administrativas para la elaboracion del Informe final. En caso de que el proveedor
no considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlo en el formato correspondiente
gue sera proporcicnado per la DP.

El contacto instancia evaluadera-programa es importante durante la realizacion de la evaluacion, por
lo que se establecen dos reuniones de cardcter obligateric. La primera es al inicic de la evaluacion vy
serd calendarizada per la DP; la segunda sera después de la entrega del Informe Inicial vy es
responsabilidad del proveedor y su equipo coordinarla a través de la unidad de evaluacion de las
unidades administrativas correspondientes. Es importante sefialar que el proveedor no podra aceptar
documentacicn e informacion adicional que no se le proporcioné directamente por la DP.

Adicicnalmente, el proveedor puede estar en contacto con las unidades administrativas responsable y la
unidad de evaluacion de los programas sefaladas en el Anexo L

PERFIL DEL PROVEEDOR PARTICIPANTE

El perfii profesional del proveedor participante necesario para desarrcllar el proyecto “Evaluacion
especifica de desempeno " debe tener experiencia en la realizacién de evaluacion de
programas presupuestarios y/o Fondos de Apertaciones o en las lineas de investigacion relacionadas
con los temas de los programas presentados en el anexo .

PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DEL SERVICIO

El listado de productos que entregard el proveedor o la Direccion de Planeacion se definen a
continuacidn,

s« Cabe senalar que el proveedor debe elaborar una minuta de la reunion inicial en la que se
sefiale la informacion adicional que se acordd propercicnar la DP.

« Después de la entrega del Inferme Inicial.

1 Revisién y valoracién del lislado de fuentes de informacion disponibie
para regalizar la evaluacién para cada uno de los pregrescs incluidos
en el Anexo I; la minuta de la reunién iniciai con los acuerdos scbre la
informacién adicional solicitada; el listado ce las fuentes de informacion
dispenibles para la evolucion, y la lista de

asistencia original de la reunion inicial cbligatoria.

2 Informe Inicial de la EED de cada uno de los programas incluidos en el
Anexo L

R




CA

cJ@

MPE

Informe Final de la EED de cada uno de los programas incluidos en el
Anexo |; la lista de asistencia original a la segunda reunién obligatoriaq,
y respuesta a comeniarios.
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ANEXO 2

CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE RESULTADOS

Para el apartade de Resultados unicamente se deberdn incluir resultades y hallazgos de evaluaciones
externas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios gue se presenten o continuacion

CRITERIOS

« Lo evaluacion debe presentar informacién sobre la comparacion de un grupce de beneficiarios
con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

« Se debe justificar plenamente la aplicacién de la metodologia de acuerdo con las caracteristicas
del programa y la informacion disponible. El métedo debe estar sustentadeo en literatura
especializada en el tema que se pretende evaluar y se justifica correctamente el porqué de la
eleccion de dicho metedoe.

« Es deseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
+ Los resultados obtenidos deben referirse o los objetivos del pregrama.

15




ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE LA
MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADQS (MIR)

El proveedor debe seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados (nivel Fin y Propdsito dentro
de lo MIR) y cinco indicadores de servicios y gestién (nivel Componente y Actividad dentro de la MIR)
para el Informe Completo. Asimismo, pero el Informe Fjecutive debe seleccionar un mdximo de tres
indicadores de resultados y tres indicadores de servicios vy gestion dentro de los cinco previamente
seleccicnados.

En la seleccion de los indicaderes el proveedor debe tomar en cuenta la Estructura Analitica del
Programa presupuestario, come se define en la Manual de Programacion y Presupueste . Esta
herramienta explica la razén de ser de un programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el
problema, necasidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los cbjetivos y medics
para su solucion, ast como la secuencia logica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el proveedor tome en cuenta las siguientes consideracicnes en la seleccidn de
indicadores

+« Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que sea posible
hacer un andlisis de la evolucion de este.

¢ Identificar si la MIR ___ ha sido medificada vy si el indicader seleccicnade se conserva o no.
En este sentido, se recomiendo privilegiar los indicadores que aparezcan en la MIR

s  Seleccionar aquellos indicadcres que aparezcan en el Presupuestc de Egresos __ los indicadores
PE se reportan en la Cuenta Publica por lo que los datos estan ratificados por la Tescreria.

s El sentido del indicador, es decir la direccién que debe tener el comportamiento de éste para
identificar cuando su desempefio es positivo o negative no debe ser un criterio para su seleccion.




