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TERMINOS DE REFERENCIA DE LA
EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetive de la evaluacicon
de la poiitica de desarrollc social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de esta, para corregir los, modificartos, adicionarics, recrientarlos o©
suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas
Presupuestarios Municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales sjercidos por la Administracion Publica
del H. Ayuntamiento del Municipic de Campeche, en su numeral Décimo cuarto establecen los tipos de
avaluacion, entre los gue se encuentra la evaluacién de especifica de desempenie, con =l fin de contar
con una valoracién del desempenic de los Programas presupuestarics municipales y/c Fondes de
Aportaciones Federales del ejercicio fiscal , para contribuir a la toma de decisiones.

Es decir, esta evaluacién permite contrastar los aspectos normativos, la operacién cotidiana y les
elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del Programa y/o
Fondo que lo componen y gue posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes
en el logro de metas a nivel Propdsitoc. Mediante este andlisis es posible conccer los factores que
sustentan la implementacién de programas con énfasis en su dindmica de operacion. La evaluacion de
procesos busca documentar las buenas practicas y las dreas de oportunidad de la operacion de un
programa para contribuir al mejoramientoc de la gestion a traves de la elaboracion de recomendaciones
cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Per lo tante, esta evaluacion profundiza
en el estudio del funcicnamiento y la organizacion de los programas.

(Se puede agregar mas informacién scbre los antecedentes y la motivacion de realizar la Evaluacion
Especifica de Desempenio, en particular se puede incluir una breve descripcion de las caracteristicas del
Programa que sera evaluado)
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desemperfic de los los Programas presupuestarics municipales y/o Fondos
de Aportacicnes Federales en su ejercicio fiscal ___, con base en la informacicn entregada por las
unidades responsables de los pregramas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades,
para contribuir a la toma de decisicnes. *

OBIETIVOS ESPECIFICOS

« Reportar los resultades y productos de los programas evaluades durante el gjercicio fiscal ___
y enlistados en el anexc ], mediante el andlisis de los indicaderes de resultados, de los
indicadores de servicios y gestion, asl como de los hallazges relevantes derivades cde las
evaluaciones externas y ofros documentos del pregrama.

« Analizar el avance de las metas de los indicadores de la matriz de indicadores para resultados
(MIR) en ___, respecto de ancs anteriores y el avance en relacion con los metas establecidos.

« |dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

« Analizar la evolucicn de la ccbertura y el presupuesic de los prcgramas.

s Identificar las fortalezas, los retes y las recomendaciones de los programas.

« Contar con una evaluacion integral del desempernio de  los temas de politica publica valorados
en lo EED, con une ficha narrativa v uno ficha de moniterec y evolucion por pregrama y/o
Fondo de Apcricciones gue valore de monera breve su desempenio en distintas dreas.
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ESQUEMA DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO (EED)

CONTENIDO GENERAL

La EED de cada programa enlistade en el Anexo 1 se debe realizar mediante trabajo de gabinete y
unicamente con base en a informacion proporcionada por las unidades respensables de los programas
y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades.

Con el cbjetive de contribuir a la toma de decisicnes, la evaluacién se divide en cinco temas:

1. Resultades finales del programa. La valoracion sobre resultades finales debe contener:

« Los impactes del pregrama con base en los hallazgos encentrados en las evaluaciones externas.
Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una metodologia rigurosa, considerande
los criterios establecides en el Anexo 2;

e« Los valores del avance realizado en __ de los indicadores de Fin y Propcsite de la MIR del
programa. Se deben seleccionar un maxime de cince indicaderes de resultades que expliquen
mejor 2l nivel de objetivos del programa, considerandco los criterics establecides en el Anexo 3.
Ademas, se debe realizar un andlisis del avance gque han tenido los indicadores de la MIR,
censiderando los valores de anos anteriores y sus metas.

2. Productos. La valoracién sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe
realizar con base en la seleccion de maxime cinco indicadores de Componentes de la MIR,
considerando los criterios del Anexc 3.

3. Identificar Indicador Sectorial Se seleccionard el indicador del programa sectorial al que se
encuentra vinculade y al que contribuye con el logro de sus objetives; se deben incluir los datos
del indicador sectorial y la meta del mismo.

4. Seguimientc a los aspectos susceptibies de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de trabgjo y/o en su
documentc institucional del Mecanismo de Seguimiento; asimisme, se deben incluir ?(\:ls acciones
emprendidas por los programas y su avance reportado en cumplimiento con los mecgnismes de
anocs antericres.

5. Cobertura del programa. El andlisis v la valoracion de la cebertura del programa se {ebe
realizar con base en la cobertura del programa.

Con base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valeracién gloeal del desempel
cada programa en __ resaltande sus principales resultados, fortalezas y retos, ast come
recomendaciones del provesdor
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CONTENIDO ESPECIFICO

La evaluacion debe integrar los siguientes apartados principales para cada uno de los programas
enlistacios en el Anexa 1.

1.

2.
3.
4.
5.
é.

Datos generales

Resultados/ productos

Cobertura

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
Conclusiones de la evaluacién

Datcs del proveedor.
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DATOS GENERALES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el programa lleva a cabo, asi como con una
descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para legrar el complemento de sus objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del programa.

RESULTADOS/PRODUCTOS

Descripcion del Proegrama

El proveedor debe describir de manera breve el programa o accidn. Para ello se debe indicar cudl es
su objetivo, qué hace, cémo lo hace (bienes y/o servicics que entrego), y a quién esta dirigido. Se
recomienda indicar claramente el tipo de apoyo gue entrega el programa o accion.

Indicador Sectorial

Seleccicnar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye con
el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo. La
informacién requerida para el indicader sectorial de cada programa es la siguiente:

+ Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula directamente
s Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en __
« Meta del indicador secterial. Meta del indicador sectorial en __

Indicadores de Resultadoes e Indicadores de Servicios y Gestién
El proveedor debe seleccionar, un mdxime de cinco Indicadores de Resultados y un mdximo de cince
Indicadores de Servicios y Gestion, considerandoe los criterios del Anexc 3.

Lo informacion requerida, pero cade unc de los indicadores seleccionados es la siguiente:

« Nombre. Definido 2n la Ficha Técnica del indicador.

« Definicién. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

s Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

« Método de Calculo. Definido en la Ficha Tecnica del indicador.

« Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

s+ Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Tecnica del Indicador

« Afic Base del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicadoer

« Meta del Indicador. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es infermacion del
cierre de cuenta publica.

s Valor del Indicador. £l valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual es informacién
del cierre de cuenta publica.

s« Valor inmediate anterior El valor inmediato anterior que se especifica 2n la MIR, el cual es
informacién del cierre de cuenta publica del ___, dependiendo de la frecuencia de medicion del
indicador.
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« Avances Anteriores. Se refiere a los valores antericres del indicador segun su frecuencia de
medicion. En este apartado se debe incluir toda la informacién consecutiva (de acuerdo con su
frecuencia de medicion) gue se tenga sobre el indicador.

« Grafica. Se debe seleccionar una gréfica que mejor represente el avance del indicador.

Avance de indicadores y andlisis de metas

Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadoeres seleccionados (considerando los criterios de
seleccion establecidos en el Anexo 3, respecto de sus metas en el ano avaluado, asi como de los valores
del indicador en afcs antericres. Asimismo, se debe valorar la construccidn de las metas de los
indicadores en la que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiade ambicicsas, ©, al
contrario, si son laxas.

El andlisis cebe permitir una valoracion del desempenc del programa en el que se relacionen los datos
disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los avances de anos
anteriores.

Resultados (Cumplimientc de sus Objetives)

Efectes Atribuibles

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluacicnes de impacto rigurosos, de
acuerdo con los criterics establecidos en el Anexe 2. En caso de que el programa aun no cuente con
uno evaluacién de impacte, el proveedor debe identificar los razenes por las cuales no se ha llevado o
cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con les criterios establecidos.

El proveedor debe priviegiar aquellos hallazgos de resultades directamente relacionados con el
propasito detl programa, con base en evidencia relevante e incluir uno valoracion de los mismoes.

Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propcsito del programa gue
provengan de evaluacicnes externas que no sean de impacto y/o de informacion gque provenga de
estudios nacicnales ¢ internacionales de pregramas similares, €l proveedor debe elegir el hallazge mas
destacado, considerande los criterios antes expuestos, para que aparezca en el presente apartado.

Otros Hallazges

En este apartado el proveedor debe incluir hallazgos relacionados con el desempenic del programa (que
estén relacionados con los componentes vy cctividades del programa) gue provengan de evaluaciones
externos que no sean de impacto, asi como de otros documentos relevantes que los programas hayan
propercionado.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacion sobre el desempeno d
programd y estar ordenados por pricridad y vigencia. Ademds, el proveeder adjudicade debe redactar
el hallazge identificade de las fuentes de infermacién, incluyendo interpretacion de este cuando se
considere necesaric.
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Valoracion

Observacicnes generales scobre los indicadores seleccionados: Con base en los indicaderes de
Resultados y de Servicios y Gestion el proveedor debe realizar uno valoracion general de los mismos
con base en los criterics establecidos en el Anexc 3 y de sus metas.

Valoracién de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las secciones
exteriores, el proveedor deberd realizar uno valoracion general de los resultados y productos del
programc.

COBERTURA

Pobiacién Potencial
Identificar la poblacién total que la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y
que, por lo tanto, pudiera ser legible para su atencion.

Poblacién Objetivo
Identificar la poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacicn
potencial v que cumple con los criterios de elegibilidad establecides en su normatividad.

Pobiacién Atendida

Identificar si cado unc de los progreses enlistados en el Anexo | tienen definida su poblacion atendida,
y de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en ___. Ademds, si cada unc de los programas
enlistaces en el Anexo 1 cuentan cen informacién descgregada del municipio y/o localidad, se mostrara
la informacion correspondiente © la Plantilla de Poblacién Atendida.

Evolucicn de la Cobertura

En esta seccién el proveedor debe presentar la evolucion de la cobertura (- ) de los programas
mediante una representacion grafica de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo cen la
informacion disponible.

Andlisis de la Cebertura
Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicade debe hacer un\andlisis
detallado del alcance de lo cobertura de cado programa y su focalizacién ascciande lo inforpacién
disponible. Dichc andlisis debe considerar la definicidn y cuantificacion de las poblaciones
medificaciones que estas hayan tenido, la evolucion de la cobertura (tomando en cuenta lo evol
del presupuesto por enfidad v municipio) v su desagregacion por niveles geograficos.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos comprometidos en anos anteriores.

El proveedor debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados per cada programa en
el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del Mecanismo para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas
presupuestarios municipales y/o Fondos de Aportaciones Federales de la Administracion Publica
Municipal.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/e la operacion
de cada programa. Deben ir enumerados de acuerde con su pricridad y deben estar redactados como
accicnes o realizar por parte de cada programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afics antericres
Eil proveedor debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones
externas realizadas en ___ vy anteriores, y determinar el porcentaje de avance de estcs con base en el
documento de Trabgjo y documentos de seguimiento de cada programa.

CONCLUSIONES

Conclusiones del proveedor

Es un juicio sintético del desempenio del programa que relaciona los principales hallazgos reportadeos en
la evaluacion y que se considera pertinente para referzar la consecucion del fin y el proposito de cada
programa. Las conclusiones del proveeder deben ofrecer orientacién para la toma de decisiones sobre
cada pregrama evaluado.

Andilisis FODA

El proveedor puede hacer referencia a las fortalezas, Opertunidades, Debilidades y Amanezas senaladas
en ctras evaluaciones externas consultadas bajo el supuestoc de que esté de acuerdo con ellas y que
aun se mantienen vigentes; st se transcribe hay gue citar la fuente de informacion en este apartade para
su pronta referencia.

Retos y Recomendacicnes

El proveedor, como resultado del andlisis glebal o especifico de lo gestion operativa, debe realizar
recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Pregrama. Todes las recomendaciones y conclusiones
deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios de casc. El objetivo final de las
recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora de la
operacion del Programa.

La informacién que contenga este apartado debe servir de apoyo para subsanar el rezagoe de seis meses
con lo que se realiz¢ la presente evaluacion.
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Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El proveedor debe presentar un andlisis de la evolucion del presupuesto (unidad administrativa) Original,
Meodificado y Ejercido, del periode comprendide entre _ al _ , considerando las caracteristicas
particulares de cada programa y de los bienes o servicios que brinda, y come estos ha n cambiado ¢
traves del tiempo.

En la medida que la infermacion  disponible  lo permita debe identificar el costo de los beneficios
ctorgados por cado uno de los progresos y el gesto de operacion.

Fuentes de Informacicn

El proveedor debe senalar los documentos proporcioncdos por las unidades responsables de los
programcs y las unidades de evaluacién de las dependencias, que se utilizaron para elaborar la
evaluacion.

Calidad y suficiencia de la infermacién disponible para la evaluacien

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacidn utilizada para que se lleve
a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccidn se pueden emitir recomendacicnes sobre el tipo de
documentos gue el programa puede generar para mejorar la informacion disponible.

DATOS DEL PROVEEDOR

Se deben incluir los datos generales del proveedor y el nombre de la persona ccoordinadera de la
evaluacion.

Coordinador de la Licenciaturag, Maestria o | Experiencia en evaluaciones
Evaluacicn doctorado en ciencias sociales, de

ciencia politica, antropolegia | procesos a programas publicos
economia, sociologia, politicas | o a

publicas, planeacién, y/o dreas | pregramas de desarrolle sogicl.
afines < la temadtica de la
evaluacion. \

DESARROCLLO

Come se menciond anteriormente, la informacion para la evaluacién serd proporcionade al evaluador
por las unidades adminisiratives responsables de los programas, este deberd desarrollar la evaluacién
y de esta forma emitir los informes iniciales y finales de la EED de acuerdo con los plazos y condiciones
de enirego del servicio.
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Los productos que entregard el proveedor serdn revisados por la de Direccidn de Planeacion (DP) y en
el caso del Informe Inicial de la EED (producto 2) también por las unidades administrativas para sus
comentarics en los formates v fechas establecidas. El proveedor debe considerar las observaciones del
DP y de las unidades administrativas para la elaboracion del Informe final. En caso de que el proveedor
no considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlc en el formato correspondiente
que serd proporcionado por la DP.

El contacto instancia evaluadera-programa es importante durante la realizacion de la evaluacion, por
lo gue se establecen dos reuniones de cardcter obligatorio. La primera es al inicio de la evaluacién vy
sera calendarizada por la DP; la segunda serd después de la entrega del Informe Inicial y es
responsabilidad del proveeder y su equipo coordinarla a través de la unidad de evaluacion de las
unidades administrativas correspendientes. Es importante sefalar que el proveedor no podra aceptar
documentacién e informacién adicional que no se le proporcioné directamente por la DP.

Adicionalmente, el proveeder puede estar en contacto con las unidades administrativas responsable v la
unidad de evaluacién de los programas sefialadas en el Anexo L

PERFIL DEL PRCVEEDOR PARTICIPANTE

El perfii profesional del proveedor particiante necesario para desarrollar el proyecto “Evaluacion
especifica de desempeno " debe tener experiencia en la realizacién de evaluacion de
programas presupuestarios y/o Fondos de Aportaciones o en las lineas de investigacidn relacionadas
con los temas de los programas presentados en el anexo |.

PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DEL SERVICIO

El listado de productos que entregard el proveedor o la Direccion de Planeacion se definen a
continuacion.

s Cabe sefalar que el proveedor debe elaborar una minuta de la reunién inicial en la gue se
sefale la informacion adicional que se acordd proporcionar la DP

s Despues de la entrega del Inferme Inicial.

Revision y valoracion del listado de fuentes de informacién disponibie
para realizar la evaluacidon para cada une de los progrescs incluides
en el Anexo 1; la minuta de la reunidn inicial con los acuerdos sobre la
informacién adicional solicitada; el listado de las fuentes de informacion
disponibles para la evolucion, y la lista de ‘
asistencia original de la reunién inicial obiigatoria.

2 Informe Inicial de la EED de cada uno de los programas incluideos en el
Anexo L

MIRECCIOMNM DE B q ]2
PLANEACION %

i




NA« IMPARABLE

Informe Final de la EED de cada uno de los programas incluidos en el
Anexo |; la lista de asistencia criginal a la segunda reunion obligatorig,
y respuesta a comentarios.

—



T

~+= ALCALDIA DE

- CAMPECHE

/ AMABLECERCAMA« IMPARABLE

ANEXOS

ANEXO 1

PROGRAMAS A EVALUAR
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ANEXO 2

CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE RESULTADOS

Para el apartado de Resultados unicamente se deberan inciuir resultados y hallazgos de evaluacicnes
externas de impacto y que cumplan con algunc de los criterios que se presenten o continuacion

CRITERIOS

+ Lo evaluacion debe presentar informacién sobre la comparacion de un grupc de beneficiarios
con une de no beneficiarios de caracteristicas similares.

«  Se debe justificar plenamente la aplicacién de la metodoiogia de acuerdo con las caracteristicas
del programa y la informacién disponible. El método debe estar sustentade en literatura
especializada en el tema que se pretende evaluar y se justifica correctamente el porqué de la
eleccion de dicho métedo.

« Es5 deseable que se utilice informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

« Los resultados cbtenidos deben referirse o los objetivos del programa.

15




ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE LA
MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

El proveedcr debe seleccionar un mdximo de cinco indicadores de resultados (nivel Fin v Proposite dentre
de lo MIR) y cinco indicaderes de servicios y gestion (nivel Componente vy Actividad dentrc de la MIR)
para el Informe Completo. Asimismo, perc el Informe Ejecutive debe seleccionar un mdximo de tres
indicaderes de resultados y tres indicadores de servicios y gestion dentro de los cinco previamente
seleccionados.

En la seleccion de los indicadores el proveedor debe tomar en cuenta la Estructura Analitica del
Programa presupuestario, como se define en la Manual de Programacion y Presupuestc _ . Esta
herramienta explica la razén de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el
problema, necesidad u oportunidad identificaco (incluyendo sus causas y efectos) y los objetives v medios
para su solucién, as{ como la secuencia légica (vertical) enfre les mismos.

Se recomienda que el proveedor tome en cuenta las siguientes consideracicnes en la seleccion de
indicadores

« Tomar en cuenta los datos dispenibles del incicador en el tiempo de tal manera que sea posible
hacer un andlisis de la evolucidn de este.

s |dentificar si la MIR ___ ha side medificada y si el indicador seleccicnado se conserva o no.
En este sentido, se recomiendo privilegiar los indicadores que aparezcan en la MIR

«  Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos __ los indicadores
PE se reportan en la Cuenta Publica por lo que los datos estan ratificados por la Tesoreria.

e El sentido del indicador, es decir la direccién que debe tener el comportamiento de éste para
identificar cuando su desempeno es positivo o negativo no debe ser un criterio para su seleccion.




