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TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la Informacién Financiera CO NAC

Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de Aportaciones
Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracién
Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion en M'ateria de Disefio del Programa fntegfaf de Manegjo y Confinacién
de Residuos

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/imm/aaaa): 30/05/2025
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/09/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Elvira Sarai Can Dzib . ., ..
Direccion de Planeacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Evaluar el disefio del “Programa Integrai de Manejo y Confinacion de Residuos” con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion v resultados.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

ldentificar y analizar su vinculacién con la planeacion municipal, estatal, sectorial ¥ nacional;

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion:

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarics y la entrega de apoyos;

Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

Identificar pesibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales, estatales y/o
federaies.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Se desarrollo la metodologla definida en los Términos de Referencia de la Evaluacion en Materia de Disefio del H.
Ayuntamiento de Campeche, cabe sefaiar que esta metodoiogia fue disefada para generar informacion Util y
homogénea para los Entes Publicos Municipales con un enfoque cuantitativo y cualitativo.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros __ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo la Evaluacion de Disefio se utiiizé el Modelo de Términos de Referencia del H. Ayuntamiento de

' Campeche, se realizo recoleccién de datos mediante diferentes técnicas de enfoque cuantitative y cualitativo, Ia
revisién del marco tecdrico a nivel nacionai, estatal asi como ei analisis de datos estadisticos y revisién de informacicn
y resultados de reportes interno e informacion publica del programa oficial.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION. .~ ="

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La evaluacion de disefio del Programa Presupuestario E07 Programa Integral de Manejo y Confinacion de Residuocs
permite identificar que el programa se encuentra plenamente sustentado en el marco constitucionat, particularmente
en lo establecido en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y alineado a los /}
instrumentos de planeacién municipal vigentes, come el PMDG 2024-2027, el PMD 2021-2024 y el gje estratégico

de Servicios Pubiicos Eficientes. N
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El programa cuenta con un objetivo claramente definido, orientado a mejorar la prestacion del servicio de manejo y
confinacion de residuos, y se implementa a través de un esquema de concesion del servicio a una empresa externa,
la cual dispone de rutas, horarios, frecuencias y mecanismos operativos supervisados por la Direccion de Servicios
Publicos. Esta modalidad ha permitide estandarizar la operacion del programa y atender aproximadamente al 75 %
de la pobiacién municipal, estimada en alrededor de 200 mil habitantes.

En materia de diagnéstico, el programa cuenta con documentos normativos que identifican las necesidades que
dan origen a la intervencion, asi como con un diagnostico especifico del programa; no obstante, se identifica como
area de oportunidad la actualizacion del documento diagndstico al ejercicio fiscal vigente, asi como el fortalecimiento
de la metodologia de intervencion, de determinacion de poblaciones (potencial, objetivo y atendida) y de
focalizacion, a fin de asegurar congruencia con el POA y mejorar la planeacion del programa.

La evaiuacion sefiala que el programa carece de un plan de trabajo de mediano o largo plazo, 1o que limita una
adecuada planeacién estratégica de la cobertura, calidad y horarios del servicio. En este sentido, se identifica la
necesidad de elaborar un plan anual o multianual que defina con claridad objetivos, metas, estrategias de
intervencién y mecanismos de supervision, asi como de fortalecer la comunicacion y coordinacion con la empresa
concesionada.

Respecto a la Matriz de Indicadores para Resultades (MIR), se concluye que su estructura es solida y coherente,
conservando una l6gica vertical y horizontal adecuada. Los indicadores en los niveles de actividades, componentes,
propésito y fin mantienen una relacion clara de causa-efecto y, en su mayoria, son claros, relevantes, monitoreabies
y factibles. Sin embargo, se detectan areas de mejora puntuales, como ajustes en la redaccion de algunos
indicadores y la faita de congruencia entre el resumen narrativo del propésito y lo establecido en el arbol de objetivos.

En cuanto al desempefio de los indicadores, se observa que varios de ellos superan ampliamente las metas
establecidas, lo que refleja capacidad operativa; sin embargo, e indicador a nivel Fin presenta una tendencia a la
baja, lo que sugiere la necesidad de revisar su comportamiento y los factores externcs que inciden en su resultado.
Asimismo, aunque los indicadores de propésito, componentes y actividades son verificables, su consulta depende
de soiicitudes internas, ya que no se encuentran disponibles de manera publica.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, el programa cumple con la normatividad aplicable y atiende las
solicitudes de acceso a la informacion; no obstante, se identifica la ausencia de un procedimiento documentado de
seguimiento a dichas solicitudes. Si bien se realizan asambleas ciudadanas y se utilizan redes sociales para informar
sobre las acciones del programa, persiste como area de oportunidad la sistematizacion y difusion publica de la
informacién operativa, presupuestal y normativa del programa.

Finaimente, se identifica gue el programa no presenta complementariedades ni coincidencias con otros programas,
lo que limita su articulacién con otras intervenciones publicas, y se sugiere explorar mecanismos de concurrencia
de recursos estatales y federales para fortalecer su impactc y sostenibilidad.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
7 acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2 1 Fortalezas:

« El Municipio cuenta con documentos y normatividad donde se identifican ias necesidades gue dan origen
al programa presupuestal de Programa Integral de Manejo y Confinacidn de Residuos 2024, como es el
PMDG 2024-2027 en su eje |: "Ayuntamiento eficiente para avanzar”, en su objetivo 1.1 “Servicios Publicos
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Eficientes”, y un documento diagnéstico (Diagndstico de Programa Integral de Manejo y Confiracion de
Residuos), el cual sera revisado anualmente.

Cuenta con el COPLADEMUN con su respectivo reglamento, donde se realizan mesas de trabaje y comités
ciudadanos que permitieron identificar las principales demandas sociales. Entre ellas |a necesidad de una
mejora integrai de las condiciones del manejo de los residuos.

Existe la posibilidad de ejecutar acciones en Complementariedades y/o Sinergia entre el programa y otros
programas que operan en el municipio de fondos estatales y federales.

E! programa se encuentra alineado af Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 especificamente con el EJE
1 “Ayuntamiento eficiente para avanzar”, y con los Objetivos de Desarrollo Sostenibie (ODS), de igual forma
con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan nacional de Desarroilo.

Cuenta con herramientas de Planeacion como el POA, reportes de avances de indicadores trimestraies, el
propio documento diagnéstico, donde se definen las poblaciones, potencial y objetivo, en este documento
se sefiala como Poblacién Potencial la totalidad de los habitantes beneficiados del Municipio de Campeche.
El programa no da apoyos directos a la poblacion sine a las areas de enfoque y mas que apoyos se dan
servicios de recolecta de basura domiciliaria, recoja de basura del meado principal, y aseo en espacios
publicos.

Es una matriz de indicadores compacta, con pocos indicadores lo que permite dar cumplimiento a los
criterios establecidos. En términos generales cumple con una légica vertical y ldgica horizontal de manera
adecuada.

El presupuesto, aunque es un monto considerable solo se aplica a dos capitulos 1000 y 3000 y en su
mayaoria proviene de una fuente de financiamiento FORTAMUN-DF.

Los mecanismes de transparencia y rendicién de cuentas cumplen con la normatividad estabiecida para
ello.

2 PRINGIPALES

ALLAZGOS DE LA EVALUACION. .

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

El programa carece de un plan de trabajo de mediano o largo piazo que marque y defina; direccion, metas
y obietivos, estrategias de intervencion.

No llevar a cabo una planeacion correcta de la intervencién del programa. Es decir, una supervision correcta
primero de cobertura y después de !a calidad y horarios en los que se presta el servicio.

Aungue existen documentos normativos donde se sefiala las poblaciones, potencial, objetivo y atendidas,
existe una clara ausencia de metedologia para la determinacion de la poblacion objetivo, considerando ia
poblacion potencial y objetivo en habitantes, existen discrepancias entre ia informacién generada en el
documento diagndstico y la del POA. ‘

No existe informacién documentada acerca de los criterios de elegibilidad, procedimientos y mecanismos
de atencion para generar informacion del padrén de beneficiarios.

Al tener un presupuesto aito se considera una amenaza que casi en su totalidad se disperse a la concesién
dejando poco margen a otras acciones pequefas que garanticen la eficiencia del servicio.

2.24

Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.
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[ 3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En la actualidad contar con servicios publicos de calidad es una de las principales demandas ciudadanas, en nuestro |
pais se encuentra normado en la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 113. La
competencia que esta Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva
y no habra autoridad intermedia alguna entre este y el gobierno del Estado. Lo més significativo se encuentra en la
fraccion I1l.- Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: a) Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; b) Alumbrado publico, ¢) Limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto, e) Panteones, f) Rastro, g)
Calles, parques y jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta
Constitucion, policia preventiva municipal y transito; € i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun
las condiciones territoriales y socic-econémicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.
Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la prestacion de los servicios a
su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las leyes federaies y estatales. En el H. Ayuntamiento de
Campeche, el programa presupuestal, EO7 Programa Integral de Manejo y Confinacion de Residuos, esta a cargo
| de la Direccion de Servicios Publicos, la cual hasta el 30 de septiembre de 2024 dependia de la Direccion General
de Infraestructura y Servicios Ciudadanos del H. Ayuntamiento de Campeche. El objetivo del programa busca:
“contribuir a mejorar los servicios publicos del Municipio de Campeche mediante un eficiente servicio de manejo y
confinacion de residuos”. El programa busca contribuir al objetivo 1.1 Servicios publicos eficientes, del PMD 2021-
2024, Estrategia 1.1.2 Implementando una politica eficiente de manejo y confinamiento de residuos solidos,
implementando: Vigilar que el servicio de recoleccién de basura concesionada sea eficiente en la recoja de residuos
sélidos, conforme a las normas oficiales; y mantener la recoja, eficiente y constante de basura del Centro Historico
de la ciudad de San Francisco de Campeche. El servicio publico de recoja de la basura domiciliaria y comercial en
el municipio de Campeche esta concesionado a la empresa Red Ambiental que dispone de 129 trabajadores para
tareas de recoleccion y barrido y una flota de 8 camiones. Un servicic de recoleccion de basura y barrido eficiente y
de calidad contribuye a la sanidad urbana, y a reducir la contaminacion, el control de plagas y riesgo de
enfermedades. En el presupuesto de Egresos 2024 del Municipio de Campeche, el Programa tiene un presupuesto
aprobado de $145,353,224.17. La poblacion Potencial los 294,077 habitantes segln el Censo 2020 del INEGI,
sefialando la cantidad Total de Poblacién Objetivo: y se pretende atender el 75 % de la pobiacién que, de acuerdo
con el cuadro de Poblacion del Anexc 1 del documento diagnéstico, la estimacion de la poblacion a atender
corresponde a 200,000 aproximadamente. El municipio, para la operacion del programa, cuenta con documentos
narmativos donde se identifican los diagnésticos de las necesidades como es el PMDG 2024-2027 y un documento
diagndstico de Programa Integral de Manejo y Confinacién de Residuos. El programa cuenta con documento
diagnéstico (Diagnostico de Programa Integral de Manejo y Confinacion de Residuos), el cual sera revisado
anualmente. El Municipio cuenta con documentos y normatividad donde se identifican las necesidades gue dan
origen al programa presupuestal Integral de Manejo y Confinacion de Residuos 2024, como es el PMDG 2024-2027
con el cual se encuentra alineado en su eje I: “Ayuntamiento eficiente para avanzar’, en su objetivo 1.1 “Servicios
Publicos Eficientes”, Cuenta con el COPLADEMUN con su respectivo reglamento, donde se realizan mesas de
trabajo y comités ciudadanos que permitieron identificar las principales demandas sociales. Se sugiere actualizar el
documento diagnéstico al ejercicio fiscal actual 2025. El Ayuntamiento por mandato constitucional puede asociarse
o convenir y/o concesiones, en su caso, el manejo de residuos. Se sugiere explorar las opciones de concurrencia de
recursos estatales y federales para mayor efectividad del programa. El programa no da apoyos directos a la poblacion
sino a las areas de enfoque, y més que apoyos se dan servicios de recolecta de basura domiciliaria, recoja de basura
del mercado principal, y aseo en espacios publicos. Cen el paso de los afos y cambio de administraciones
municipales esta actividad fue concesionada a una empresa llamada RED AMBIENTAL el cual se encargo de realizar
la recogida de basura y desperdicios domiciliarios, teniendo en ellos rutas y horarios especificados en su contrato
vigente con el ayuntamiento. Se sugiere estabiecer comunicacién mas directa y eficiente de la direccion responsable
de administrar el servicio y la empresa concesionada con la finalidad de uniformar y homologar criterics de
elegibilidad de los beneficiarios aun por zonas de intervencion, asi como la frecuencia, y demas incidencias
relacionadas con el servicio. El programa carece de un plan de trabajo de mediano o largo plazo que margue y
defina: direccion, metas y objetivos, estrategias de intervencion, No se lleva a cabo una planeacion correcta de la
intervencion del programa. Es decir, una supervision correcta primero de cobertura y después de la calidad y horarios
en los que se presta el servicio. Se recomienda elaborar un plan de trabajo anual u multianual, con Direccion del
Programa, Objetivos y Metas definidos, complementar en el documento Diagnéstico la Metodologia de Intervencion
del Programa, la metodologia de la determinacion de las poblaciones, (potencia, objetivo y atendida) y a su vez que
sea congruente con el POA. Definir una metodologia de Focalizacion. Se sugiere un sistema de informacion que
estandarice criterios de elegibilidad, mecanismos de atencién seguimiento de beneficiarios, como una herramienta
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para estandarizar criterios como atender determinada zona, donde se planee y eficiente la prestacién del servicio
que presta el programa, esto reforzando la comunicacion con la empresa concesionada que presta el servicio. De
conformidad con |a informacion presentada en el documento normativo y con la demas informacion recopilada, entre
ellas la MIR, se revisaron los indicadores def programa, llevandose a cabo un analisis en cada nivel de indicador ¥
se considera que |a estructura de MIR es compacta ya que el programa responde a os servicios concesionados pero
se cubren aspectos importantes y conserva en términos generales una logica vertical y una légica horizontal
adecuada, debido a que los indicadores en los diferentes niveles tales como actividades, componentes, propésito y
fin conservan una relacion directa de causa efecto mas los Supuestos entre un nivel y el siguiente superior asi como
contribuye al cumplimiento de los cbjetivos correspondientes, asi como los conjuntos de objetivos-indicadores-
medios de verificacion en los diferentes niveles conservan una relacién directa. Del 85 al 100% de las actividades,
para cada uno de los dos componentes de la MIR del programa existe al menos un indicador a nivel actividades y
estas no son ambiguas, tienen un orden cronoldgico, son necesarias y Su realizacion genera junto con los supuestos
en ese nivel de objetivos los Compaonentes. En cuanto a Ia sintaxis de su redaccion los indicadores en el nivel de
actividades estan redactados con un sustantivo derivado de un verbo salvo la actividad 1.2 que se sugiere que diga
Unicamente “Servicio de barrido a mano” este punto no afecta a la logica vertical del indicador. Asi mismo el
cumplimiento de los objetivos de los indicadores a este nivel junto con el cumplimiento de los supuestos son
necesarios para producir los componentes. Del 85% al 100% de los Componentes son todos los bienes o servicios
que produce et pregrama, estan redactados como resultados logrados, son necesarios y su realizacién genera junto
con los supuestos en ese nivel de objetivos general el Propédsito. El Propésito es consecuencia directa que se espera
ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos; incluye un solo objetivo; esta
redactade como una situacion alcanzada e incluye la pobiacién o area de enfoque objetivo que incluye a todos los
grupos o sectores del municipio cuya poblacion es de 294,077 habitantes. E propdésito es el resultado de la relacién
de causa y efecto con los componentes. E! Fin esta claramente especificado, no existe ambigiedad en la redaccién
de dicho nivel. Es un objetivo superior al que el programa contribuye porque no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el fin; su logro no esta controlado per los responsables del programa, incluye
un solo objetivo y esta vinculado con cbjetivos estratégicos del PMDG 2021-2024, cabe mencicnar gue durante el
gjercicio 2024 hubo cambic de administracién municipal y €l programa se apega con cabalidad a lo estipulado con
la nermativa aplicabie a la administracién que concluyé, conservando vigencia durante el gitimeo trimestre del gjercicio
correspondiente a la nueva administracion. En el documento normativo se legran identificar los diferentes indicadores
ya que este es un documento estructurado metodolégicamente que contiene la informacién general y los
procedimientos operativos del programa, ne se menciona claramente en este, el resumen narrativo del propdsito,
cuyo objetivo del programa es que “los ciudadanos del municipio de Campeche cuenten con un eficiente servicio de
manejo y confinacion de residuos”, careciendo con esto de congruencia con lo plasmado en el arbol de objetivos,
que menciona “la poblacion del municipic de Campeche agradecido por la atencién en el manejo y confinamiento de
residuos”. En cada uno de los niveles de los objetivos de la MIR del Programa Integral de Manejo y Confinacion de
Residuos existen indicadores que miden el desempefio de este considerando como base las esirategias llevadas a
cabo por la Direccién de Servicios Publicos, en su mayoria son claros, relevantes, econdmicos, monitoreabies y
adecuados. En el caso del indicadcer a nivel Fin ‘Porcentaje de calles y vialidades cubiertas por el servicio de limpia”
es menitoreable ya que se puede verificar en la pagina oficial de Datos del Avance Municipal (DATAMUN), es
relevante ya que contribuye al logro de un objetivo superior, sin embargo, el resultado del indicador ha tenido una
evolucion hacia la baja.

A nivel propdsito, componente y actividades los indicadores, son monitoreables pero sujetos a una verificacién
independiente e interna ya que no se tiene un acceso publico para su verificacion, a los informes mensuales
correspondientes. En el caso del componente 1 “Porcentaje de veces de recoleccion de basura en las diferenies
rutas realizadas”, carece de claridad en su redaccién quedando sujeto a interpretacion. En el analisis de las fichas
técnicas de los indicadores proporcionades, se determina en su mayoria cuentan con los elementos sugeridos en la
normativa aplicable siendo estas a) Nombre, b) Definicion, ¢) Método de calculo, d) Unidad de medida, e) Frecuencia
de medicién, f) Linea base, g) Metas, h) Comportamiento del indicador; solo en el casc del indicador a nivel
componente “porcentaje de solicitudes atendidas™ cuenta con una linea base de cero, una vez que no aplica por ser
un indicador de nueva creacién del programa y del cual no existe un registro previc. El 95% de los indicadores estan
orientados a impulsar el desempefio del programa, es decir, no son laxas, a pesar de que, los indicadcres estan
supeditados en su férmula sobre un denominador de accicnes requeridas o programadas respondiendo a un pian
de trabajo a realizar por la empresa responsable de la concesion, teniendo asi mayor claridad en el monitoreo del
desempefio. Son factibles de alcanzar y en algunos casos se supera el cumplimiento de la meta establecida con un
gran margen tal es el caso de la actividad 1.1 cuyo logro es de 554% con una meta del 100% y la actividad 1.2 con
un logro de 186.21% de una meta del 100% sin embargo, estan orientadas a impulsar el desempenio, ya que se
aplican a las actividades concesionadas y a la supervision que realiza |a Direccién de Servicios Piblicos. El indicador
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a  nivel Fin. se calcula con informacion  estadistica de libre acceso disponible en
https://sistemas.coneval.org. mx/DATAMU N/datoactualizado?c=2018&e=04&m=040028&sg=28&g=14&owli=, mientras
que los indicadores a nivel propdsito, componentes y actividades se pueden verificar solicitando la infortmacién a las
unidades responsables del programa presupuestario al interior de la dependencia municipal, para replicar su calculo.
Los conjuntos de Objetive - Indicadores - Medios de verificacion en los niveles de indicadores Propésite,
Componentes y actividades los medios de verificacion son necesarios y suficientes para calcular los indicadores
permitiendo asi medir de manera directos el objetivo en cada nivel. Se pueden verificar solicitando la informacion a
las unidades responsables del programa presupuestario al interior de la dependencia municipai, con guien han sido
acordados los indicadores y sus metas, ya que se hace referencia precisa del nocmbre que sirve como medio de
verificacion. Se sugiere compiementar incluyendo el vinculo de la pagina WEB, donde se incluye informacion del
reporie anual. El programa identifica y cuantifica los gastos efectuados para generar los bienes y servicios, ios
clasifica de conformidad por la normatividad establecida en la Ley General de Contabilidad Gubermamental,
particularmente en este caso por |a clasificacion por objeto del gasto, considerando los capitulos 1000, 3000,
exceptuando los capitulos 2000, 4000, 5000, 6000, 7000C y 8000 no aplican en este programa. Tienen identificado el
ejercicio del presupuesto en cada uno de sus momentos contables para el capitulo 1000 Servicios personales,
capitulo 3000 Servicios generales, sin embargo, nc desgiosa estos gastos en las categerias de gastos de operacion,
gastos de mantenimiento, gasto de capital ni el gasto unitario. Los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas cumplen con la mayoria de todas las caracteristicas de los criterics establecidos. En el casc del documento
normativo no se encuentra disponible en la pagina de internet del H. Ayuntamiento, pero se tuvo acceso a dicho
documento y se encuentra actualizado. En el caso de ta informacién relativa al ejercicio del presupuesto del
programa, estos datos no se encuentran disponibles en la pagina de internet, es decir, no son puhlicos y no se
encuentran en el documento normativo. Scbre los resuitados principales del programa, del logro obtenido de los
indicadores o de |a informacién que permita monitorear el desempefic del programa, estan actualizados, son publicos
es decir difundidos en la pagina de internet,

En cuanto al acceso a la informacion o lo relativo con la transparencia, se da cumplimiento a los establecido en la
normatividad aplicable, asi como también se reciben y se da respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion,
sin embargo, ho se cuenta con un procedimiento documentado que permita darle seguimiento. En cuanto a la
rendicién de cuentas ya que se llevan a cabo asambleas ciudadanas y se hace el uso de las redes sociales para
transmitir y dar a conocer las actividades realizadas relativas a la ejecucién del programa, asi como los lugares que
fueron atendidos. Los procedimientos de ejecucion de las acciones del programa se encuentran estandarizados, es
decir todas las instancias ejecutoras siguen el mismo modelo para |a operacion del programa y estan apegadas al
documento normativo que sirve de base, pero la ejecucion del programa se encuentra sistematizada y no se
encuentran al momento difundidos publicamente. Cabe mencionar que 0s servicios del programa son concesionados
a una empresa externa, que tiene establecidos esquemas de planeacién que incluyen zonas, rutas, frecuencia,
turnos, horarios para la recoja y confinamiento de residuos y barrido a mano contando con cierta flexibilidad que es
supervisada por la direccion responsable. El propdsito del programa es muy especifico de conformidad con la
informacion contenida en la MIR, esta dirigida a un area de enfoque amplio, sin embargo, no se considera que
presente complementariedades o coincidencias con otros programas.

Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

« Revisar de ser necesario el documento diagnéstico por si requiere algun ajuste 0 actualizacién.

s Se sugiere compiementar en ei documento diagnéstico al actualizarlo la metodoiogia de la determinacion de
las poblaciones, (potencial, cbjetive y atendida) y a su vez que sea congruente con el POA. Definir una
metodologia de focalizacion.

e Verificar que en la informacion generada en el POA sea congruente y consistente con los demas documentos
normativas, como con el documento “DIAGNOSTICO”.

« Complementar en el documento Diagnostico la metodologia de intervencion del programa.

. Se recomienda elaborar un plan de trabajo anual u muitianual, con Direccion del Programa, Objetivos y
Metas definidos.

» Se sugiere un sistema de informacion que astandarice criterios de elegibilidad, mecanismos de atencion
seguimiento de beneficiarios, como una herramienta para estandarizar criterios como atender determinada
zona, donde se planee y eficiente la prestacion de! servicio.

s Revisar el presupuesto asignado para determinar la necesidad de asignar o no, una pequefia partida para
acciones menaores.

« Investigar las posibles opciones de concurrencia de recursos estatales y federales para mayor efectividad

del programa. /‘Q)
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: C.P. Josue Israe! Aguayoc Canche

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Carla Carolina Balché Chuc
Lic. Fabiola Concepcion Aguayo Canché

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jos_aguayo@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9811050503

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S):

5.1 Nombre del (los) programa(s} evaluado(s): Programa integral de Manejo y Confihacién de Residubs.

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): H. Ayuntamiento del.Municipio de Campeche.

5.4 Poder pdblico al que pertenece{n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Peder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autonomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal __ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad{es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del {los) programa(s}:

5.6.1 Nombre(s} de la{s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Servicios Publicos

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s} unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) {(nombre
completo, correc electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad Administrativa: Direccion de Servicios Publicos

Nombre: Lic. Francisco José Balan Quiiano

Cargo: Director de Servicios Publicos

Correo Institucional: serviciospublicos@municipiocampeche.gob.mx
Teléfono Institucional: 981 81 6 30 30

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacién a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
8.1.4 Licitacion Publica Internacional__
6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién de Administracion.

6.3 Costo total de la evaluacion: $47,149.99 mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurscs propios
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index. php/evaluaciones/

7.2 Difusion en Internet del formato:

https:.’/www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

RESPONSABLE DE LA INFORMACION /@6{“\2@

L2\ A
Lic. Susana Saide Colli Tun C.P.%&iraS‘ an\aéib

\ \
Jefe de Departamento de Seguimiento y Evaluacion Directora de Pk

de Programas Presupuestarios de la Direccion de

Planeacion N J




