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Contribuir a mejorar la eficiencia en la prestación 

de los servicios públicos cargo del municipio  

mediante  un buen servicio de mantenimiento vial

Indice de desempeño del 

mejoramiento de calles y 

viales

IDMCV=∑MB(BINV)+MS 

(SINV)+MCS(CSINV)+MCHC(CHCINV)
Estratégico Eficacia Anual 0 Índice 100

Reportes trimestrales de actividades de la 

Subdirección de Obras Viales y Construcción de 

Calles de la Dirección de Servicios Públicos 

Existen mejores oportunidades laborales, acceso 

a servicios de salud e instituciones educativas.

Se generan más empleos y bien remunerados, 

que permiten igualdad de oportunidades y calidad 

de vida adecuada para la población.

Se fortalece la inclusión social, siendo más 

equitativa respecto a género, fortaleciendo la 

protección de los derechos de los grupos 

minoritarios y vulnerables, y asegurando una 

participación incluyente en la esfera social, política 

y cultural.

Existe un equilibrio entre el crecimiento 

económico y el medio ambiente.

PROPÓSITO
Los habitantes del Municipio cuentan con un buen 

servicio de mantenimiento vial

Porcentaje de vialidades 

atendidas con trabajos de 

conservación y 

mantenimiento

(Número de vialidades atendidas con trabajos de 

conservación y mantenimiento / Número de 

vialidades que reportaron los ciudadanos y que 

requieren atención)x100

Estratégico Eficacia Anual 100 Porcentaje 85.71

Reportes trimestrales de actividades de la 

Subdirección de Obras Viales y Construcción de 

Calles de la Dirección de Servicios Públicos 

Los ciudadanos hacen buen uso y mantienen 

limpias las vialidades.

COMPONENTE 1
Bacheo en barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales realizado 

Porcentaje de barrios, 

colonias, unidades 

habitacionales y 

comunidades rurales 

atendidos con servicio de 

bacheo 

(Número de barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales atendidos 

con servicio de bacheo / Total de barrios, 

colonias, unidades habitacionales y comunidades 

rurales del Municipio)x100

Gestión Eficacia Anual 70.69 Porcentaje 67.0241287

Listado de barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales del 

Municipio y Reportes trimestrales de actividades 

de la Dirección de Servicios Públicos

Las condiciones climatológicas se mantienen 

estables y permite conservar los trabajos 

realizados.

La ciudadanía canaliza sus aguas jabonosas de 

manera correcta. 

Existe una buena planificación de obras por parte 

de diversas dependencias y entidades.

COMPONENTE 2
Slurry en barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales aplicado

Porcentaje de barrios, 

colonias, unidades 

habitacionales y 

comunidades rurales 

atendidos con aplicación de 

slurry

(Número de barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales atendidos 

con aplicación de slurry  / Total de barrios, 

colonias, unidades habitacionales y comunidades 

rurales del Municipio)x100

Gestión Eficacia Anual 17.77777778 Porcentaje 16.0857909

Listado de barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales del 

Municipio y Reportes trimestrales de actividades 

de la Dirección de Servicios Públicos

Las condiciones climatológicas se mantienen 

estables y permite conservar los trabajos 

realizados.

La ciudadanía canaliza sus aguas jabonosas de 

manera correcta. 

Existe una buena planificación de obras por parte 

de diversas dependencias y entidades.

COMPONENTE 3

Calles reconstruidas con sello en barrios, 

colonias, unidades habitacionales y comunidades 

rurales 

Porcentaje de barrios, 

colonias, unidades 

habitacionales y 

comunidades rurales  

atendidos con 

reconstrucción de calles con 

sello

(Número de barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales atendidas 

con reconstrucción de calles con sello / Total de 

barrios, colonias, unidades habitacionales y 

comunidades rurales del Municipio)x100

Gestión Eficacia Anual 8.997429306 Porcentaje 6.70241287

Listado de barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales del 

Municipio y Reportes trimestrales de actividades 

de la Dirección de Servicios Públicos

Las condiciones climatológicas se mantienen 

estables y permite conservar los trabajos 

realizados.

La ciudadanía canaliza sus aguas jabonosas de 

manera correcta. 

Existe una buena planificación de obras por parte 

de diversas dependencias y entidades.

COMPONENTE 4

Barrios, colonias, unidades habitacionales y 

comunidades rurales  atendidas con concreto 

hidráulico en obras complementarias de las calles

Porcentaje de barrios, 

colonias, unidades 

habitacionales y 

comunidades rurales  

atendidos con Concreto 

hidráulico en obras 

complementarias de las 

calles

(Número de barrios, colonias, unidades 

habitacionales y comunidades rurales  atendidos 

con Concreto hidráulico en obras 

complementarias de las calles / Total de barrios, 

colonias, unidades habitacionales y comunidades 

rurales  del Municipio)x100

Gestión Eficacia Anual 6.666666667 Porcentaje 10.7238606

Listado de colonias y comunidades del Municipio y 

Reporte trimestral de actividades de la Dirección 

de Servicios Públicos

Las condiciones climatológicas se mantienen 

estables y permite conservar los trabajos 

realizados.

La ciudadanía canaliza sus aguas jabonosas de 

manera correcta. 

Existe una buena planificación de obras por parte 

de diversas dependencias y entidades.

ACTIVIDAD 1.1
Recepción de solicitudes de bacheo de la 

población 

Porcentaje de solicitudes de 

bacheo atendidas

(Número de solicitudes de bacheo atendidas / 

Número de solicitudes de bacheo 

recepcionadas)x100

Gestión Eficacia Trimestral 50.00 Porcentaje 60
Oficios de solicitudes y  Reporte trimestral de 

actividades de la Dirección de Servicios Públicos

Los ciudadanos reportan las calles que están en 

mal estado, lo que permite mejorar el acceso a los 

servicios comunales.
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ACTIVIDAD 1.2
Preparación, Aplicación y compactación de la 

mezcla asfáltica

Porcentaje de m2 de 

bacheo realizado

(Número de m2 de bacheo realizados / Número 

de m2 de bacheo programados)X100
Gestión Eficacia Trimestral 89.8758667 Porcentaje 100

Reporte trimestral de actividades y Programa 

Operativo Anual de la Dirección de Servicios 

Públicos

Los costos de los materiales se mantienen 

estables en el mercado.

ACTIVIDAD 2.1 Limpieza y aplicación de carpeta a base de slurry
Porcentaje de m2 de slurry 

aplicados

(Número de m2 de slurry aplicados / Número de 

m2 de slurry programados)X100
Gestión Eficacia Trimestral 22.08506494 Porcentaje 100

Reporte trimestral de actividades y Programa 

Operativo Anual de la Dirección de Servicios 

Públicos

Los costos de los materiales se mantienen 

estables en el mercado.

ACTIVIDAD 3.1
Recepción de solicitudes de reconstrucción de 

calles con sello

Porcentaje de solicitudes de 

reconstrucción de calles con 

sello atendidas

(Número de solicitudes de reconstrucción de 

calles con sello atendidas / Número de solicitudes 

de reconstrucción de calles con sello 

recepcionadas)x100

Gestión Eficacia Trimestral 74.83443709 Porcentaje 53.3333333
Oficios de solicitudes y  Reporte trimestral de 

actividades de la Dirección de Servicios Públicos

Los ciudadanos reportan las necesidad de contar 

con un calle con sello para mejorar el acceso a los 

servicios comunales.

ACTIVIDAD 3.2
Aplicación de carpeta a base de sello 

premezclado en calles

Porcentaje de m2 de 

reconstrucción de calles con 

sello realizados

(Número de m2 de reconstrucción de calles con 

sello realizados / Número de m2 de 

reconstrucción de calles con sello 

programados)X100

Gestión Eficacia Trimestral 252.85 Porcentaje 100

Reporte trimestral de actividades y Programa 

Operativo Anual de la Dirección de Servicios 

Públicos

Los costos de los materiales se mantienen 

estables en el mercado.

ACTIVIDAD 4.1
Reconstrucción de cunetas de concreto hidráulico 

en las calles

Porcentaje de metros 

lineales de cunetas 

reconstruidas

(Número de metros lineales de cunetas 

reconstruidas / Número de metros lineales de 

cunetas programados)X100

Gestión Eficacia Trimestral 79.63666667 Porcentaje 100

Reporte trimestral de actividades y Programa 

Operativo Anual de la Dirección de Servicios 

Públicos

Los costos de los materiales se mantienen 

estables en el mercado.

ACTIVIDAD 4.2
Reconstrucción de banquetas de concreto 

hidráulico en las calles

Porcentaje de metros 

cuadrados de banquetas 

reconstruidas

(Número de metros cuadrados de banquetas 

reconstruidas / Número de metros cuadrados de 

banquetas programadas a reconstruir)X100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100

Reporte trimestral de actividades y Programa 

Operativo Anual de la Dirección de Servicios 

Públicos

Los costos de los materiales se mantienen 

estables en el mercado.

ACTIVIDAD 4.3
Reconstrucción de guarniciones de concreto 

hidráulico en las calles

Porcentaje de metros 

lineales de guarniciones 

reconstruidas

(Número de metros lineales de guarniciones 

reconstruidas / Número de metros lineales de 

guarniciones programadas a reconstruir)X100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100

Reporte trimestral de actividades y Programa 

Operativo Anual de la Dirección de Servicios 

Públicos

Los costos de los materiales se mantienen 

estables en el mercado.

ACTIVIDAD 4.4
Construcción y/o reconstrucción de losas de 

concreto hidráulico en pavimento de las calles

Porcentaje de metros 

cuadrados de losas de 

concreto hidráulico en 

pavimento de las calles 

construidos y/o 

reconstruidos 

(Número de metros cuadrados de losas de 

concreto hidráulico en pavimento de las calles 

construidos y/o reconstruidos  / Número de metros 

cuadrados losas de concreto hidráulico en 

pavimento de las calles programadas a construir 

y/o reconstruir )X100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100

Reporte trimestral de actividades y Programa 

Operativo Anual de la Dirección de Servicios 

Públicos

Los costos de los materiales se mantienen 

estables en el mercado.

Ing. Máximo Flavio Segovia Ramírez 
Director de Servicios Públicos

Lic. Erika Asunción Chi Orlayneta
Tesorero Municipall

Lic. Elvira Saraí Can Dzib
Directora de Planeación y Proyectos de Inversión 

Pública Productiva
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