H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 ol amable
Programa Presupuestario: Atencitn Ciudadana mdor del _—
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de servicios
Eje del PMD: Eje 2 Ayuntamiento cercano, participativo, y amable con |a gente
Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en el gobierno municipal mediante la respuesta eficaz a las solicitudes de la

Objetivo (Fin, Propésito, Componente o Actividad); CU2dana:

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la atencion brindada

Se refiere al porcentaje de ciudadanos que consideran que la atencion brindada fue satisfactoria

(Namero de ciudadanos satisfechos con la atencion brindada / Namero de ciudadanos encuestados)x100

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacidn: El indicador es claro porgue mide el nimero de ciudadanos satisfechos con la atencion bridada por parte de la direccion de atencion ciudadana respecto a los cludadanos
encuestados; es relevante porgue nos dice el porcentaje de ciudadanos que estan satisfechos con Is alencion brindada por parte de la direccion de atencion ciudadana; es economico
porque la informacion se genera de las encuestas aplicadas por parte de la direccion de atencion ciudadana; es monitareable porgue los medios de verificacion son suficientes y claros;
es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de atencion ciudadana de brindar una atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencién Ciudadana

2020 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 ‘ amable

Enero- Diciembre 2022

Nimero de variables: [ 2 ]

Nimiero 88 cisdadanos salisfechos con la alancidn brindsd Seraﬂnabscbdadmosquealmummdeawnpk_a;rlamdpmwedasiﬁmene!mngnde
T R R

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Se refiere al nimero de ciudadanos encuestado a traves del formalo de fa direccién de Atencién Ciudadana
T N R T

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

No aplica
2020 100% Enero-Diciembre

Este indicador se reportara en el cuarto tnmestre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 he amable
. - Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana oo —
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de servicios
Eje del PMD: Eje 2 Ayuntamiento cercano, participativo, y amable con la gente

Los ciudadanas del Municipio de Campeche tienen una respuesta eficaz a sus solicitudes,

Objetivo (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

“ Porcentaje de ciudadanos encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada

Se refiere al porcentaJe de ciudadanos que consieran que la informacion y respuesta fue eficaz y oportuna por la direccion
de Atencion Ciudadana

(Nimero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada / Numero de ciudadanos encuestados)x100

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacion: Elindicador es claro porque mide el niimero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada respecto a los ciudadanos encuestados; es relevante porque nos dice
el porcentaje de ciudadanos que responden con una respuesta eficaz respecto a la atencion brindada ante sus solicitudes; es economico porque la informacion se genera de los
archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y daros: es adecuado porque mide la capacidad de la direccion
de atencion cludadana de brindar una atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana Lic. Lirio Aracely Tek Romero

No aplica 0%
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 amable

Enero- Diciembre 2022

Menor a 55%

Nimero de variables: [z ]
T — ficaz biindada Sereﬁmabsmﬂadmosquednmmmdemﬁnzmlaenwsl.aelwntmedasrﬁmenelrangcda
T T R e

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal
Namero de ciudadanos encuestados se refiere al nimero de ciudadanos encuestados a traves del formata de |a direccion de Atencién Ciudadana
e e

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Directora de Atencion Ciudadana
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 amable
G o Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana Programa: 220000
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de servicios
Eje del PMD: Eje 2 Ayuntamiento cercano, participativo, y amable con la gente

Objetivo (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Kk chpledanon 10 Fones wervisies

Son las solicitudes canalizadas a las unidades administrativas correspondientes que conforman el H.Ayuntamiento de
Campeche ,asi como tambien las solicitudes extemas al H. Ayuntamiento de Campeche.

{Nuimero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas)x100

Cumple | Cumple | Cumple | Cumple I Cumple | No Aplica

Justificacion: El indicador es claro porque mide el numero de solitudes atendidas respecto a las recibidas; es relevante porque nos dice el porcentaje de solicitudes atendidas de
los ciudadanos; es econdmico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son
suficientes y daros; es adecuado porgue mide la capacidad de la direccion de atencion ciudadana de brindar una atencién de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche;

el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador,

Direccién de Atencion Ciudadana Lic. Lirio Aracely Tek Romero
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 ' he  amable

Enerc-Marzo 2022
100% 3200 3200 Abril-Junio 2022
100% 4000 4000 Julio-Septiembre 2022
100% 3500 3500 Octubre-Diciembre 2022

Menor a 70%

Numero de variables: E}
. . ) Se refiere a todas las solicitudes atendidas que ingresan para ser canalizadas a las unidades administativas
Niimero de sobolides alondidas correspondientes.al igual que las que son externas de H.Ayuntamiento de Campeche.
. 2 o Base de datos con relacion de solicitudes recepcionadas de la Direccion de

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del timestre

. . Se refiere a todas las solicitudes que recibimos para ser canalizadas a las unidades administrativas, al igual gue
hkieoey o smllpi Wckii las extemas del H. Ayuntamiento de Campeche
e

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

Directora de Atencion Ciudadana
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 amable
o Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana Programa: 220000
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Preslacion de servicios
Eje del PMD: Eje 2 Ayuntamiento cercano, participativo, y amable con la gente

Objetivo (Fin, Propésito, Comp o o) Actualizacion de la informacion de tramites y/o servicios de competencia municipal.

Porcentaje de aclualizacion de informacion de tramiles y/o servicios realizados

La actualizacion que se realiza contiene los tramites y servicios que le comesponde y compete a cada direccion en especifico
del H. Ayuntamiento def Municipio

{Nimero de actualizaciones de informacion de tramites ylo servicios realizados / Nimero de actualizaciones de informacion
de trémites y/o servicios programados) x100

Cumple I Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | No Aplica

Justificacién: El indicador es claro porque mide el nimero de actualizaciones de informacian de tramites y/o servicios realizados respecto a los programados; es relevante porque
nos dice el porcentaje de actualizaciones de informacion de tramites y/o servicios realizados por parte de la direccion de Atencion Ciudadana; es economico porque la informacion se|
genera de los archivos de la direccion de Atencion Ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacin son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad
de |a direccion de Atencion Ciudadana de actualizar la informacion de tramites y/o servicios de su competencia; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide can un
indicador.

Direccitn de Atencion Ciudadana Lic. Lirio Aracely Tek Romero

No aplica 0% No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 amable
100% 1 1 Enero-Junio 2022
100% 1 1 Julio-Diciembre 2022

Amarilio

70%-84% y del Menora 70% y
115%-130% Mayor a 130%

Namero de variables: E
Numero de actualizaciones de informacion de tramites y/o servicios | Son las actualizaciones que se realizan como son los tramites y servicios que le cormesponde y compete a cada
realizados direccion en especifico del H. Ayuntamiento del Municipio
-

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Semestre

Numero de actualizaciones de informacion de tramites y/o servicios | Son las actualizaciones que se programan 2 veces al afio encuanto & los tramites y servicios que le corresponde
y compele a cada direccion en especifico del H. Ayuntamiento del Municipio

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Dire de Atencion Ciudadana
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 . amable
. L Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana Programa: 220000
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de servicios
Eje del PMD: Eje 2 Ayuntamiento cercano, participativo, y amable con la gente

Objetivo (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Reuniones de seguimiento a las solicitudes ciudadanas con las Unidades Administrativas

Porcentaje de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas realizadas

Se refiere a |as reuniones que se van a llevar a cabo con los enlaces de las diversas unidades administrativas esto con el fin
de poder darle la atencion y seguimiento correspondiente a todas las solicitudes ciudadas que ingresan al H. ayuntamiento y
las gestiones que se encuentran pendientes en atender,

(Nomero de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas realizadas / Nimero de
reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas programadas)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacién: El indicador es claro porgue mide el nimero de reuniones a las solicitudes ciudadanas realizadas por parte de la direccion de atencion ciudadana con los enlaces de
las Unidades Administrativas; es relevante porque nos dice el porcentaje de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas realizadas; es
econdmico porque la Informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es
adecuado porque mide la capacidad de la direccion de atencion ciudadana de realizar reuniones de calidad; el aporte marginal no aplica, ya que el objetiva se mide con un
indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana Lic. Lino Aracely Tek Romero Directora

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 amable

1 Enero-Marzo 2022
100% 4 4 Abril-Junio 2022
100% ] 6 Julio-Septiembre 2022
100% 6 6 Oclubre-Diciembre 2022

Amarillo
T0%-84% y del
85% al 115% 115%-130%

Nimero de variables: (2 ]

Numero de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de |Son las reuniones que se van a llevar a cabo con los enlaces de las unidades administrativas para poder revisar
las Unidades Administrativas realizadas el lema de las solicitudes ciudadanas y derivadas a eso sus gestiones que se encuelran pendientes.

Reunio Reporte de actividades de reuniones resguardadas en la direccion de Atencion
eunion Ciudadana

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de | Son las reuniones que se van a programar con los enlaces de las unidades administrativas para poder revisar el
las Unidades Administrativas programadas tema de las solicitudes ciudadanas y derivadas a eso sus gestiones que se encuetran pendientes.

I B R e

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

No aplica
" No aplica 0% No aplica

No aplica

ic. Lic
Directora de Atencion Ciudadana

10 DE 14 FICHAS TEC_ATN.C_F220000_ATN.C._2022




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 ' amable
- Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana Programa: 220000
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacidn de servicios
Eje del PMD: Eje 2 Ayuntamiento cercano, participativo, y amable con la gente

Realizacion de llamadas de seguimiento de atencion a ciudadanos

Objetivo (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

Porcentaje de llamadas de seguimiento de atencion a ciudadanos realizadas

Son las llamadas que se van a realizar con la finalidad de poder brindarie al ciudadana un adecuado seguimiento a las
gestiones que ingresan al H. Ayuntamiento por medio de las solicitudes que se atienden por la direccion de Atencion
ciudadana y hacerle de conocimiento al ciudadano en que fase se encuentra su gestion.

(Nimero de llamadas de seguimiento de atencion a ciudadanos reaiizados / Namero de llamadas de seguimiento de
atencion a ciudadanos programadosjx100
Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacion: El indicador es claro porgue mide el nimero de llamadas de seguimiento de atencion a ciudadanos realizados respecto 2 los programado durante el ejercicio fiscal,
relevante porque nos dice el porcentaje de llamadas de seguimiento de atencion realizadas; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de
|atencion ciudadana; es monitoreable parque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de |a direccion de atencion ciudadana de
brindar llamadas de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica. ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencidn Ciudadana Lic. Lirio Aracely Tek Romero

No aplica 0% No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 amable

Enero-Marzo 2022
100% 3000 3000 Abril-Junia 2022
100% 1500 1500 Julio-Septiembre 2022
100% 1500 1500 Octubre-Diciembre 2022

Amarillo

70%-84% y del
85% al 115% 115%-130%

Namero de variables: !:ZE

Numero de llamadas de seguimiento de atencién a ciudadanos | Son las llamadas de seguimiento de atencion que se realizan a |a ciudadania para hacerle de su conocimiento
realizados en que fase se encuentra su gestion que ingresan por medio de las solicitudes de atencion

Bitacora de llamadas de la Direccién de Atencién Ciudadana

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Son las llamadas de seguimiento de atencidn a ciudadanos que se programan en la direccion de Atencion
Ciudadana para hacerle de su conocimiento en que fase se encuentra su gestion que ingresan por medio de las
solicitudes de atencion

Numero de llamadas de seguimiento de atencion a ciudadanos
programados

Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Lic, Li ly Tek Romero
Directora de Atencion Ciudadana
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 amable

. Identificador del
Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana P : 220000
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de servicios
Eje del PMD: Eje 2 Ayuntamiento cercano, participativo, y amable con la gente

) . d
Obietivo (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Atencion a quejas, denuncias y sugerencias de los ciudadanos

Porcentaje de quejas, denuncias y sugerencias atendidas

Las quejas, denundias y sugerencias se refieren a |a calificacion brindada por parte del Ciudadano que ingresan por medio del
buzon del Palacio Municipal para poder brindarle la debiba intervencion y canalizacion a la unidad pertinente.

(Numero de quejas, denuncias y sugerencias atendidas / Numero de quejas, denuncias y sugerencias recibidas)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacién: El indicador es claro porque mide el nimero de quejas, denuncias y sugerencias atendidas respecto a las recibidas en el gjercicio fiscal; es relevante porque nos dice el
porcentaje de quejas, denuncias y sugerencias atendidas en el Municipio de Campeche; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de Atencién
Ciudadana; es monitoreable porgue los medios de verificacion son suficientes y dlaros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de Alencién Ciudadana de brindar una
atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccién de Atencion Ciudadana Lic. Lirio Aracely Tek Romero Directora

No aplica 0% No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2022 eche | amable
100% 4 4 Enero-Marzo 2022
100% 4 ] Abril-Junio 2022
100% 4 ] Julio-Septiembre 2022
100% 3 3 Octubre-Diciembre 2022

Menor a 70%

Niimero de variables: [z ]

Son las quejas, denuncias y sugerencias que se atienden e ingresan por medio del buzon del Palacio Municipal
para poder brindarle la debiba intervencion y canalizacion a la unidad pertinente.

Numero de quejas, denuncias y sugerencias atendidas

Reporte de quejas, denuncias y sugerencias de la Direccion de Atencion
Ciudadana

Queja, denuncia y sugerencia

Explotacian de registros administrativos 15 dias posleriores al término del Trimestre

Numero de quejas, denuncias y sugerencias recibidas Son las quejas, denuncias y sugerencias recibidas y que ingresan por medio del buzon del Palacio Municipal

Reporte de quejas, denuncias y sugerencias de la Direccion de Atencion

Queja, denuncia y sugerencia Ciudadana

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre
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