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EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024: Eje Il. Ayuntamiento Cercano, participativo, y amable con la gente
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DE MEDICION

UNIDAD
DE MEDIDA

METODO DE CALCULO TIPO DIMENSION META

- N . . . . " Los ciudadanos se mantienen informados de los
Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en | Porcentaje de ciudadanos (Numero de ciudadanos satisfechos con la " " " o ! .
N - . N " e ) y - N . Reporte de Encuesta de satisfaccion de Atencion | tramites y servcios del Municipio y son tolerantes
el gobierno municipal mediante la respuesta eficaz | satisfechos con la atencion atencion brindada / Nimero de ciudadanos Estratégico Calidad Anual 100 Porcentaje 85.79 ) i N
L : y . Ciudadana ante la planeacion de las acciones programadas
alas solicitudes de la ciudadania. brindada encuestados)x100 L
por el Municipio.
Porcentaje de ciudadanos (Nimero de ciudadanos con una respuesta eficaz
P Los ciudadanos del Municipio de Campeche encuestados que tuvieron X N . . . Reporte de Encuesta de satisfaccion de Atencion | Las Unidades Administrativas brindan atencion
PROPOSITO N P A g brindada / Nimero de ciudadanos Estratégico Calidad Anual 0 Porcentaje 85.79 P . L .
tienen una resp eficaz a sus una resp eficaz Ciudadana eficaz a las solicitudes de los ciudadanos.
. encuestados)x100
brindada
Base de datos con relacién de solicitudes . A
de ci foi P jes de (Numero de solicitudes atendidas / Numero de recepcionadas de la Direccion de Atencion Las Unidades Administralivas cuentan con los
COMPONENTE 1 nos y o L o Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100 " P . . recursos financieros, humanos y materiales para
atendidas atendidas solicitudes recibidas)x100 Ciudadana y solicitudes canalizadas de la . IR
o . realizar la atencion solicitada
Direccion de Atencioén Ciudadana
. N (Numero de actualizaciones de informacion de Catalogo de tramites y Servicios El por la | Las atribuci ylo de las entidades no
Actualizacion de la informacion de tramites y/o Porf:entale d.e actuallzaqon tramites y/o servicios realizados / Numero de " . . Direccion de Atencion Ciudadana y Programa varian.
ACTIVIDAD 1.1 s ) L de informacion de tramites o N N . Gestion Eficacia Semestral 0 Porcentaje 100 " o N " P .
servicios de competencia municipal. L . actualizaciones de informacion de tramites y/o Operativo Anual de la Direccion de Atencion Las unidades administrativas se informan de los
ylo servicios realizados . X - o
servicios programados)x100 Ciudadana. nuevos tramites y servicios brindados.
Porcentaje de reuniones a (Numero de reuniones a las solicitudes . .
L ! N N Reporte de actividades de reuniones " -
. - . las con enlaces de las Unidades L ” Las Unidades Administrativas competentes dan
Reuniones de seguimiento a las solicitudes . . . " . . . resguardadas en la Direccion de Atencion - . e
ACTIVIDAD 1.2 . N L con enlaces de las /' Nimero de Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 " " respuesta a las solicitudes de informacion
ciudadanas con las Unidades Administrativas " Ciudadana y Programa Operativo Anual de la . L o
Unidades alas con enlaces de las L . realizadas por la Direccion de Atencion Ciudadana
X . o Direccién de Atencion Ciudadana
realizadas Unidades Administrativas programadas)x100
. (Numero de llamadas de seguimiento de atencién y A y . P .
- - Porcentaje de llamadas de N . . Bitacora de llamadas de la Direccion de Atencion | Las Unidades Administrativas realizan llamadas
Realizacion de llamadas de seguimiento de - - a ciudadanos realizados / Nimero de llamadas " . . . . " L "
ACTIVIDAD 13 i . seguimiento de atencion a L i . Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 Ciudadana y Programa Operativo Anual de la | de manera eficaz para el seguimiento de atencién
atencion a ciudadanos g . de seguimiento de atencion a ciudadanos L . .
ciudadanos realizadas Direccion de Atencion Ciudadana alos ciudadanos.
programados)x100
Atencién a queias . delos Porcentaje de quejas, (Nimero de quejas, denuncias y sugerencias Renorte de queias, denuncias v sugerencias de la Los ciudadanos tienen disposicion en acudir y
ACTIVIDAD 1.4 Quejas, ce y ias y sug i didas / Nimero de quejas, denuncias y Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 P ° quajas, 1asy sug emitir sus quejas, denuncias y sugerencias de los
ciudadanos " - " Direccion de Atencion Ciudadana N e
atendidas sugerencias recibidas)x100 servidores publicos.
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