H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EJERCICIO FISCAL 2024

capital

ble

Alcaldia de

Campeche

AVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024:

DIRECCION GENERAL:

E12 Programa de Atencién Ciudadana

IIl. Ayuntamiento cercano, participativo y amable con la gente

Direccion General de Fomento Participativo y Desarrollo Humano

PROPOSITO

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 11

ACTIVIDAD 12

ACTIVIDAD 13

ACTIVIDAD 14

INDICADORES
RESUMEN > MEDIOS
NOMBRE DEL > > FRECUENCIA LINEA  UNIDAD DE > SUPUESTOS
NARRATIVO METODO DE CALCULO TIPO DIMENSION > META DE VERIFICACION
INDICADOR DE MEDICION BASE MEDIDA
Los ciudadanos se mantienen informados de los
Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en Porcentaje de ciudadanos . : " " Reporte de Encuesta de satisfaccion tramites y servcios del Municipio y son tolerantes
. o . . " (Namero de ciudadanos satisfechos con la atencion - . . L - y
el gobierno municipal mediante la respuesta satisfechos con la atencion . . : Estratégico Calidad Anual 100 Porcentaje 90 resguardada en la Direccién General de Fomento| ante la planeacion de las acciones programadas
s N ¥ . brindada / Nimero de ciudadanos encuestados)x100 o o
eficaz a las solicitudes de la ciudadania brindada Participativo y Desarrollo Humano por el Municipio.
. . P j i . . R E isfaccio . A . .
Los ciudadanos del Municipio de Campeche orcentaje de mud;danos (Numero de ciudadanos con una respuesta eficaz - . . eporie de nf;uesﬁa de safisfaccion Las Unidades Administrativas brindan atencion
. - encuestados que tuvieron una N - : Estratégico Calidad Anual 100 Porcentaje 90 resguardada en la Direccién General de Fomento L :
tienen una respuesta eficaz a sus solicitudes. . brindada / Nimero de ciudadanos encuestados)x100 AR eficaz a las solicitudes de los ciudadanos.
respuesta eficaz brindada Participativo y Desarrollo Humano
Base de datos con relacion de solicitudes
. . . . . . i y Solici Las Unidades Administrativas cuentan con los
de ylo F jes de (Numero de / Numero de " . . . . A ¥ N
. N . Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100 canalizadas resguardadas en la Direccion recursos financieros, humanos y materiales para
atendidas atendidas recibidas)x100 L " i e
General de Fomento Participativo y Desarrollo realizar la atencion solicitada
Humano
Porcentaje de reuniones a las (Namero de . alas P N con Reporte de actividades de reuniones Las Unidades Administrativas competentes dan
R . . enlaces de las Unidades Administrativas realizadas / " . B "
de alas con . . ” : N . resguardada y Programa Operativo Anual de la p alas de
. . A N Numero de alas con Gestion Eficacia Trimestral 117.65 Porcentaje 100 S L " AN -
ciudadanas con las Unidades Administrativas enlaces de las Unidades . AN Direccion General de Fomento Participativo y realizadas por la Direccion de Atencion
R X enlaces de las Unidades Administrativas .
Administrativas realizadas Desarrollo Humano Ciudadana
programadas)x100
Realizacion de seguimiento de atencion a Porcentaje de sequimiento de (Numero de de atencion a ci Bitacora de llamadas resguardada y Programa | Las Unidades Administrativas realizan llamadas
) 9 " ) N 9 . realizados / Nimero de seguimiento de atencién a Gestion Eficacia Trimestral 10143 Porcentaje 100 Operativo Anual de la Direccion General de de manera eficaz para el seguimiento de
ciudadanos atencion a . L i "
pi 100 Fomento Participativo y Desarrollo Humano atencion a los ciudadanos.
Base de datos con relacién de Los son ia del
Vinculacion de soliitudes ciudadanas Porcentaje de solicitudes (Numero de i y H. Ayuntamiento de Campeche.
L ciudadanas territoriales / Numero de solicitudes ciudadanas territoriales Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 canalizadas resguardadas en la Direccion Las solicitudes son recepcionadas en el area
territoriales X L I i ”
vinculadas recibidas)x100 General de Fomento Participativo y Desarrollo correspondeinte para dar atencion.
Humano
. . . Inf i | del Buzén ci . " o .
. . . (Numero de informes del buzon ciudadano realizados / nforme {rimesiral del Buzon lcludadano Los ciudadanos tienen disposicion en acudir y
o . P Porcentaje de informe del buzon . N P ” : N . resguardada y Programa Operativo Anual de la " . 5 8
Realizacion de informe del buzén ciudadano . " Numero de informes del buzén ciudadano Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 S o emitir sus quejas, denuncias y sugerencias de
ciudadano realizados Direccion General de Fomento Participativo y N o
programados)x100 Desarrollo Humano los servidores publicos
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