H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES ﬂ Atcatata s capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del

Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada
Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente Fin: Contribuir a mejorar los servicios publicos del Municipio de Campeche mediante un servicio de
o Actividad): panteones eficaz

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de poblacion a la que se cubri6 con el servicio los panteones y cementerios

Municipal

Caracteristicas del indicador

Es el porcentaje de la poblacion del municipio que se cubri6 con el servicio de panteones a cargo del H. Ayuntamiento, tomado
de los Datos del Avance Municipal DATAMUN proporcionado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)

Porcentaje de poblacion a la que se cubri6 con el servicio de panteones y cementerios

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro ya que el porcentaje de la poblacion del municipio que se cubrié con el servicio de panteones a cargo del H. Ayuntamiento
contribuye a saber si se cubre eficazmente la prestacion de los servicios publico en el Municipio; es relevante porque mide al objetivo de contribuir a un Municipio con infraestructura
y servicios publicos de calidad; es econdmico porque los datos de la variable se generan de informacion publicada por los Datos del Avance Municipal (DATAMUN) proporcionado
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); es monitoreable ya que con los medios de verificacion establecidos en la MIR se puede
verificar; es adecuado porque aporta una base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar la contribucion en la mejora de los servicios publicos; el Aporte Margin
no aplica debido a que el objetivo se mide sélo con un indicador.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 80% Enero - Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES (B]8) - sicosc o -
EJERCICIO FISCAL 2024 @ Campeche | amable

80% 80% No Aplica Enero-Diciembre

80%-100% 50%-79% Menor a 50%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

Es el porcentaje de la poblacién del municipio que se cubrié con el servicio de panteones a cargo del H.
Ayuntamiento, tomado de los Datos del Avance Municipal DATAMUN proporcionado por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Porcentaje de poblacion a la que se cubrié con el servicio los panteones y
cementerios

Cobertura de Servicios Publicos, Datos del Avance Municipal (DATAMUN),
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Disponible en: http:/sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/dato-
actualizado?e=04&m=04002&c=2020&sg=3&g=19&owli=

Porcentaje Bienal Municipal

Explotacion de registros administrativos

Referencias adicionales

Cada dos afios en la fecha que estipule el CONEVAL

DATAMUN ha sido desarrollada por CONEVAL en colaboracion con el proyecto Iniciativa Agenda 2030,
implementado en México por la Cooperacién Alemana para el Desarrollo (GIZ), por encargo del
Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo de Alemania (BMZ).
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/

2014 70% 20122014
- ) . o 2016 80% 2014-2016
Este indicador se reportara en el cuarto trimestre con la informacion disponible 2018 0% 20162018
M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz C. José Manuel Rivero Arroyo
Direccién General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Publicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES ﬂ Atcatata s capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del

Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada
Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente Propésito: Las personas que demandan espacios fisico y/o servicios para conservar los restos o cenizas
o Actividad): de sus difuntos cuentan con un servicio eficaz.

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de beneficiarios atendidos con algun servicio de panteones

Eficacia

Estratégico

Mide el cumplimiento del porcentaje de beneficiarios atendidos con algiin servicio de panteones de la jurisdiccién de Campeche
durante el ejercicio fiscal. La atencion al ciudadano consiste en dar tramite y seguimiento , del servicio que requiera de cada
uno de los panteones de la jurisdiccion de Campeche.

(Ntmero de beneficiarios atendidos con alguin servicio de panteones / Nimero de beneficiarios que requieren algln servicio de

panteones)x100
Municipal
Caracteristicas del indicador
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque es de facil comprension, ya que mide el porcentaje de beneficiarios atendidos con algiin servicio de panteones de
la jurisdiccion de la Ciudad de Campeche; es relevante porque mide al objetivo de que la poblacion de la Ciudad de Campeche sea atendida con servicios de panteones; es
econdmico porque los datos de las variables se generan de informes e informacion del &rea responsable; es monitoreable ya que con los medios de verificacion establecidos en la
MIR se puede verificar; es adecuado porque aporta una base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar el desempefio de la atencion de todos los panteones de la
Jurisdiccion de Campeche; el Aporte Marginal cumple debido a que el objetivo se mide con dos indicadores.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES e s | cophtal
EJERCICIO FISCAL 2024 (g]g) Campeche | amable

100% 1000 1000 Enero-Diciembre 2023

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

Se refiere al nimero de beneficiarios de la jurisdiccion de Campeche atendidos con algun servicio de
Numero de beneficiarios atendidos con algtn servicio de panteones panteones en el ejercicio fiscal. La atencion consiste en servicios de inhumacion y exhumacion a cada
uno de los panteones de la Jurisdiccion de Campeche.

Bitacora de Inhumacion y/o exhumacion, Reportes diarios de tramites de la

Beneficiario o L,
Direccién de Servicios Publicos

Anual Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

Se refiere al nimero de beneficiarios que requieren un servicio de panteones de la jurisdiccion de
Campeche

Numero de beneficiarios que requieren algin servicio de panteones

Beneficiari Anual Municioal Bitacora de Inhumacion y/o exhumacién, Reportes diarios de tramites de la
eneficiario P Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

Este Indicador sera reportado en el cuarto trimestre del ejercicio.

Enero-Diciembre

MAP. Joseline de la Luz Urefia Tuz . José arue Rivero friolo
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos irector de oervicios Fublicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES @@ Atcatata s capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del

Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada
Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente Propésito: Las personas que demandan espacios fisico y/o servicios para conservar los restos o cenizas
o Actividad): de sus difuntos cuentan con un servicio eficaz.

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de solicitudes de servicios atendidas

Municipal

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Mide las solicitudes de servicios atendidas de los panteones de la jurisdiccion de Campeche durante el ejercicio fiscal. Los
servicios consisten en inhumacion y exhumacion en cada uno de los panteones de la jurisdiccion de Campeche.

(Numero de solicitudes de servicios atendidas / Numero de solicitudes de servicios recibidas) x 100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque es de facil comprension, ya que mide el numero de solicitudes de servicio de los panteones de la jurisdiccion de la
Ciudad de Campeche; es relevante porque mide al objetivo que son las solicitudes de servicios de panteones de la Ciudad de Campeche y esta es cuantificable; es econdémico
porque los datos de las variables se generan de informes e informacion del &rea responsable; es monitoreable ya que con los medios de verificacion establecidos en la MIR se
puede verificar; es adecuado porque aporta una base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar el desempefio de la atencion de todos los panteones de la
Jurisdiccion de Campeche; el Aporte Marginal cumple debido a que el objetivo se mide con dos indicadores.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

No Aplica 0% No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES e s | cophtal
EJERCICIO FISCAL 2024 (g]g) Campeche | amable

100% 785 785 Enero-Diciembre 2024

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

Se refiere al nimero de solicitudes de servicios de los panteones de la jurisdiccion de Campeche
Numero de solicitudes de servicios atendidas atendidos en el gjercicio fiscal. Las solicitudes de servicios consiste en servicios de inhumacion y
exhumacion a cada uno de los panteones de la Jurisdiccién de Campeche.

Solicitud Anual Municipal Reporte de visitas de la Direccion de Servicios PUblicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

Se refiere al nimero de solicitudes de servicios de los panteones de la jurisdiccion de Campeche
Numero de solicitudes de servicios recibidas recibidas en el ejercicio fiscal anterior. Las solicitudes consiste en servicios de inhumacion y exhumacion
a cada uno de los panteones de la Jurisdiccion de Campeche.

Solicitud Anual Municipal Reporte de visitas de la Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

Este Indicador sera reportado en el cuarto trimestre del ejercicio.

No Aplica No Aplica

M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz girigts:r ’gggﬁlﬁ;‘:rgﬁzgog
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES @ Atcatata s capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del
Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

S Componente: Tramites administrativos para el derecho de uso de espacios en los panteones atendidos
o Actividad):

Datos de Identificacion del Indicador

Mide el cumplimiento del porcentaje de solicitantes atendidos con tramites administrativos (cambio de propietario y para
construccion y/o remodelacion) en los panteones con respecto a los solicitados en el Departamento de Panteones de la
Direccion de Servicios Publicos.

(Ntmero de personas atendidas con algun tramite administrativo / Nimero de personas que solicitan algun tramite

administrativo)x100
Municipal
Caracteristicas del indicador
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el cumplimiento de la atencion con tramites administrativos (cambio de propietario y para construccion y/o
remodelacion) de los solicitantes que llegan al Departamento de Panteones; es relevante porque mide al objetivo de atencidn con tréamites administrativos (cambio de propietario y
para construccion y/o remodelacion) en los panteones solicitados; es econémico porque los datos de las variables se generan de informes diarios e informacion del Departamento
Responsable; es monitoreable ya que los medios de verificacion son claros como los informes diarios de actividades del Departamento responsable; es adecuado porque aporta
una base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar el desempefio del Departamento de Panteones en la atencion de los tramites; el Aporte Marginal no cumple
debido a que el objetivo se mide s6lo con un indicador.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

,
FICHA TECNICA DE INDICADORES BB] - seoseee | copital
EJERCICIO FISCAL 2024 Camipeche | Gmcble

100% Enero-Marzo 2024
100% 25 25 Abril-Junio 2024
100% 25 25 Julio-Septiembre 2024
100% 25 25 Octubre-Diciembre 2024

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

Se refiere al nimero de personas atendidas con tramites administrativos (cambio de propietario y para
Numero de personas atendidas con tramites administrativos construccion y/o remodelacion) en los panteones atendidos por el Departamento de Panteones de la
Direccién de Servicios Publicos durante el periodo.

Persona Trimestral Municipal Informes diarios de Actividades de la Direccién de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Se refiere al nimero de personas que solicitan tramites administrativos (cambio de propietario y para
Numero de personas que solicitan algun tramite administrativo construccion y/o remodelacion) en los panteones atendidos por el Departamento de Panteones de la
Direccion de Servicios Publicos durante el periodo.

Persona Trimestral Municipal Informes diarios de Actividades de la Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

2020 100% Enero-Diciembre

No Aplica 2021 100% Enero-Diciembre
P 2022 100% Enero-Diciembre
M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz C.Jose Manuel Rivero Arroyo A"P 0
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Publicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

,
FICHA TECNICA DE INDICADORES (B8] s a capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del

Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

o Actividad): Componente: Servicio de inhumacion y exhumacion realizado

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de servicios de inhumacion y exhumacion realizados

Municipal

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Mide el porcentaje servicios de inhumacion y exhumacion realizados en el periodo con respecto a los solicitados en el
Departamento de Panteones de la Direccion de Servicios Publicos en el mismo periodo.

(Numero de servicios de inhumacion y exhumacion realizados / Nimero de servicios de inhumacion y exhumacion
solicitados)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide la realizacion de los servicios de inhumacion y exhumacion que se solicitan; es relevante porque mide al
objetivo de servicios de inhumacion y exhumacion realizados; es econémico porque los datos de las variables se generan de informes diarios e informacion del Departamento
Responsable; es monitoreable ya que los medios de verificacion son claros; es adecuado porque aporta una base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar el
desempefio de la realizacion del servicio por parte del Departamento de Panteones; el Aporte Marginal no cumple debido a que el objetivo se mide sélo con un indicador.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES T micatata ae capital
EJERCICIO FISCAL 2024 Campeche | amable
93.33% 300 Enero-Marzo 2024
80% 200 250 Abril-Junio 2024
93.33% 280 300 Julio-Septiembre 2024
80% 200 250 Octubre-Diciembre 2024

Mayor a 70% 65% al 70% Menos del 65%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

. - . " " ' Se refiere a la cantidad de servicios de inhumacién y exhumacion realizados por el H. Ayuntamiento
Numero de servicios de inhumacion y exhumacion realizados )
durante el periodo.
Servicio Trimestral Municipal Informes diarios de Actividades de la Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

, . . " " . Se refiere a la cantidad de servicios de inhumacién y exhumacion solicitados al Departamento de
Numero de servicios de inhumacion y exhumacion solicitados o L ) )
Panteones de la Direccién de Servicios Publicos del H. Ayuntamiento durante el periodo.
Servicio Trimestral Municipal Informes diarios de Actividades de la Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

2020 100% Enero-Diciembre
No Aplica 2021 100% Enero-Diciembre
P 2022 100% Enero-Diciembre
M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz C.José Manuel Rivero Arroyo
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Publicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES @ Atcatata s capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del
Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

o Actividad): Componente: Programa de mantenimiento y limpieza permanente de panteones realizado

Datos de Identificacion del Indicador

Municipal

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Porcentaje de panteones que cuentan con programa permanente de limpieza y mantenimiento

Mide el porcentaje de panteones de la jurisdiccion Campeche que cuentan con Programa de mantenimiento y limpieza
permanente por parte del Departamento de Panteones de la Direccién de Servicios Publicos durante el ejercicio fiscal.

(Numero de panteones que cuentan con programa permanente de limpieza y mantenimiento / Nimero de panteones de la
jurisdiccion de Campeche)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque es de facil comprension y mide los panteones de la jurisdiccion de Campeche que cuentan con un programa
permanente de limpieza y mantenimiento; es relevante porque mide el objetivo que es la existencia de un Programa permanente de limpieza y mantenimiento en los panteones; es
econdémico porque los datos de las variables se generan de informes mensuales e informacion del Departamento Responsable; es monitoreable ya que los medios de verificacion
son claros y relevantes para medir el cumplimiento; es adecuado porque aporta una base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar el desempefio del programa
permanente de limpieza y mantenimiento de panteones; el Aporte Marginal no aplica debido a que el objetivo se mide s6lo con un indicador.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES e s | cophtal
EJERCICIO FISCAL 2024 (g]g) Campeche | amable

100% 4 4 Enero-Diciembre 2024

Regular Amarillo

80% - 100% 65% - 79% Menor a 65%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

Numero de panteones que cuentan con programa permanente de limpieza Se refiere al numero de panteones de la jurisdiccion de Campeche que cuentan con un Programa
y mantenimiento permanente de mantenimiento y limpieza en el ejercicio fiscal.
Panteon Anual Municipal Reporte de limpieza y mantenimiento de la Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente.

Numero de panteones de la jurisdiccion de Campeche Se refiere al nimero actual de panteones de la jurisdiccion Campeche.

Reporte de limpieza y mantenimiento de la Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente.

Referencias adicionales

No Aplica

2020 100% Enero-Diciembre

9 Enero-Diciemb
Este indicador se reportara en el cuarto trimestre. 2021 100% e !c!em A
2022 100% Enero-Diciembre
M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz C.José Manuel Rivero Arroyo
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Piblicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES ﬂ@ T caphal
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del
Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

o Actividad): Actividad: Atencion de tramites para construccion y/o remodelacion

Datos de Identificacion del Indicador

Municipal

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Porcentaje de tramites para construccion y/o remodelacion atendidos.

Mide la relacién porcentual de tramites para construccion y/o remodelacion de criptas u osarios atendidos en el periodo con
relacion a los solicitados al Departamento de Panteones de la Direccidn de Servicios Publicos en el mismo periodo.

(Numero de tramites para construccion y/o remodelacion atendidos / Numero de tramites para construccion y/o remodelacion
solicitados)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque es de facil comprension que se quiere medir el porcentaje de tramites para construccion o remodelacion de criptas
y osarios atendidos respecto a los solicitados; es relevante porque mide el objetivo de la atencién de tramites de construccion y/o remodelacion de criptas y osarios; es econdémico
porque los datos de las variables se generan de informes diarios e informacion del Departamento Responsable; es monitoreable ya que los medios de verificacion son claros; es
adecuado porque aporta una base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar el desempefio del objetivo de la atencién de tramites por parte del Departamento de
Panteones; el Aporte Marginal no aplica debido a que el objetivo se mide sélo con un indicador.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

-
FICHA TECNICA DE INDICADORES B8] _ arcaaiaae capital
EJERCICIO FISCAL 2024 Campeche | amable
12 Enero-Marzo 2024
100% 13 13 Abril-Junio2024
100% 12 12 Julio-Septiembre 2024
100% 13 13 Octubre-Diciembre 2024

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

] - » " . Se refiere al nimero de tramites para construccion y/o remodelacion de criptas y osarios atendidos en el
Numero de tramites para construccion y/o remodelacion atendidos periodo

Informes diarios de Actividades de la Direccién de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

. - " R Se refiere al nimero de trémites para construccion y/o remodelacion de criptas y osarios solicitados en el
Numero de tramites para construccion y/o remodelacion solicitados periodo

Informes diarios de Actividades de la Direccién de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

2020 100% Enero-Diciembre
No Aplica 2021 100% Enero-Diciembre
P 2022 100% Enero-Diciembre
M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz C.José Manuel Rivero Arroyo
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Publicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

,
FICHA TECNICA DE INDICADORES (B8] s a capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del

Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

o Actividad): Actividad: Atencion de tramites para cambio de propietario.

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de tramites para cambio de propietario atendidos

Municipal

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque es de facil comprension ya que mide la atencion de los tramites para cambio de propietario solicitados al
Departamento de Panteones; es relevante porque mide el objetivo de la atencion de tramites para cambio de propietario; es econdmico porque los datos de las variables se
generan de informes e informacion del Departamento Responsable; es monitoreable a través de las fuentes de informacion ya que son claros; es adecuado porque aporta una
base suficiente para la meta que se espera medir y para evaluar la capacidad del Departamento de Panteones para dar atencion a los tramites solicitados para cambio de propietario;
el Aporte Marginal no aplica debido a que el objetivo se mide sélo con un indicador.

Mide el porcentaje de tramites atendidos para cambio de propietario con relacién a los solicitados al Departamento de
Panteones de la Direccion de Servicios Publicos en el mismo periodo.

(Numero de tramites para cambio de propietario atendidos / Numero de tramites para cambio de propietario solicitados)x100

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

-
FICHA TECNICA DE INDICADORES B8] _ arcaaiaae capital
EJERCICIO FISCAL 2024 Campeche | amable
100% 20 20 Enero-Marzo 2024
100% 20 20 Abril-Junio 2024
100% 20 20 Julio-Septiembre 2024
100% 20 20 Octubre-Diciembre 2024

Regular Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:
| - ’ - . Se refiere al nimero de tramites para cambio de propietario atendidos por el Departamento de Panteones
Numero de tramites para cambio de propietario atendidos o L .
de la Direccion de Servicios Publicos durante el periodo.
Informes diarios de Actividades de la Direccién de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

| - . L Se refiere al nimero de tramites para cambio de propietario que llegan al Departamento de Panteones de
Numero de tramites para cambio de propietario solicitados o o .
la Direccion de Servicios Publicos durante el periodo.

Informes diarios de Actividades de la Direccion de Servicios Plblicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

100% Enero-Diciembre
No Aplica 2021 100% Enero-Diciembre
P 2022 100% Enero-Diciembre
M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz C.José Manuel Rivero Arroyo
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Publicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES ﬂ@ T caphal
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del
Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

o Actividad): Actividad: Entrega de memorandums de inhumacion y/o exhumacion

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de memorandums de inhumacion y/o exhumacién entregados

Municipal

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacién de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de memorandums de inhumacion y/o exhumacion entregados respecto a los solicitados por la
poblacion; es relevante porque mide al objetivo de la entrega de memorandums de inhumacion y/o exhumacion; es econdémico porque los datos de las variables se generan de
informes e informacion del Departamento Responsable; es monitoreable ya que los medios de verificacion son claros y relevantes; es adecuado porque aporta una base suficiente
para medir la capacidad de entrega de memorandums solicitados al Departamento de Panteones en el periodo; el Aporte Marginal no aplica debido a que el objetivo se mide sélo
con un indicador.

Mide el porcentaje de memorandums de inhumacion y/o exhumacién entregados a la poblacién con relacién a los solicitados al
Departamento de Panteones de la Direccion de Servicios Publicos en el mismo periodo.

(Numero de memorandums de inhumacién y/o exhumacion entregados / Numero de memorandums de inhumacion y/o
exhumacion solicitados)x100

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre

17 DE 22 FICHAS_SP_EO3_PANTEONES_2024



H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

-
FICHA TECNICA DE INDICADORES B8] _ arcaaiaae capital
EJERCICIO FISCAL 2024 Campeche | amable
200 Enero-Marzo 2024
100% 200 200 Abril-Junio 2024
100% 200 200 Julio-Septiembre 2024
100% 200 200 Octubre-Diciembre 2024

Regular Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

] . . " " Se refiere al nimero de memorandums de inhumacién y/o exhumacion entregados a la poblacion en el
Numero de memorandums de inhumacién y/o exhumacién entregados periodo
, ) . Bitacora de memorandums resguardados en la Direccion de Servicios
Memorandum Trimestral Municipal Piblicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Se refiere al nimero de memorandums de inhumacion y/o exhumacion solicitados al Departamento de
Panteones de la Direccion de Servicios Publicos en el periodo.

Numero de memorandums de inhumacion y/o exhumacion solicitados

, ) . Bitacora de memorandums resguardados en la Direccion de Servicios
Memorandum Trimestral Municipal Piblicos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

2020 100% Enero-Diciembre

No Aplica 2021 100% Enero-Diciembre
P 2022 100% Enero-Diciembre
M.AP. Joseline de la Luz Urefia Tuz C.José Manuel Rivero Arroyo
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Piblicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

,
FICHA TECNICA DE INDICADORES (B8] s a capital
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del

Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

o Actividad): Actividad: Mantenimiento de los panteones de la jurisdiccion de Campeche

Datos de Identificacion del Indicador

Municipal

Mide el porcentaje de cumplimiento de las acciones de mantenimientos realizados en los panteones de la jurisdiccion de
Campeche durante el periodo respecto a los programados a realizar. EI mantenimiento consiste en pintura y resane de muros,
caleo y mantenimiento eléctrico.

(Numero de acciones de mantenimientos realizados / Nimero de acciones de mantenimientos programados a realizar)x100

Caracteristicas del indicador
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide la relacién porcentual de las acciones de mantenimientos realizados respecto a los
programados a realizar; es relevante porque mide al objetivo que es el mantenimiento de los panteones de la jurisdiccion de Campeche; es econémico porque los
datos de las variables se generan de informes e informacion del Departamento Responsable; es monitoreable ya que los medios de verificacién son claros y
relevantes; es adecuado porque aporta una base suficiente para medir el desempefio del area en el cumplimiento de la programacion de mantenimientos de los
panteones; el Aporte Marginal no aplica debido a que el objetivo se mide sélo con un indicador.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 50% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

,
FICHA TECNICA DE INDICADORES BB] - seoseee | copital
EJERCICIO FISCAL 2024 Camipeche | Gmcble

100% 4 4 Enero-Junio 2024
100% 4 4 Julio-Diciembre 2024

70% al 84% y del Menos del 70% y
0 0,
85% al 115% 115% al 130% Mayor a 130%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

Numero de acciones de mantenimientos realizados a los panteones en la jurisdiccion de Campeche
Numero de acciones de mantenimientos realizados durante el periodo por parte del Departamento de Panteones de la Direccion de Servicios Publicos. El
mantenimiento consiste en pintura y resane de muros, caleo y mantenimiento eléctrico.

Accion Semestral Municipal Reporte de limpieza y mantenimiento de la Direccion de Servicios Publicos

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del semestre correspondiente

Numero de acciones de mantenimientos programados a los panteones en la jurisdiccion de Campeche
Numero de acciones de mantenimientos programados a realizar durante el periodo por parte del Departamento de Panteones de la Direccion de Servicios Publicos. El
mantenimiento consiste en pintura y resane de muros, caleo y mantenimiento eléctrico.

A Anual Municioal Programa Operativo Anual de la Direccion General de Infraestructura y
ccion P Senvicios Ciudadanos

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del semestre correspondiente

Referencias adicionales

No Aplica

2020 50% Enero-Diciembre
No Aplica 2021 100% Enero-Diciembre
P 2022 50% Enero-Diciembre
M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz C.José Manuel Rivero Arroyo
Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos Director de Servicios Piblicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES ﬂ@ T caphal
EJERCICIO FISCAL 2024 5]z Campeche | amable
Datos de Identificacion del Programa
Identificador del
Programa Presupuestario: Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche Programa: 03
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche
Eje del PMD: |. Ayuntamiento Eficiente para Avanzar
Objetivo del PMD: 1.1 Servicios pUblicos eficientes
Estrategia del PMD: 1.1.7 Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la poblacién avecindada

Resumen Narrativo (Fin, Propésito, Componente

o Actividad): Actividad: Limpieza de los panteones de la jurisdiccién de Campeche.

Datos de Identificacion del Indicador

C3.A2 Porcentaje de acciones de Limpiezas realizadas

Mide el porcentaje de cumplimiento de limpiezas realizadas en los panteones de la jurisdiccion de Campeche en el periodo con
relacion a las programadas durante el mismo periodo. La limpieza consiste en barrido, chapeo y recoja de escombro.

(Ntmero de acciones de limpiezas realizadas / Nimero de acciones de limpiezas programadas a realizar)x100

Municipal

Caracteristicas del indicador

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque es de facil comprension ya que mide el porcentaje de acciones de limpiezas realizadas en los panteones; es
relevante porque mide la limpieza realizada en los panteones de la jurisdiccion de Campeche; es econémico porque los datos de las variables se generan de informes e informacion
del Departamento Responsable; es monitoreable a través de las fuentes de informacion y medios de verificacion plasmados en la MIR; es adecuado porque aporta una base
suficiente para medir el desempefio del &rea en el cumplimiento de la meta programada de limpiezas a los panteones de la jurisdiccion de Campeche; el Aporte Marginal no aplica
debido a el objetivo se mide s6lo con un indicador.

Responsable del Indicador

Direccién de Servicios Publicos C. José Manuel Rivero Arroyo Director

Determinacion de metas

2022 100% Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES e s | cophtal
EJERCICIO FISCAL 2024 (g]g) Campeche | amable

Enero-Marzo 2024
100% 48 48 Abril-Junio 2024
100% 48 48 Julio-Septiembre 2024
100% 48 48 Octubre-Diciembre 2024

Amarillo

70% al 84% vy del
115% al 130%

Menos del 70% y

() 0,
85% al 115% Mayor a 130%

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables:

Numero acciones de limpiezas realizadas

Accién

Explotacion de registros administrativos

Trimestral Municipal

Se refiere al nimero de acciones de limpiezas realizadas en los panteones de la jurisdiccion de
Campeche por el Departamento de Panteones de la Direccién de Servicios Publicos en el periodo. La
limpieza consiste en barrido, chapeo y recoja de escombro.

Reporte de limpieza y mantenimiento de la Direccion de Servicios Publicos

15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Numero de acciones de limpiezas programadas a realizar

Accién

Explotacion de registros administrativos

Anual Municipal

Se refiere al numero de acciones de limpiezas programadas en los panteones de la jurisdiccion de
Campeche por el Departamento de Panteones de la Direccién de Servicios Publicos en el periodo. La
limpieza consiste en barrido, chapeo y recoja de escombro.

Programa Operativo Anual de la Direccion General de infraestructura y
Servicios Ciudadanos

15 dias posteriores al término del trimestre correspondiente

Referencias adicionales
No Aplica

No Aplica

2020

Enero-Diciembre
Enero-Diciembre
Enero-Diciembre

100%
100%
100%

2021
2022

M.A.P. Joseline de la Luz Urefia Tuz

Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos

C.José Manuel Rivero Arroyo
Director de Servicios Publicos
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