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INDICADOR DE MEDICION BASE MEDIDA
Los ciudadanos se mantienen informados de los
Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en Porcentaje de ciudadanos . : " " Reporte de Encuesta de satisfaccion tramites y servcios del Municipio y son tolerantes
. L " . " (Numero de ciudadanos satisfechos con la atencion . . . W " - N
el gobierno municipal mediante la respuesta satisfechos con la atencion . . : Estratégico Calidad Anual 90.97 Porcentaje 90.97 resguardada en la Direccion de Atencion ante la planeacion de las acciones programadas
O . ; . brindada / Nimero de ciudadanos encuestados)x100 ) ) . o
eficaz a las solicitudes de la ciudadania brindada Ciudadana y Tecnologias Municipales por el Municipio.
. . P j i . . R E isfaccio . A . .
- Los ciudadanos del Municipio de Campeche orcentaje de mud;danos (Numero de ciudadanos con una respuesta eficaz . . . eporte de ncuefta d.e'saus accion Las Unidades Administrativas brindan atencion
PROPOSITO . - encuestados que tuvieron una N - : Estratégico Calidad Anual 82.30 Porcentaje 100 resguardada en la Direccion de Atencién L :
tienen una respuesta eficaz a sus solicitudes. . brindada / Nimero de ciudadanos encuestados)x100 - ) - eficaz a las solicitudes de los ciudadanos.
respuesta eficaz brindada Ciudadana y Tecnologias Municipales
i " " Porcentaje de Personas (Numero de Personas atendidas en el Centro de Atencion Reporte de atencion resguardadas en la Las Unidades Administrativas cuentan con los
Atencién a Ciudadanos en el Centro de Atencién Ny L . . " " . . . A - . A N
COMPONENTE 1 Municipal atendidas en el Centro de Municipal / Numero de Personas que solicitan atencion en Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100 Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias | recursos financieros, humanos y materiales para
P Atencién Municipal el Centro de Atencion Municipal)x100 Municipales. realizar la atencion solicitada
Unidades administrativas atendidas del Centro Porcentaje de unidades (Nimero de unidades administrativas atendidas / Nimero ) : N . . Bepgne de atenciones a Unldgdes” Las Unidades admln.lstratlvas requ.leren del
COMPONENTE 2 ) - S . ¥ L N " Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 Administrativas resguardado en la Direccion de | apoyo para solventar diferentes solicitudes en el
de Atencion Municipal. administrativas atendidas de unidades que requieren 100 oA . L i L
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales centro de atencion municipal
. . (Numero de Unidades Administrativas con Servicios Reporte trimestral de mantenimiento brindados y
Unidades Administrativas con Servicios Porcenaje de Unidades informaticos brindados / Numero de Unidades Relacion de solicitudes resguardadas en la Las Unidades Administrativas mantienen en
COMPONENTE 3 . " . Administrativas con Servicios N T Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 o P . o
informéticos brindados K . . con Servicios Direccion de Atencion Ciudadana y T buenas los equipos
informéticos brindados - -
solicitados)x100 Municipales
Base de datos de tramites y solicitudes Las Unidades Administrativas competentes dan
" o Porcentaje de trémites y/o (Numero de tramites y/o solicitudes atendidas / Nimero " . . . i i enla imiento a las solici recibidas en la
ACTIVIDAD 11 . : " " L . L C . A, I .
= Atencina trémites yio de tramites y/o solicitudes recibidas)x100 Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias | Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales. Municipales
Las Unidades Administrativas competentes dan
seguimiento a las solicitudes recibidas en la
Sequimiento de Atencion a tramites yio Porcentaje de seguimientos de (Numero de seguimientos de atencion a tramites y/o Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
ACTIVIDAD 12 9 L . Y atencion a tramites y/o solicitudes ciudadanas / Numero de tramites y/o Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100 Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.
solicitudes Ciudadanas L . - N . A .
solicitudes ciudadanas solicitudes gestionadas)x100 Municipales. Las Dependencias publicas y/o privadas
requieren el apoyo para la atencion de sus
solicitudes
. . (Numero de reuniones de seguimiento a los tramites y/o
Porcentaje de reuniones de L X . . A
. . - . . solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades . " Las Unidades Administrativas competentes dan
Reuniones de seguimiento a los tramites y/o seguimiento a los tramites y/o PO lizadas / Namero de N de Reporte de actividades y Programas Operativos 2 las solici dei .
ACTIVIDAD 13 solicitudes ciudadanas con las Unidades solicitudes ciudadanas con L - . ¥ Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100 resguardadas en la Direccion de Atencion R A, -
P 5 seguimiento a los tramites y/o solicitudes ciudadanas con b ; ol realizadas por la Direccion de Atencion
Administrativas enlaces de las Unidades . AR Ciudadana y Tecnologias Municipales. . . L
O X enlaces de las Unidades Administrativas Ciudadana y Tecnologias Municipales
Administrativas realizadas
programadas)x100
Canalizacion de oficios recibidos en el Centro de (Namero de Oficios canalizados / Némero de oficios Reporte de oficios resguardadas en la Direccion | La poblacion se interesa para la realizacion de
ACTIVIDAD 14 Atencion Municipal que competen al H. Porcentaje de oficios canalizados recibidos)x100 Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100 de Atencion Ciudadana y Tecnologias los tramites que brinda el Centro de Atencion
Ayuntamiento del Municipio de Campeche. Municipales. Municipal
” . . . (Numero de Ciudadanos atendidos en los diversos Base de datos de los registros de Ciudadanos Los canales de comunicacion funcionan
Atencion a ciudadanos por los canales de Porcentaje de Ciudadanos . . " y . N .
L . . . canales de / Numero de Ci que " : N . por medio del call center, correo electronico, eficientemente y se cuenta con sistemas
ACTIVIDAD 15 comunicacién Call-Center, Correo electronico y atendidos en los diversos N . . Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 ! o . "
y L requieren ser atendidos en los diversos canales de sistema portales resguardo de la Direccion de operativos estables para garantizar que las
Sistema Portales. canales de comunicacion o L . - . o
comunicacion)x100 Atencion Ciudadana y T sean recibidas.
Porcentaie de informe del buzén (Numero de informes del buzén ciudadano realizados / Informe trimestral del Buzon ciudadano y I:::il?:s:di?:;lzr;r:‘:;::s'zlinel::::i::';z
ACTIVIDAD 1.6 Realizacion de informe del buzén ciudadano ) Numero de informes del buzon ciudadano Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100 Programa Operativo Anual de la Direccion de quejas, ¥ sug

ciudadano realizados

programados)x100

Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

los servidores publicos y las acciones que realiza

el municipio.
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Atencién a soliitudes de las unidades Porcentaje de solicitudes de las | (Numero de de las unidades Reporte de solicitudes resguardadas en la Las Unidades administrativas requieren del
ACTIVIDAD 2.1 administrativas unidades administrativas atendidas / Nimero de solicitudes de las unidades Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias | apoyo para solventar diferentes solicitudes en el
. atendidas administrativas requeridas)x100 Municipales. centro de atencion municipal
o . . . . . . . . Reporte de supervisiones y Programa Operativo | EI Centro de Atencion Municipal debe estar en
Realizacion de recorridos de supervision en el Porcentaje de supervisiones (Numero de supervisiones realizadas / Nimero de " : . . MR S P
ACTIVIDAD 2.2 " L ) L Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y constante vigilancia para su correcto
Centro de Atencion Municipal. realizadas supervisiones programadas)x100 . . N 3
Tecnologias Municipales. funcionamiento
;L . . . . Report ias de Hech El limiento del Regl ito Int |
Cumplimiento del Reglamento Interno del Centro [  Porcentaje de Constancia de | (‘Nimero de constancias de hechos elaborados / Numero " : . . eporte de Consta}nma.s' e ned OS. Cumplmien ,n de ?g, amento Interno del
N . i N Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 resguardados en la Direccion de Atencion Centro de Atencion Municipal, para su correcta
de Atencion Municipal Hechos elaborados de supervisiones realizadas)x100 > N L .
Ciudadana y Tecnologias Municipales. operatividad.
Reporte trimestral de Servicios i Los iales para prop el servicio
ACTIVIDAD 3.1 Servicios informéticos concluidos Poroer?a.Je de Servlqos (Numero de Se:‘n.llcu?s |nfor’n?at|cos gqncluldos /' Ntmero Gestién Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 concluidos y Re\ac.\on d.e' sollcnudes. existen en el mercado y Igs costos se mantlenen
informaticos concluidos de Servicios informaticos solicitados)x100 resguardadas en la Direccion de Atencion estables. Los usuarios de los equipos
Ciudadana y T ici i le dan un uso adecuado
Servicios de atencion a las Unidades Porcentaje de atenciones (Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Reporte trimestral de Servicios de Atencion Las Unidades Admnistrativas solicitan apoyo
ACTIVIDAD 3.2 Administrativas para la solucién de probleméticas| proporcionadas a las unidades ini /'Numero de por las Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 resguardadas en la Direccion de Atencion para el correcto funcionamiento de los sistemas
en los sistemas REGER y PORTALES administrativas Unidades Administrativas)x100 Ciudadana y Tecnologias Municipales. REGER Y PORTALES
Elaboracién de reportes para la resolucion de . . . Reporte trimestral de tickets resguardadas en la . :
problemas en los sistemas REGER y PORTALES Porcentaje de reportes (Nimero de repories elabgradas/ Nimero de reportes Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Los sistemas REGER Y PORTALES funcionan
! S elaboradas requeridas)x100 L correctamente
alas Unidades Administrivas Municipales.
Actualizacion de usuarios en el Sistema REGER Porcentaje de usuarios (Nimero de usuarios actualizados / N(imero de usuarios ) : N . Reporte trimesiral de lfSUaI'II('JS actuallza.dos Las Ur.\ldades Admlnlstratlvgs actualizan los
ACTIVIDAD 3.4 . 3 N Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 resguardadas en la Direccion de Atencion usuarios para uso de los Sistemas Reger y
y PORTALES actualizados requeridos a actualizar)x100 N . .
Ciudadana y Tecnologias Municipales. Portales
- delai de Porcentaje de mantenimientos (Namero de imi . i : ! Reporte trimeslral de Mantenimientos y I(;:nlgif;;setrsugniir;:: refﬂr:?ii)?:aslssen::j: rl;:i;nr
ACTIVIDAD 3.5 red local y los servicios de internet utilizados por ! N N Numero de mantenimientos preventivos Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 Programa Operativo Anual de la Direccion de . 'p . v p,
. PN preventivos realizados L . s los servicios de internet a las Unidades
las Unidades Administrativas programados)x100 Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales. -
Administrativas
. N . Lai local
dela de Porcentaje de mantenimientos (Numero de imi i i / Reporte trimesiral de Mantenimientos c:ndiciones o tim:se rﬁnzif;aslzs ara brin:ar:'
ACTIVIDAD 3.6 red local y los servicios de internet utilizados por ) " . N - " N Gestion Eficacia Trimestral 0 Porcentaje 100 resguardadas en la Direccion de Atencion N .p Y p.
. A correctivos realizados Namero de 100 - X L los servicios de internet a las Unidades
las Unidades Administrativas Ciudadana y Tecnologias Municipales. Administrativas
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