H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

LOiA DE

| CAMPECHE

SEHACANAS (MPARASLE

o : df
Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales dsiFHlcadordl

Programa: a

Clasificacion del Programa Presupuestario:

E Prestacion de Servicios Piblicos
Eje del PMD:

Objetivo del PMD:

Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Resumen Narrativa: (Fin, Propasito, Camponents o Actividad): Fin‘: Contnbunr a fqrtalecerlia confianza ciudadana en el gabierna municipal mediante la respuesta eficaz a las
solicitudes de la ciudadania.

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la atencin brindada

Calidad
Se refiere al porcentaje de ciudadanos que califican la atencion brindada de manera satisfactoria mediante una encuesta que

se aplica a un determinado numero de ciudadanas que acuden al centro de atencion municipal y palacio municipal.

(Numero de ciudadanos satisfechos can la atencién brindada / Nimero de ciudadanos encuestados)x100
Municipal

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de ciudadanos encuestados que se encuentran satisfechos con la atencian bridada por parte de
la direccidn de atencidn ciudadana y tecnologias municipales; es relevante parque nos dice el porcentaje de ciudadanos que estan satisfechos con la atencion brindada por parte de
la direccion de atencion ciudadana y tecnologias municipales; es econémico porque la informacion se genera de las ancuestas aplicadas por parte de la direccidn de atencian
ciudadana y tecnologias municiapales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuada porque mide la capacidad de la direccion de

atencién ciudadana y tecnologias municipales de brindar una atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; ol aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se
mide con un indicador,

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

Enero-Diciembre
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ALCALDIA DE

| CAMPECHE

AMAHLE-CEBEAKAS IMOABABLY

aro— Diciamre 202 '

Mayor a 80% 65% al 80% Menos del 65%

Namero de variables:

Namero de ciudadanos satisfechas con la atencion brindada Se refiere a los ciudadanos que al momento desgﬁgggi?;r la encuesta &l puntaje clasifica en el rango de

] ' = - Reporte de Encuesta de saﬂsfacci rgruada enla En de Atencion

Encuesta 15 dias posteriores al términa del ejercicio fiscal

; ; Se reﬁere al nimero de ciudadanos encuestado a fraves del formato de 1a direccion de Atencidén Ciudadana
Numero de ciudadanas encuestados ) -
y Teen Municipales

i Ciudad B T ARl Municioal ore de Encuesta de satisfaccion resguardada en la Direccidn de Atencion
Wcadang P Cludadana y Tecnologias Municipales

15 dia posteriores al 1érmino del gjercicio ﬁscai

Enero-Diciembre

Este indicador se reportara en el cuarto frimestre
- 2

’%‘ /—
na Giovanni Perico Fumari

Direccion De Atencidn Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

CEECABA» IMPARABLE

Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales ientifcader del

Programa: A

Clasificacion del Programa Presupuestario:
Eje del PMD:
Objetivo del PMD:

E Prestacion de Servicios Publicos

Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

2.4 Atencion Cludadana Eficiente y Cercana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): roposito: Los ciudadanos del Municipio de Campeche tienen una respuesta eficaz a sus solicitudes,

Porcentaje de ciudadanos encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada

Se refiere al porcentaje de ciudadanos que consideran que el tiempo de respussta para sus tramites y gestiones es eficaz,
rapido y oportuno en cuanto al tiempo y atencion por parte de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Municipal

(Namero de ciudadanas con una respuesta eficaz brindada / NUmero de ciudadanos encuestados)x100

Cumple

Justificacian de las caracteristicas: El indicador es clara parque mide f numero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada respecto a los ciudadanos encuestados; es
relevante porque nos dice el porcentaje de ciudadanos que responden con una respuesta eficaz respecto a Iz atencion brindada ante sus solicitudes; ss econdmico porque la
informacidn se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreabie porque los medios de verificacion son suficientes v claros; es adecuado porque mide

la capacidad de la direccién de atencion ciudadana de brindar una atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que ¢l objetivo
se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perica Furnari Director

Enero- Diciembre
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Enero- Diciembre 2025

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menas del 70%

Numero de variables:

pr— ; ;
Nimero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada Se refiere a los ciudadanos que al momento de a:gcrg;;li:tar la encuesta el puntaje clasifica en el rango de
. L Reporte de Encuesta de satisfaccién resguardada en la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Muricipales.

15 dias posteriores al términa del ejercicio fiscal

Nimero de cludadanas encuestados Se refiere al niumero de ciudadanos encuestados a traves del formato de |a direccion de Atencion Ciudadana y
Hmem Tecnologias Municipales que asisten al Centra de Atencion Municipal y Palacio de Gabierne Municipal

Chidadano Anual Nunidipal Reporte de Encuesta lde sgnsfaccmn rey_;gardada_e_n la Direccion de Atencién
Ciudadana y Tecnologias Municipales

15 dias punoes al términe del ejercicio fiscal

Encuesta

Enero-Diciembre

Este indicador se reportara en el cuarto trimestre

/
Ing. Giovanni Perico Fumari

Director De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales ::T,::::cr o 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficlente y Cercana

Componente: Atencion a Ciudadanos en el Centro de Atencidn Municipal

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Porcentaje de Personas atendidas en el Centro de Atencion Municipal

— Numero de ciudadanos que ingresan a las instalaciones del Centro de Atencion Municipal para realizar un tramite, gestionar
un servicio o realizar un pago de impuesto municipal y que son atendidos por el personal de la direccion de Atencion
Cludadana y Tecnologias Municipales.

Municipal

(NUmero de Personas atendidas en el Centro de Atencion Municipal / Numero de Personas que solicitan atencion en el
Centro de Atencion Municipal)x100

Justificacidn de las caracteristicas: El indicader es claro porque mide &l numero de ciudadanos que ingresan al Centro de Atencion Municiapal; es relevante porgue nos dice &l
total de ciudadanos con la solitud de tramite, algun servicio municipal o pago de impuesta municipal, que son atendidos por las diferentes unidades administrativas del H.
Ayuntamiento del Municipio de Campache; es econémico parque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales ; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion y Tecnolegias Municipales para
atender y recibir los tramites del ciudadanc; el aporte marginal no aplica, ya que el abjetiva se mide con un indicador.

Direccién de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Penico Fumari Director

100 Enericiembre
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g

MABLEL+CERMCANA= |MPARABLE

Enero-Marzo 2025

100 8417 8417 Abril-Junio 2025
100 8417 8417 Julio-Septiembre 2025
100 8417 3417 Octubre-Diciembre 2025

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menas del 70%

Namero de variables:

Es la cantidad total de personas que son atendidas en el Centro de Atencion Municipal para la realizacion de

Numero de Personas atendidas en el Centro de Atencion Municipa un trémite, servicio o pago de impuesta muricinal

i Trimestral Reporte de atencién resguardadasl en la Bfrgcc:én de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriares al términa del timestre

Numero de Personas que solicitan atencién en el Centro de Es la cantidad total de personas que llegan al Centro de Atencion Municipal y solicitan un tramite, una gestion
Atencion Municipal 0 que realizan un pago de impuesto municipal.

‘ - Reporte de atencion resquardadas en la Direccion de Atencien Ciudadana y

15 dias posteriores al término del timestre

Explotacion de registros administrativos

No aplica

Enero-Diciembre

No aplica

4

/ g Glovanni Perico Fumnari

Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALD{A DE

CAMPECHE

AMARLETCARC AN A INPARABLEY

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales ::;’::.2;‘:” o 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje def PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Componente: Unidades administrativas atendidas del Centro de Atencion Municipal.

Resumen Narrative: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Porcentaje de unidades administrativas atendidas

Las diversas direccicnes dentro del CAM son auxiliadas con temas de mantenimiento a las instalaciones asi como &l uso
correcto de las mismas y el cumplimiento del reglamento interno.

Municipal

{NUmero de unidades administrativas atendidas / NUmero de unidades administrativas que reguieren atencian)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro parque mige | numero de Unidades Administrativas; s relevante porque se le da atencion a las unidades
administrativas para auxiliarias en lo que necesiten; es econamico porque la informacicn se genera de los archivos de la direccion de atencion y participacion ciudadana; es
monitoreabie porque los medios de verficacian son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
de brindar una atencidn de calidad ; el aporte marginal no aplica, ya que el abjetiva se mide con un indicador,

Direccién de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari Director

No aplica 0 No aplica
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- > H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
e FICHA TECNICA DE INDICADCRES
i EJERCICIO FISCAL 2025

v ALCALDIA DE

 CAMPECHE

AMABLE FCEDCANAs IMEARABLY

100 il 14 14 B - - Enero-Marzo 2025

100 14 14 Abril-Junio 2025
100 14 14 Jullo-Septiembre 2025
100 14 14 Octubre-Diciembre 2025

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

4 y o o v ; Se refiere a todas las atenciones brindadas a las Unidades Administrativas para solventar diferentes
Nimero de unidades administrativas atendidas i s 2
solicitudes en el centro de Atencién Municipal.

[ “ - ” g i o, . . - ; Repon deatencinna Unidades Administrativas resguardado a la
Uniderd Adminlstetivg Direccion de Atencién Ciudadana y Tecnolagias Municipales

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del trimestra
Numero de unidades administrativas que requieren atencion Se refiere a todas las atenciones brindadas al apoyo que requieren las Unidades Administrativas
Unidad Administrat Reporte de atenciones a Unidades Administrativas resguardado en la
Aidad:AOMInisiratya Direccion de Atencian Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registres administrativos 15 dias postores al término del trimestre

Nc aplica ]

No aplica

£

vanni Perica Furnari
Direccién De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

CERGCANAS IMBARASLE

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencién Ciudadana Eficiente y Cercana

Componente: Unidades Administrativas con Servicios infarmaticos brindados

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsite, Componente o Actividad):

Porcenaje de Unidades Administrativas con Servicios informaticas brindades

Son las Unidades Administrativas que se les brinda los servicios de informatica para mantiener en buenas condiciones los
equipos informaticos que se encueniran en su resguardo

(NUmero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos brindados / Nimero de Unidades Administrativas con
Servicios informaticos solicitados)x100

Cumple

Justificacion de las caracteristicas: £l indicador es clara porque mide el nimero de Unidades administrativas con servicios informaticas; es relevante porque es un indicador que
brinda soluciones en cuanto a los servicios infarmaticas; es aconomico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencidn y participacion ciudadana; es
monitoreable porque monitarea que los aquipos informaticos esten funcicnando correctamente para que las Unidades administrativas operen; es adecuado porque mide la
capacidad de la direccion de brindar el servicio; el aporte marginal no aplica, ya que el cbjetivo se mide con un indicador.

Director

Direccién de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FiCHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMABLE «CERCANGS IMPARABLE

300 Enero-Marzo 2025
100 300 300 Abril-Junio 2025
100 300 300 Julio-Septiembre 2025
100 300 300 Qctubre-Diciembre 2025

=

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variabies:

Se refiere a la atencion brindada a las solicitudes que realizan las Unidades Administrativas a |a Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales acerca del mantenimiento de la infraestructura de red o de los
equipos informaticos

Numero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos
brindados

Explotacion da registros administrativos

Reporte timestral de mantenimiento brindados, resguardado en
de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Unidad Administrativa

15 dias posteriores al témino del timestre

Numero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos Se refiere a que las Unidades Administrativas solicitan a la Direccion de Atencién Ciudadana y Tecnologias
solicitados Municipales /a atencidn o mantenimiento de la infraestructura de red o de los equipos informaticos

idad Administrativ Trimastral Wil Relacion de solicitudes resquardadas en la Direccion de Atencién Ciudadana y
i 5 Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administratives 15 dias posteriores al términa del timestre

No aplica

No alica

No aplica

/e

Ing Glovanni Perico Furnari
Direccién De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA OE

CAMPECHE

AMAHLE *CHRCAMA- IMPARABLE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :,dr:';i:::m g 21
Clasificacidn del Programa Presupuestario: E Prestacidn de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencién Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad: 'Atencidn a tramites y/o salicitudes ciudadanas.

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Companente a Actividad):

I

Gestion de tramites y solicitudes recibidas de los ciudadanos y canalizadas a las unidades administrativas
correspondientes que conforman el H.Ayuntamiento de Campeche y extemas al H. Ayuntamiento del Municipio de
Campeche.

(NUmero de tramites y/o solicitudes atendidas / Numero de tramites y/o solicitudes recibidas)x100

Municipal

Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro parque mide &l nimero de solicitudes y tramites ciudadanas recibidas en la direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnalogias Municipales, vinculadas a los enlaces de las Unidades Administrativas correspondientes; es relevante porque nos dice el porcentaje de solicitudes canalizadas a las
Unidades Administrativas comespandientes; es economicae porque la informacion se genera de los archivos de la direccidn de atencion ciudadana; es monitoreable porque los
medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de atencion ciudadana de canalizar correctamente la solicitud ciudadana; &l
aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccién de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari Director

No aplica
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H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

BCANAT IMPARABLE

Enero-Marzo 2025
100 150 150 Abril-Junic 2025
100 150 150 Julio-Septiembre 2025
100 150 150 Qctubre-Diciembre 2025
No
Reqgular ;  Amarilla
Media 85% al 100% 70% al 84% Menas del 70%

Numero de variabies:
; - o ’ Cantidad de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas a través de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Numero de tramites y/o solicitudes atendidas Tecrakgias Muricipales

Base de datos de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas resquardadas
en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Tramite y/o Solicitud Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Nimero de tramites yio solicitudes recibidas Cantidad de tramites y solicitudes ciudadanas racmi?; ;;;elz Direccion de Atencion Cludadana y Tecnologias

Base de datos de tramites y solicitudes cludadanas canalizadas resquardadas

Trermile ylo Soliatud Thimstral Municipal en la Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explatacian de registros administrativos 15 dlas posteriores al término del Trimestre

No aplica

No aplica

Mﬂ% a Giovanni Parico Fumari

Direccién De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMABLE *CERLANA® IMBATADLE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Identificador del 2
Programa:

Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Plblicos

Eje del PMD: Eje 3 Armania Institucional para un Municipio en Paz

QObjetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Resumen Narrativo: (Fin, Propasito, Componente o
Actividad):

Actividad: Seguimiento de Atencion a tramites y/o sclicitudes Ciudadanas

Parcentaje de sequimientos de atencion a tramites y solicitudes ciudadanas

Se refiere a los seguimientos a tramites y solicitudes ciudadanas que recibe la direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales, las cuales fueron canalizadas a las Unidades Administrativas correspondientes Intemnas y
Externas del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche , y que son monitoreadas y finalizadas por la direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Municipal

(NGmero de seguimientos de atencion a tramites y solicitudes ciudadanas / Numero de tramites y solicitudes
gestionadas)x100

uple ol IR o - . Nopli

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de seguimientos a tramites y solicitudes ciudadanas que fueron canalizadas por la
Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales ; es relevante porque nos dice ef total de seguimientos a tramites y solicitudes que fueron gestionacasa a las
diferentes unidades administrativas del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche y extemas ; es econdmico porque la informacian se genera de los archivos de la
Direccion de Atencién y Tecnologias Municipales ; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porgue mide la capacidad de la
Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales para dar seguimienta a tramites y solicitudes del ciudadano; &l aporte marginal no aplica, ya que el abjetivo se mide con un
indicador.

Diraccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari Director

2023 00 T .".” Enero-Dxclembra
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

£

CHE

BUARAS IMBARAGLE

Enero-Marza 2025

100 150 150 Abril-Junio 2025
100 150 150 Julio-Septiembre 2025
100 150 150 Qctubre-Diciembre 2025

e

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables: E

Numero de seguimientos de atencion a tramites y/o solicitudes Es la cantidad total de seguimientos a tramites y/o solicitudes gestionadas por la direccién de Atencion
ciudadanas Ciudadana y Tecnologias Municipales.

. ) i Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y
Seguimiento Trimestral Municipal Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

; . - . Es la cantidad total de seguimientos a tramites ylo solicitudes gestionadas por la direccion de Atencion
Numero de tramites y/o solicitudes gestionadas 3 : 35
Ciudadana y Tecnologias Municipales.
; o ) . Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tramne wo solete Teﬁno"’ﬂias MuniCipaies'

Explctaun de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Enero - Diciembre

No aplica

| Ve

Ing Giovanni Perica Fumnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

svamte MEANAT IMPABARLE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales E;':::::m e 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacién de Servicios Piblicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Cludadana Eficiente y Cercana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Actividad: Reuniones de seguimiento a los tramites y/o solicitudes ciudadanas con las Unidades Administrativas

Porcentaje de reuniones de seguimiento a los tramites y/o solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades
Administrativas realizadas

Son las reuniones realizadas para darle seguimiento a los trémites y/o solicitudes ciudadanas que ingresaron al centro de
atencién Municipal con las Unidades Administrativas

__| (NUmero de reuniones de seguimiento a los trémites y/o soiicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas
| realizadas / Nimera de reuniones de seguimiento a los tramites y/o solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades

Administrativas programadas)x100
Municipal

No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: Elindicador es clara porque mida los seguimientos a los tramites y/o solicitudes que son atendidos por las diferentes unidades administrativas
del H. Ayuntamiento del Municipio de Campache; es econdmica porque !a informacion se genera de los archivas de la Direccion de Atencian y Tecnolegias Municipales | es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide Ia capacidad de la Direccion de Atencin y Tecnologias Municipales para atender
y recibir fos tramites y/o solicitudes del ciudadano; el aporte marginal ne aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giavanni Perica Fumnari

15 DE 40 FICHAS_MIR_DACYTM 2025



7 H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

HE

Mas IMPARANLE

100 2 2 Enero-Marzo 2025
100 3 3 Abril-Junio 2025
100 2 2 Julio-Septiembre 2025
100 3 3 Octubre-Diciembre 2025
No
Regular Amarille
Media 85% al 115% 70% al 84% y del 115% al 130% Menos del 70% y Mayor a 130%

Nimero de variables:

Namero de reunicnes de seguimienta a los tramites y/o solicitudes | Es la cantidad total de personas que san atendidas an el Centro de Atencion Municipal para |a realizacion de un
ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas realizadas tramite

Reporte de actividades resguardadas en la Direccién de Atencion Ciudadana y

e Munlc“pal Tecnomgias Munidpa]es'

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de reuniones de saguimiento a los framites y/o solicitudes
ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas Es |a cantidad total de personas que llegan al Centro de Atencion Municipal y solicitan un tramite
progrsmadas

i Prograrnas Operauvo Anual de la Dnrecclon de Atencion Ciudadana y

15 dias posteriores al término del gjercicio ﬁscal correspondlentes

Explmacmn de registros - admini

No aplica

Enero - Diciembre

No aplica

% Perica Furna

Direccion De Atencion Cludadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

CHRGANA- (MPARABLE

Programa Presupuestario: Atencién Cludadana y Tecnologias Municipales ::‘:)':::;Z‘f"" del 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armania Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad; Canalizacion de oficios recibidos en el Centro de Atencion Municipal que competen al H.
Ayuntamiento del Municipio de Campeche.

Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad):

Porcentaje de oficios canalizados

Numero de oficios que se reciben en &l Centro de Atencion Municipal y que son vinculados a las areas administrativas del
H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, que corresponden.

Municipal

(Numera de Oficios canalizados / NUmere de oficios recibidos)x100

Cumple

Justificacién de las caracteristicas: El indicador es clara parque los oficios son ingresados por ei ciudadano al area de recepcion de documentos; es relevante
porque nos da informacion sobre la cantidad de personas que ingresan oficios al H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche; es econdmico porque la
informacion se genera de los archivos de |a direccién de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es
adecuado porque mide la capacidad de la Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de evaluar I atencion del Municipio de Campeche; el
aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencian y Tecnologias Municipales Ing. Glovanni Perico Furnari Director

em - ch:emre
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H. AYUNTAMIENTOQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMARLE S EHEREANAS IMPARABLE

100 120 120 Enero-Marzo 2025
100 120 120 Abril-Junio 2025
100 120 120 Julio-Septiembre 2025
100 120 120 Qctubre-Diciembre 2025

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Nimero de oficios canalizados Es el numero de oficios ciudadanos recibidos y canalizadoos a las diversas direcciones del H, Ayuntamiento
Oficio Trimastral Muricigal Repoarte de oficios resguardadas en la Dlr_egmn de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

Explotacian de registros administrativos

5 : i Es el numero de oficios ciudadanos recibidos y vinculados en el Centro de Atencidn Municipal mediante la
Numero de oficios recibidos N r o - 3
direccion de Atencion Ciudadana y Tecnolagias Municipales

Trimestral Reporte de oficios resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al términa del Tnmestre

Enero - Diciembre

No aplica

A

a Giovanni Perica Fumnar
Direccién De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales f;zt:;a:or ] 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacién de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencidn Cludadana Eficiente y Cercana

Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad: Atencion a ciudadanos por los canales de comunicacion Call-Center, Carreo electronico y Sisiema
Actividad): Portales.

Porcentaje de Ciudadanos atendidos en los diversos canales de comunicacion

Los canales de comunicacion funcionan de forma eficiente y se cuenta can sistemas operativos astables para garantizar
que las solicitudes ciudadanas sean recibidas y canalizadas. Se contactan por medio de! call center, carrea electronico,
sistema portales para realizar gestion o tramite municipal y son atendidos por Atencién Cludadana y Tecnaologias
Municipales

Municipal

(Nimero de Cludadanos atendidos en los diversos canales de comunicacion / Nomero de Cludadanas que requieren ser
atendidos en los diversos canales de comunicacion)x100

Cumple B Na Aplica

Justificacién de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de ciudadanos atendidos por ios diversos canales de comunicacion, por la direccion de atencion
ciudadana y tecnologias municipales; es relevante porque nos dice el porcentaje de eficiencia de los canales de comunicacion; es acondmico porque |a informacian se genera de
los archives de la direccion de Atencion Cludadana y Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacian son suficientes y claros; es adecuado porque
mide la capacidad de la direccion de Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales de realizar reuniones de calidad; el aporte marginal no aplica, ya que el abjetivo se mide con
un indicador.

Direccion de Atencian y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

EJERCICIO FISCAL 2025
100 460 460 Enero-Marzo 2025
100 460 460 Abril-Junio 2025
100 460 460 Julio-Septiembre 2025
100 460 460 Octubre-Diciembre 2025

- Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos dei 70%

Nimero de variables:

Se refiere al total de ciudadanos que son atendidos a través de los canales de comunicacidn coma Call-Center,
Correo electronico y Sistema Portales

Numero de Ciudadanos atendidos en los diversos canales de
comunicacion

Base de datos de los registros de Ciudadanos por medio dei call center, correo
electronico, sistema portales resquardo de la Direccién de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales.

Ciudadano Trimestral

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Se refiere al total de ciudadanas que requieren una atencion a través de los canaies de comunicacién como
Call-Center, Correa electronico v Sistema Portales

Numero de Ciudadanos que raquieren ser atendidos en los diversos
canales de comunicacion

Ciudadano Trimestral

Base de datos de los registros de Ciudadanos por medio del call center, correa
Municipal electronico, sistema portales resguardo de la Direccién de Atencion Cludadana
y Tecnologias Municipales.

15 dias pnstan’os al termm del eicia fiscal

Explotacion de registros administrativos

No aplica

No aplica 0 No aplica

m Perico Fumnar

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :?;r;t:::na:or el 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipic en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad: Realizacion de informe del buzon ciudadano

Resumen Narrative: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

C1.A18 Porcentaje de informe del buzon ciudadane realizados

Informe de status de buzon ciudadano. Boletas dispanibles para que los ciudadanos nos compartan quejas, sugerencias y/o
felicitaciones. Con el fin de mejorar la calidad de atencion y la eficacia de servicio.

(NGmera de informes del buzén ciudadano realizados / Nimero de informes del buzdn ciudadano programados)x100

Municipal

Cumple

Justificacian de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los informes del buzén ciudadano realizados relevante perque es un indicador para que los
ciudadanos nos compartan quejas, sugerencias y/o felicitaciones; es econémico porque la informacién se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana;
s monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencidn Cludadana y
Tecnologias Municipales de evaluar la atencion de! Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que &l objetivo se mide con un indicador.

Direccidn de Atencidn _Cludadana y Tecnologias Ing. Glovanni Perico Fumari Director
Municipales

Enero - Diciembre
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P 3 H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
R FICHA TECNICA DE INDICADORES
oAy EJERCICIO FISCAL 2025

E 2
HE

LR IMEABARLE

ifjo

' eaﬂa 2025

100 8 6

100 6 6 Abnl-Junio 2025
100 8 6 Julic-Septiembre 2025
100 6 6 Qctubre-Diciembre 2025

70% al 84% y del Menos del 70% y
115% al 130% Mayor a 130%

85% al 115%

Nimero de variables:

Son las felicitaciones, sugerencias yio quejas que se atienden e ingresan por medio de los buzones que
opera la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

7 ' . s Informe trimestral del Buzdn ciudadano resguardada en la Direccion de
informe Trnaees Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de ragistros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

. ' A Son las feficitaciones, sugerencias yio quejas recibidas y que ingresan por medio del buzon del Centro de
Nimero de informes del buzan ciudadano programados Atencién Municipal
Inf it Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
nrame Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del gjercicio fiscal

Numero de informes del buzon ciudadane realizados

No aplica
Enero-Diciembre
2022 Enero-Diciembre

No aplica

In/' q Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

A ARLE U EECAMAS IMARSARLE

Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales :z’;ﬁr:ﬁ‘" del 21
Clasificacién del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

. Actividad: i0 ici i dministrativas.
Resumen Narativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad): ividad: Atencién a solicitudes de las unidades administrativas

Porcentaje de solicitudes de las unidades administrativas atendidas

Reporte de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Nimero de salicitudes de |as unidades administrativas atendidas / Numero de solicitudes de las unidades administrativas
requeridas)x100

Municipal

Cumple ' ' NoAplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque los reportes ciudadanos realizados en el buzon de quejas; es relevante porque nos dice la
informacion que percibe el ciudadano de la atencion que brindamos; es econémico parque la informacién se genera de los archivos de la direccion de atencion
ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claras; es adecuade porque mide la capacidad de la direccion de atencion y
participacion ciudadana de evaluar a atencion del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que &l objetivo se mide con un indicadar.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

% Ing. Giovanni Perico Fumnari
Municipales

aplica . 0 . No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

100 20 20 Enero-Marzo 2025
100 20 20 Abril-Junio 2025
100 20 20 Julio-Septiembre 2025
100 20 20 Qctubre-Diciembre 2025

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables: E
NieT s solciudas s s uridades admidisitivas siandidas Es &l numero de solicitudes de las umd.ades a§m|nmtmnvas recibidas en la dxrs'ecczun de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales las cuales se han atendido
- . : . Repona de solicitudes resguardadas en la Direccion de A!encaon Cnudadana y
|
SUiImUG Tacnologlas MUmCIpaleS

Explotacion de ragistros administrativos 15 dias posteriores al término del Tnmesta

Nimero de soliciudes de las unidades administrativas roqueridas Es el numero de solicitudes rquendos por las umdar?es adm-m'satrahvas a la Direccidn de Atencion
Cludadana y Tecnologias Municipales
Trimestral Municipal Reporte de solicitudes rasguardada§ enla Du"ecman de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al términa del Trimestre

No aplica

No aplica

/ f
ng Giovanni Parico Fumari

Direccién De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADCRES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

ihs iMPARARLE

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipaies Progrania 21
Clasificacién del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Mtencion Ciudadana Eficiente y Cercana

::;;::g;‘amﬂm {Fin. Propasko, Companents;o Actividad: Realizacion de recorridos de supervisian en el Centro de Atencidn Municipal.

Parcentaje de supervisiones realizadas

Se programan recorridos para la supervision de: mantenimiento menar, cumplimiento del reglamneto intemo y limpieza de
todas las areas que conforman el Centro de Atencian Municipal

(Numero de supervisiones realizadas / Nimero de supervisiones programadas)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Na Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide las supervisiones realizadas; es relevante porque se supervisa el mantenimienta menar,
cumplimiento del regiamneto interno y limpieza de todas las dreas que conforman el Centro de Atencian Municipal ; es econémico porque la informacian se genera de
Jos archivas de |a direccion de atencion ciudadana; es monitoreabie porque los medios de verificacién son suficientes y claros; es adecuado perque mide la capacidad
de la Direccién de Atencién Ciudadana y Tecnclogias Municipales para realizar las supervisiones; el aporte marginai no aplica, ya que & objetivo se mide con un

indicador.

Direccion de Atencion Q‘udadana y Tecnologias Ing. Giovanni Perico Fumari Diféictar
Municipales

No aplica 0 . ] ' No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

Enero-Marzo 2025
100 30 30 Abril-Junio 2025
100 30 30 Julio-Septiembre 2025
100 30 30 QOctubre-Diciembre 2025

e

70% al 84% y del Menos del 70% y
0, 0,
a1l 115% al130% Mayor a 130%

Nimero de variables:

T ——— - Numero de supervisiones realizadas al edificio del Centro de Atencién Municipal para brindar el
amer = mantenimiento correspondiente

o ,, . ) > Reporte de supervisiones de la Direccién de Atencion Ciudadzna y
Tecnologias Municipales.

Explotacian de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

X - Numero de Supervisiones del Centro de Atencion Municipal programadas para dar el mantenimiento
Numera de supervisiones programadas i A
corraspondiente al edificio.
s s Anual Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
pshasion Tecnologias Municipales.

Explotacion de reglss adminisirativos 15 dias posteriores al término del ejercicia fiscal

No aplica

. No aplica ' ' aplica

No aplica

74
% ’/"—'_"‘
Ing Giavanni Perico Fumar

Ina Giavanni Ferico Fuman
Direccion De Atencidn Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnolagias Municipales ::l;ngtlr:::n?er el 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

QObjetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad: Cumplimiento del Reglamento Interno del Centro de Atencion Municipal

Resumen Narrativo: (Fin, Proposita, Componente o Actividad):

Porcentaje de Constancia de Hechos elaborados

Elabaracién de Canstancias de Hechos resguardados an la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnolagias Municipales.

Municipal

('Nimero de constancias de hechos elaborades / Numero de constancias de hechos requeridos)x100

Cumple . Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide constancias de hechos elaborados; es relevante porque da Cumplimiento def Reglamento
Interno del Centro de Atencion Municipal ; es econémica porgue la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencién ciudadana; es monitoreable
porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de levantar constancias de hechos; el aporte
marginal no aplica, va que &l objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnalogias

b Ing. Glovanni Perico Furnari
Municipales

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

avtamEd b AsiMPARABLL

Enaro-Marzo 205 .

[ [
100 6 8 Abril-Junio 2025
100 6 ] Julio-Septiembre 2025
100 8 5 Octubre-Diciembre 2025
No
Descentente Amarillo.
Media 85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Mumero de constancias de hechos levantadas derivadas del incumplimienta del reglamento del Centro de
Atencion Municipal

Numero de constancias de hechos elaborados

) : ' . - Reporte de Constancias e Hechos resguardados en la Direccién de nun
FRRg Su HaE Ciudadana Y Tecnnlogias Munidpaies'

Explotacién de registros administrativos 15 dlas posteriores al tén'ni del Trimestre

Numero de Supervisiones del Centro de Atencion Municipal programadas para dar el mantenimienta
correspondiente al edificio.

; i Reporte de Constancias de Hechos resguardados en la Direccion de Atencion

15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de constancias de hechos requeridos

. ploc: n deistros administrativos

No aplica

No aplica 0 No aplica

No aplica

/f-—-——-—
nq Giovanni Perico Fumarn

Direccién De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES 4
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA BE

CAMPECHE

AsiMEARABLY

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales l':’:gﬂr:::or et 21
Clasificacién del Programa Presupuestaric: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eja 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencién Ciudadana Eficiente y Cercana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): e

Parcenaje de Servicios infarmaticos concluides

Reporte timestral de Servicios informaticos conciuidos y Relacion de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Ntmero de Servicios informaticos concluidas / Numero de Servicios informaticos solicitados)x100

Municipal

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los Servicios Informaticos concluides; es relevante porque nos dice o importante qus es
mantener &l servicio informatico en buenas condiciones; es econdmico porque la informacién se genera de los archivos de la direccion de atencién ciudadana; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mediante este indicador podemos brindar una buena atencion a los
tramites y servicios proporcionados; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion ‘Ci_uaadana y Tecnologias Ing. Giovanni Perico Fumari
Municipales

No aplica

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

HE

T

?mc

1
3

- 200 ! i e EneMamq%

100 200 Abril-Junio 2025
100 200 Julio-Septiembre 2025
100 200 Qctubre-Diciembre 2025
No
Descentente ; Amarillo
Media 85% al 100% 70% al 84% Menas del 70%

Nimero de variabies:

Numero de Servicios informaticos concluidos por las diferentes direcciones del H. Ayuntamiento de
Campeche que han sido concluidos

. 5 - Reporte trimestral de Servicios informéticos conciuidos de la Direccién de
| M 4 : X i
Servicia idiridis Trimeslrel elcipal Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias pasteriores al término del Trimestre

Numero de Servicios informaticos concluidos

Numero de Servicios informaticas solicitados por parte de las diferentes direcciones del H. Ayuntamiento de
Campeche

Servicio informati Trimestral Relacién de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana
SIS, R ITNCH y Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores ai término el Trimestre

Numero de Servicios informaticos solicitados

Explotacion de registros administrativos

No aplica

No i B - T No aplica

—

/ F
Ing Giovanni Perico Fumari

Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

MABLE-GEREANAS (MPARAKLS

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacién del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armania Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 2.4 Atencidn Cludadana Eficiente y Cercana

Actividad: Servicios de atencién a las Unidades Administrativas para la solucion de problematicas en los
Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): sistemas REGER y PORTALES

Porcentaie de atenciones proporcionadas a las unidades administrativas

1 (Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas / Numero de atenciones solicitadas por las Unidades
Administrativas)x100

Son las atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas para la solucion de problematicas en los Sistemas REGER
y PORTALES

Municipal

Cumple

Justificacién de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide atenciones proporcionados a las Unidades Administrativas; es relevante porque nos dice la
informacion que percibe las Unidades Administrativas de la atencion que brindamos; es econémico porque la informacién se genera de los archivos de la direccion de
atencion ciudadana; es monitoreabie porque los medics de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide |a capacidad de la Direccion de Atencién
Ciudadana y Tecnologias Municipales de atender a las Unidades Administrativas ; el aporte marginal no aplica, ya que &l objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giavanni Perico Fumnari Director

No aplica No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

EJERCICIO FISCAL 2025 HE

PP ABABLE

Enero-Marzo 2025

100 200 200 Abril-Junio 2025
100 200 200 Julio-Septiembre 2025
100 200 200 Octubre-Diciembre 2025

Descentente Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Nimero de variables:

; : ; ; i Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas para la resolucion de problemas
Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas derivados de los sistemas REGER y PORTALES

B 3 o Reporte trlestral de Serwmos de Atencion resguardadas en la Direccion de
Ti i M . : .
Atsicion s ikl Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de atenciones solicitadas por las Unidades Administrativas

Explotacion de registras administrativos

Numero de atenciones solicitadas por las Unidades Administrativas para la resolucidn de problemas
derivados de los sistemas REGER y PCRTALES

Reporte trimestral de Servicios de Atencién resguardadas &n la Direccion de
Atencien Ciudadana y Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al termm eé Tm .

No aplica

No aplica ' ' No aplica

No aplica

"n% q Glovanni Perico Fumar

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

Pragrama Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales g‘::;ﬁr:::m o 21
Clasificacién del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Pliblicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipia en Paz
Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad: 'Elaboracion de reportes para |a resolucion de problemas en los sistemas REGER y PORTALES a
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): las Unidades Administrativas

orcentaje de reportes elaboradas

Reporte trimestral de tickets resquardadas an la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Numero de repartes elabaradas / Numero de reportes requeridas)x100

Municipal

Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque los reportes ciudadanos elaborados; es relevante porque nos dice la informacion que percibe la
Unidad Administrativa de la atencion que brindamos; es economico perque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es
monitoreabie porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de solucionar los problemas en los
sistemas Reger y Portales; el aporte marginal no aplica, ya que &l objetiva se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

i Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CoMPRRERE

AriMEARAMLE

100 120 120 Enero-Marzo 2025

100 120 120 Abril-Junio 2025
100 120 120 Julio-Septiembre 2025
100 120 120 Octubre-Diciembre 2025

Descentente : Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Namero de variables:
R —————— Numero de respuestas por los ticket elaborados a las Unidades Administrativas para la resolucion de
° problemas derivados de los sistemas REGER y PORTALES

Reporte trimestral de tickets resquardadas &n la Direccién de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores ai término del Trimestre

Nimero de ticket elaborados a las Unidades Administrativas para la resolucion de problemas derivados de los

Numera de reportes requeridas sistemas REGER y PORTALES

. . Reporte trimestral de tickets resguardadas en la Direccidn de Atencion
Ti ; B i
Repad il Municipal Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativas 15 dias potenores al término del Trimestre

No aplica

N aplca

/Z’/
Ing Giovanni Perico Fumarni

Direccion De Atencidn Ciudadana y Tecnologias Municipales

Nao aplica
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H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

% ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMARLE <CENCAMAS IMPASANLE

Programa Presupuestario: Atencién Cludadana y Tecnologias Municipales gir::;t::;a;nr ol 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad: 'Actualizacién de usuarios en el Sistema REGER y PORTALES

Resumen Narrativo: (Fin, Propasito, Componente o Actividad):

Porcentaje de usuarios actualizadas

Usuarios del Sistema REGER y PORTALES actualizados

(Numero de usuarios actualizados / Numero de usuarios requeridos a actualizar)x100

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Apiica

Justificacian de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los usuarios actualizados; es relevante porque la actualizacién se realiza en Sistema REGER Yy
PORTALES; as econémice porque la informacién se genera de los archivos de la direccidn de atencién ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacidn
son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales ciudadana de tener actualizado el
sistema; el aporte marginal no aplica, ya que el cbjetivo se mide con un indicador.

Direccian de Atencion Ciudadana y Tecnologias

Midipales Ing. Giovanni Perico Fumnari Director

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

AR EJERCICIO FISCAL 2025 g}: HE

o M P REARLE

Z(l
'ﬂ)

100 20 20 Enero-Marzo 2025
100 20 20 Abril-Junio 2025
100 20 20 Julio-Septiembre 2025
100 20 20 Qctubre-Diciembre 2025

=

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numera de usuarios actualizados Nimero de usuarios actualizados para permisos y el uso de los sistemas REGER y Portales
; : . Reporte timestral de usuarios actualizados resguardadas an la Direccion de ]
Municipal e ; A
lsteria Trenasird Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestra

Numero de usuarios requerides a actualizar Numero de usuarios requeridos a actualizar para los permisos de los sistemas REGER y Portales

ki Trimestral Reporte trimestral de usuarios actualizados resguardadas en la Direccion de
aro Atencion Ciudadana y Tecnologtas Munlclpales

Explotacidn de registros admmmtrativos 15 dlaspos enores al términa del Trimesire

No aglica

No aplica 0 No aplica

No aplica

%ﬂl Perico Fumari

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALD:A DE

| CAMEECHE

e P ADABLE

Programa Presupuestario: Atencian Ciudadana y Tecnologias Municipales r;:-::i:‘a:ur wl 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios PUblicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 2.4 Atencién Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad: Mantenimiento preventivo de fa infraestrucura de red local y los servicios de internet utilizados por
Resumen Narrativo: (Fin, Prapdsito, Companente o Actividad): las Unidades Administrativas

Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados

Mantenimientos preventivos realizados a los equipos de computo, a la infraestrucura de red local y los servicios de internet
utilizados por las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento de Campeche

(Nimero de mantenimientos preventivos reafizados / Nimero de mantenimientos preventivos programados)x100

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide mantenimientos preventivos realizadas; es refevante porque nos dice la informacion que
percibe la Unidad Administrativa de la atencion que brindamos; es econémico perque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion Cludadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuada porque mide la capacidad de la Direccién de
AMencién Ciudadana y Tecnolegias Municipales de dar mantenimiento preventivo de la infraestrucura de red local y los servicios de internet | el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccidn de Atencion Ciudadana y Tecnologias

i Ing. Giovanni Perica Fumari Director
Municipales

Na ap T | 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027 -
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

Av iR ABABLE

Eem-arzo 2025

3 3
100 3 3 Abril-Junio 2025
100 3 3 Julio-Septiembre 2025
100 3 3 Octubre-Diciembre 2025
No
Regular Amarillo
: 70% al 84% y del Menos del 70% y
0, 9
Nadia Skl 1% 115% al 130% Mayor a 130%

Numero de variables:

Numero de mantenimientos preventives reglizados a los equipas de computo del H. Ayuntamiento de
Campeche

Reporte timestral de Mantenimientos de la Direccion de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales.

Numera de mantenimientas preventivos programados a los equipos de computo del H. Ayuntamiento de
Campeche.

Explotacion de registros adminisirativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

No aplica

No aplica

%ﬂ-,_
nig Giovanni Perico Furnari

Direccién De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA BDE

CAMPECHE

AN AT (AR RAR

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencian Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacién del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Plblicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 2.4 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

Actividad: Mantenimiento correctivo de la infraestructura de red local y los servicios de intemet utilizados por
Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): las Unidades Administrativas

rcentaje de mantenimientas correctivas realizados

Mantenimientos correctivos de la infraestrucura de red local y los servicios de internet utilizados por las Unidades
Administrativas

(NUmero de mantenimientos correctivos realizados / Nimero de mantenimientos corractivos regueridos)x100

Municipal

Cumple No Aplica
Justificacion de las caracteristicas: El indicador s claro porque mide mantenimientos correctivos realizados; es relevante porque nos dice la informacion que
percibe la Unidad administrativa de |a atencion que brindamos; es econémico porque la informacion se genera de los archives de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable perque los medios de verificacion son suficientes vy claros; s adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de
Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales de dar mantenimiento correctivo de la infraestrucura de red local y los servicios de internet | el aporte marginal no
aplica, ya que &l objetivo se mide con un indicador.

Diraccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Glovanni Perico Fumnari Director

No aplica 0 No apl
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2025
100 30 30 Enero-Marzo 2025
100 30 30 Abril-Junio 2025
100 30 30 Julio-Septiembre 2025
100 30 30 Octubre-Diciembre 2025

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Nimero de mantenimientos correctivos realizados a los equipos de computo del H. Ayuntamiento de
Campeche

Reports timestral de Mantenimientos resguardadas en la Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacién de regisiros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Ndmera de mantenimientos correctivos requeridos Numera de mantenimientos correctivos requericos a los equipos del H. Ayuntamiento de Campeche

Mantanini Trimestral Reporte timestral de Mantenimientos resquardadas en la Direccion de
Al Atencien Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacian de registros administrativos 15 dias posteriores al términe dei Timastre

No aplica

No aplica 0 No aplica

No aplica

Ing Gigvanni Perico Fumnari

Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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