H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

CAMPECHE

A IMPARABLE

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologlas Municipales

E2 Programa de Alencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

1. Armonia Institucional para un Municipio en Paz

i ; : i Atencion y vinculacion de los ramiles y servicios ’ .
i lo solicitu : : A
1.1 Alencién a lidmites ylo solicitudes ciudadanas colc 2 ravés del slstma portalss. Tramite y/o Sclicilud
1.2 Seguimienio de Atencion a lramiles ylo soliciludes Seguimienlo de los ramites y semvicios solicitados o
Ciudadanas. vinculados a Iravés del sislema porlales. Segamisalo 0 0 i L 150
1.3 Reuniones de seguimiento a los tramiles ylo soliciludes m?:gnf:'es b uah!a;u on :nlaws dle "*‘u“,'“‘,“ a?'as | Rauriid 10 2 3 2 3
ciudadanas con las Unidades Adminisirativas. adminisiativas y seclor privado para el seguimiento ala eunion
alencion de los ramiles y servicios.
1.4 Canalizacion de oficios recibidos en el Centro de Alencion | Proceso administrativo para la canalizacion a Oficialia de
Municipal que compelen al H. Ayuntamiento del Municipio de | partes en relacian con las solicitudes cludadanas recibidas Oficio 480 120 120 120 120
Campeche, en el Centro de Alencion Municipal.
. ' Recepeion, alencion y vinculacion de soliciludes
1.5 Alencion a cludadanos por los canales de comunicacion : 4 2 .
; ciudadanas por los medios oficiales tales como Call- Ciudadano 1840 460 460 460 460
Sall-Cent ;
ol Conver, Comus elacimnlon Sisférma Portales Cenler, Cotreo elecironico y Sistema Portales.
1.6 Realizacion de informe del buzon ciudadano. GaTomite un infotime:del buzdn cludadany Pava Qg g Informe 24 6 6 6 6
Organo Intemno de control de alencion.
Requerimienios generales de las unidades adminisiralivas
2.1 Atencién a soliciludes de las unidades administrativas. ala Subdireccion Operativa del Cenlro de Atencion Salicitud 80 20 20 20 20
Municipal.
o : 1 Recorridos para supervision a las instalaciones del Centro
2.2 Realizacion de recarridos de supervision en el Centro de 2 i i i
Alencién Municipal. de Atencion Munxc:ial para anﬁ?ar &l manlenimiento Supervision 120 30 30 30 30
2.3 Cumplimiento del Reglamento Intemo del Centro de Supervisitn al cumplimienio c_!g! Reglamenlo Interme del Constanci 2 § 6 § 6
Atencion Municipal. Centro de Alencion Municipal.
3.4 Senvicios informalicos conchidos. Aseincidn' Il aolicl iae 08 s Lricon SO IR B Senvicio a0 20 20 00 200
relacionadas con semvicios informaticos,
3.2 Servicios de alencion a las Unidades Administrativas para [Atencicnes alendidas por la Subdireccién de Tecnologias y
la solucion de problematicas en los sistemas REGER y slstenmas de la informacion en relacion con las incidenclas Atencidn 800 200 200 200 200
PORTALES. sislemas REGER y PORTALES.
3.3 Elaboracién de repories para la resolucion de problemas | Reporles de seguimientos elabarados en relacion con el
en los sisiemas REGER y PORTALES a las Unidades numero de lickels de las unidades administrativas que son Reporte 480 120 120 120 120
Administrivas. parte del proceso en los sistemas REGER y PORTALES.
3.4 Actualizacion de usuarios en et Sistema REGER y Solicitudes atendidas en relacion con la actualizacion de
2
PORTALES. usuarios en el Sistema REGER y PORTALES. Usuarly % il 0 “ 20
35 Mantenimienlo preveniivo de la infragstiucura de red local y | Mantenimiento preventivo a los servidores gue proveen
los servicios de inlernel uliizados por las Unidades internel a los diversos edificios del H. Ayuntamiento de Mantenimiento 12 3 3 3 3
Administralivas. Campache.
3.6 Mantenimiento correctivo de la infragslructura de red local | Manlenimiento comrectivo a los servidores que proveen
y los servicios de Internet utilizados por las Unidades intermel a los diversos edificios del H. Ayunt ) de M ) 120 30 30 30 30
Administralivas. Campeche.

Ciudadania en general

147,036

1 DE 3 DE POA_INICIAL_ATEN_CIUD_2025



Direccion de Alencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

P22 Programa de Mejora Regulatorla

1. Armonia Institucional para un Municiplo en Paz

. . Reuniones de trabajo con funcionarios de la administracion
1. Reuricna . inbiego con Enlaces mumctpales: partla publica municipal para la reingenieria de procesos Reunion 16 3 5 5 3

s def e da mejora g adminislrativos para la plalaforma de Portales.
Tramites y servicios simplificados de las unidades
1.2 Simplificacion de trémiles y servicios. administrativas denvados de la administracion de flujos del |  Tramile y Servicio 161 50 50 30 31

sislema portales.

Actualizacion de la informacion del catalago de tramites y

1.3 Actual al Registro de tramites y servi SRE———-1

Actualizacidn 161 0 80 0 81

Aclualizacion y validacion de la informacion del ciudadano

: ian del Expediente de Iramiles ios. S
1.4 Actualizacion pediente de y Servicios. e 1a base ta datos del ssiemma poralas.

Aclualizacion 100 25 25 25 25

1.5 Actuakizacion Regietro Municipal de Vsilas Doriciianas, | Ackizacion de'a informacion en la beise o Salus 08 | oy g 1 0 1 0 0
tegisito municipal de visitas domiciliarias.

Sesion de consejo municipal para la programacion de la
1.6 Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulalonia. implemnelacion de la polilica publica de Mejora Sesion 2 0 1 0 1
Regulalonia.

204,077
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000 | s $ 321753600 | § 312793700 | $ 301627800 | § 4.451,203 00
2000 3 62335800 | $ 155,375.00 | § 15701000 | 3 16517600 | § 145,797.00
3000 § 657609500 | $ 193071800 | $ 157863100 | § 155698100 | § 1509.765.00
4000 3 = 4 5 - $ $
5000 § 3513300 | § $ 2800000 | $ - 3 713300
6000 b § $ - 3 . 3 =
7000 $ EE $ E - s
8000 $ S I e 3 £ I
S000 $ - 4 - - i 3
fl“—'—l
ng. Giovanni Peri 1 i ) ic an D2
Direclor de Atencion Ciudad:ai: ﬁeizgiigias Municipales MAF. Migl A Bagtdnadfen Caslilo irec eacion

re icipal
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