H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES T2 ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @jﬁ CAMPECHE

. . ; » Identificador del
Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Fin: Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en el gobierno municipal mediante la respuesta eficaz a las

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): solicitudes de la ciudadania

Municipal

Se refiere al porcentaje de ciudadanos que califican la atencion brindada de manera satisfactoria mediante una encuesta que
se aplica a un determinado nimero de ciudadanos que acuden al centro de atencion municipal y palacio municipal.

(Numero de ciudadanos satisfechos con la atencion brindada / Numero de ciudadanos encuestados)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de ciudadanos encuestados que se encuentran satisfechos con la atencion bridada por parte de
la direccién de atencion ciudadana y tecnologias municipales; es relevante porque nos dice el porcentaje de ciudadanos que estan satisfechos con la atencién brindada por parte de
la direccion de atencion ciudadana y tecnologias municipales; es econémico porque la informacion se genera de las encuestas aplicadas por parte de la direccion de atencion
ciudadanay tecnologias municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de
atencion ciudadana y tecnologias municipales de brindar una atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se
mide con un indicador.

Direccion de Atencidn y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

2024 84.50 Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES T2 ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @ CAMPECHE

90.97 3002 3300 Enero- Diciembre 2026

Mayor al 80% 65% al 80% Menos del 65%

Numero de variables:

Nimero de ciudadanos satisfechos con I atencién brindada Se refiere a los ciudadanos que al momento de acfompltle’ltar la encuesta el puntaje clasifica en el rango de
satisfaccion
Ciudad Anual Municioal Reporte de Encuesta de satisfaccion resguardada en la Direccion de Atencion
ludadano P y Particpacion Ciudadana

Encuesta 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

, . Se refiere al nimero de ciudadanos encuestado a traves del formato de la direccién de Atencion Ciudadana
Numero de ciudadanos encuestados . -
y Tecnologias Municipales
Ciudadan Anual Municioal Reporte de Encuesta de satisfaccion resguardada en la Direccién de Atencion
ludacano P Ciudadana y Tecnologias Municipales

Encuesta 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Este indicador se reportara en el cuarto trimestre

Enero-Diciembre
2023 90.97 Enero-Diciembre
2022 100 Enero-Diciembre

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES E L CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @{3 CAMPECHE
) amasie-cercanas iMpARABLE
Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales ::’:::2;?“ del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacién Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacién del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Propésito: Los ciudadanos del Municipio de Campeche tienen una respuesta eficaz a sus solicitudes.

Porcentaje de ciudadanos encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada

o

Municipal

Se refiere al porcentaje de ciudadanos que consideran que el tiempo de respuesta para sus tramites y gestiones es eficaz,
rapido y oportuno en cuanto al tiempo y atencion por parte de la direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

(Numero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada / Numero de ciudadanos encuestados)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada respecto a los ciudadanos encuestados; es
relevante porque nos dice el porcentaje de ciudadanos que responden con una respuesta eficaz respecto a la atencion brindada ante sus solicitudes; es econémico porque la
informacién se genera de los archivos de la direccidn de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide
la capacidad de la direccion de atencién ciudadana de brindar una atencién de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo
se mide con un indicador.

Direccién de Atencién y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

2024 84.50 Enero- Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES G L L CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @{ﬁ CAMPECHE
5|H) amasLe-cercanasiMPARABLE

100 3300 3300 Enero- Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Ndmero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada Se refiere a los ciudadanos que al momento de agggzli:tar la encuesta el puntaje clasifica en el rango de
Ciudadano Anual Municipal Reporte de Encuesta de satisfaccion resguardada en la Direccién de Atencion
u Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Encuesta 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Se refiere al numero de ciudadanos encuestados a traves del formato de la direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales que asisten al Centro de Atencion Municipal y Palacio de Gobierno Municipal

Ciudadan Anual Municioal Reporte de Encuesta de satisfaccion resguardada en la Direccién de Atencion
ludadano P Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Numero de ciudadanos encuestados

Encuesta 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Enero-Diciembre
2023 82.30 Enero-Diciembre
2022 100 Enero-Diciembre

Este indicador se reportara en el cuarto trimestre

Ing. Giovanni Perico Furnari
Director De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED  ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @2 CAMPECHE
. L . L Identificador del
Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21

Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Componente: Atencion a Ciudadanos en el Centro de Atencién Municipal

Porcentaje de Personas atendidas para realizar tramites, servicios y pagos municipales.

Municipal

Nimero de ciudadanos que ingresan a las instalaciones del Centro de Atencidn Municipal para realizar algin tramite o pago
que son atendidos y/o direccionados por el personal de la direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Ntmero de personas atendidas en tramites, servicios y pagos municipales / Nimero de personas que solicitan un tramite,
servicio y pago municipal)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de ciudadanos que ingresan al Centro de Atencion Municipal; es relevante porque nos dice el
total de ciudadanos con la solitud de tramite, alglin servicio municipal o pago de impuesto municipal, que son atendidos por las diferentes unidades administrativas del H.
Ayuntamiento del Municipio de Campeche; es econémico porque la informacién se genera de los archivos de la Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales ; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales para
atender y recibir los tramites del ciudadano; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No Aplica 0 No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES @D ALbia DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @g CAMPECHE

100 Enero-Marzo 2026
100 8417 8417 Abril-Junio 2026
100 8417 8417 Julio-Septiembre 2026
100 8417 8417 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de personas atendidas en tramites, servicios y pagos Es la cantidad total de personas que son atendidas en el Centro de Atencién Municipal para la realizacion de
municipales un trémite, servicio o pago de impuesto municipal.

. - Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y
Persona Trimestral Municipal ) o
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

Numero de personas que solicitan un tramite, servicio y pago Es la cantidad total de personas que llegan al Centro de Atencién Municipal y solicitan un tramite, una gestion
municipal 0 que realizan un pago de impuesto municipal.

. - Reporte de atencion resguardadas en la Direccidn de Atencion Ciudadana y
Persona Trimestral Municipal ) .
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccién De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES D ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @{2 CAMPECHE

Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales :;r:::;e:or o 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacién Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Componente: Unidades administrativas atendidas del Centro de Atencién Municipal.

Municipal

Se refiere a todas las atenciones brindadas a las Unidades Administrativas para solventar diferentes solicitudes en el centro
de Atencion Municipal.

(Numero de unidades administrativas atendidas / Numero de unidades administrativas que requieren atencion)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de Unidades Administrativas; es relevante porque se le da atencion a las unidades
administrativas para auxiliarlas en lo que necesiten; es econémico porque la informacién se genera de los archivos de la direccion de atencion y participacion ciudadana; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
de brindar una atencién de calidad ; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No Aplica 0 No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES D ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 G CAMPECHE

Enero-Marzo 2026
100 14 14 Abril-Junio 2026
100 14 14 Julio-Septiembre 2026
100 14 14 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Se refiere a todas las atenciones brindadas a las Unidades Administrativas para solventar diferentes
solicitudes en el centro de Atencion Municipal.

. I ) - Reporte de atenciones a Unidades Administrativas resguardado en la
Unidad Administrativa Trimestral Municipal o . . L.
Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

NUmero de unidades administrativas que requieren atencion Se refiere a todas las atenciones brindadas al apoyo que requieren las Unidades Administrativas
. I . . Reporte de atenciones a Unidades Administrativas resguardado en la
M | o . . L
Unidad Administrativa Trimestral unicipa Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

Numero de unidades administrativas atendidas

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencidn Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES EED L CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @2 CAMPECHE
o . » Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Componente: Unidades Administrativas con Servicios informaticos brindados

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

Porcentaje de Unidades Administrativas con Servicios informaticos brindados

Municipal

Son las Unidades Administrativas que se les brinda los servicios de informéatica para mantiener en buenas condiciones los
equipos informaticos que se encuentran en su resguardo

(Ntmero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos brindados / Nimero de Unidades Administrativas con
Servicios informaticos solicitados)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de Unidades administrativas con servicios informéticos; es relevante porque es un indicador que
brinda soluciones en cuanto a los servicios informaticos; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion y participacion ciudadana; es
monitoreable porque monitorea que los equipos informaticos esten funcionando correctamente para que las Unidades administrativas operen; es adecuado porque mide la
capacidad de la direccion de brindar el servicio; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No Aplica 0 No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES EED  ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 [j CAMPECHE

Enero-Marzo 2026
100 20 20 Abril-Junio 2026
100 20 20 Julio-Septiembre 2026
100 20 20 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Se refiere a la atencion brindada a las solicitudes que realizan las Unidades Administrativas a la Direccién de
Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales acerca del mantenimiento de la infraestructura de red o de los
equipos informaticos

. I ) - Reporte trimestral de mantenimiento brindados, resguardado en la Direccién
Unidad Administrativa Trimestral Municipal o ] .
de Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

Numero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos Se refiere a que las Unidades Administrativas solicitan a la Direccion de Atencién Ciudadana y Tecnologias
solicitados Municipales la atencidn o mantenimiento de la infraestructura de red o de los equipos informaticos

Unidad Administrativa Trimestral Municipal Relacion de solicitudes resguardada§ enla leecmon de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

NUmero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos
brindados

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencidn Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES EED L CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @2 CAMPECHE
o . » Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Componente: Acciones para el cumplimiento de la operatividad y la conservacion de la Infraestructura del
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Centro de Atencién Municipal realizada.

Municipal

Porcentaje de acciones para la operatividad y la conservacion del Centro de Atencién Municipal realizada

Son las acciones realizadas que permiten que el Centro de Atencién Municipal opere con eficiencia y que permitan que las
instalaciones se mantengan en optimas condiciones para recibir a los ciudadanos

(Numero de Acciones para la Operatividad y la conservacién del Centro de Atencion Municipal realizada/NUimero de
acciones para la operatividad y la conservacion del Centro de Atencién Municipal programada)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de acciones para el cumplimiento de la operatividad y la conservacion de la infraestructura del
CAM; es relevante porque es un indicador que brinda soluciones en cuanto al mantenimiento del edificio del Centro de Atencion Municipal; es econémico porque la informacion se
genera de los archivos de la direccién de atencion ciudadana y tecnologias municipales; es monitoreable porque monitorea que el edificio del Centro de Atencién Municipal esté en
optimas condiciones para que las Unidades administrativas operen; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de realizar el mantenimiento; el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No Aplica 0 No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES EED  ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 [j CAMPECHE

Enero-Marzo 2026
100 15 15 Abril-Junio 2026
100 15 15 Julio-Septiembre 2026
100 15 15 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de Acciones para la operatividad y la conservacion del | Se refiere al numero de acciones que se realizan para la conservacion y operatividad del edificio del Centro de
Centro de Atencion Municipal realizada Atencién Municipal

" ) - Reporte trimestral de mantenimiento brindados, resguardado en la Direccion
Accién Trimestral Municipal o . -
de Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del trimestre

Numero de Acciones para la operatividad y la conservacion del | Se refiere al numero de acciones que se programan para la conservacion y operatividad del edificio del Centro
Centro de Atencién Municipal programada de Atencién Municipal

- Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Anual Municipal . .
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencidn Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES H’@; ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @ﬁ CAMPECHE
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales E;':::;?or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Ptblicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacién Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

i . L. . Actividad: Recepcion y Gestion de tramites y solicitudes ciudadanas
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

Porcentaje de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Recepcion y gestion de tramites y solicitudes recibidas de los ciudadanos y canalizadas a las unidades administrativas
correspondientes que conforman el H. Ayuntamiento de Campeche y externas al H. Ayuntamiento del Municipio de
Campeche.

(Ntmero de tramites y solicitudes recibidas / Numero de tramites y solicitudes gestionadas)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de solicitudes y tramites ciudadanas recibidas en la direccién de Atencién Ciudadana y
Tecnologias Municipales, vinculadas a los enlaces de las Unidades Administrativas correspondientes; es relevante porque nos dice el porcentaje de solicitudes canalizadas a las
Unidades Administrativas correspondientes; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los
medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de atencion ciudadana de canalizar correctamente la solicitud ciudadana; el
aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ?; ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 Qg CAMPECHE

100 250 250 Enero-Marzo 2026
100 150 150 Abril-Junio 2026
100 150 150 Julio-Septiembre 2026
100 150 150 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Cantidad de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas a través de la Direccién de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Numero de tramites y solicitudes recibidas

Base de datos de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas resguardadas
en la Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Tramite y Solicitud Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Cantidad de tramites y solicitudes ciudadanas recibidas en la Direccién de Atencién Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Numero de tramites y solicitudes gestionadas

Base de datos de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas resguardadas
en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Tramite y Solicitud Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES &2 ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 L’;‘{g CAMPECHE

Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales :;’::::_;';:‘?W del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacién de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemnizacién Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o

Actividad): Actividad: Seguimiento de Atencion a tramites y solicitudes Ciudadanas

Porcentaje de seguimiento de atencion a tramites y solicitudes ciudadanas

Municipal

Se refiere a los seguimientos a tramites y solicitudes ciudadanas que recibe la direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales, las cuales fueron canalizadas a las Unidades Administrativas correspondientes Internas y
Externas del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, y que son monitoreadas y finalizadas por la direccion de

Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Numero de tramites y solicitudes gestionadas / Nimero de tramites y solicitudes con seguimiento)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de seguimientos a tramites y solicitudes ciudadanas que fueron canalizadas por la
Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales ; es relevante porque nos dice el total de seguimientos a tramites y solicitudes que fueron gestionadas a las
diferentes unidades administrativas del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche y externas; es econémico porque la informacién se genera de los archivos de la
Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales ; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la
Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales para dar seguimiento a tramites y solicitudes del ciudadano; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un
indicador.

Direccién de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES D ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 G CAMPECHE

AMABLE *CERCANAs IMPARABLE

No Aplica No Aplica

Enero-Marzo 2026
100 150 150 Abril-Junio 2026
100 150 150 Julio-Septiembre 2026
100 150 150 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Es la cantidad total de tramites y/o solicitudes gestionadas por la direccién de Atencién Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Numero de tramites y solicitudes gestionadas

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos

Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y

Tramite y Solicitud Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

Es la cantidad total de tramites y/o solicitudes con seguimiento por la direccién de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Numero de tramites y solicitudes con seguimiento

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos

Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y

Tramite y Solicitud Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES @S cALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @jﬁ CAMPECHE
G[B) amasie-cercanas impanasie
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Identificador del 271
Programa:
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacién Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Recepcion y vinculacion de oficios recibidos en el Centro de Atencion Municipal que competen al H.

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Ayuntamiento del Municipio de Campeche

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Numero de oficios que se reciben en el Centro de Atencion Municipal y que son vinculados a las areas administrativas del
H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, que corresponden.

(Numero de Oficios canalizados/ Numero de oficios ciudadanos recibidos)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque los oficios son ingresados por el ciudadano al area de recepcion de documentos; es relevante
porque nos da informacion sobre la cantidad de personas que ingresan oficios al H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche; es econémico porque la
informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacién son suficientes y claros; es
adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de evaluar la atencion del Municipio de Campeche; el
aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No Aplica 0 No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES @S cALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @9 CAMPECHE
S| B amaBLe-cercana-iMPARABLE

100 120 120 Enero-Marzo 2026
100 120 120 Abril-Junio 2026
100 120 120 Julio-Septiembre 2026
100 120 120 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de Oficios canalizados Es el nimero de oficios ciudadanos recibidos y canalizados a las diversas direcciones del H. Ayuntamiento

Reporte de oficios resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y

Oficio Tecnologias Municipales.

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del Trimestre

. N " Es el numero de oficios ciudadanos recibidos y vinculados en el Centro de Atencion Municipal mediante la
Numero de oficios ciudadanos recibidos o e . .
direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
Oficio Trimestral Municipal Reporte de oficios resguardadas gn la Dlr_egmon de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED L LCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @—4{2 CAMPECHE
Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales :;i;r:::::or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacioén Tecnolégica y Digitalizacién de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad: Atencién a ciudadanos por los canales de comunicacién Call-Center, Correo electronico y Sistema
Actividad): Portales.

Porcentaje de Ciudadanos atendidos en los diversos canales de comunicacion

Municipal

Los canales de comunicacion funcionan de forma eficiente y se cuenta con sistemas operativos estables para garantizar
que las solicitudes ciudadanas sean recibidas y canalizadas. Se contactan por medio del call center, correo electronico,
sistema portales para realizar gestion o tramite municipal y son atendidos por Atencién Ciudadana y Tecnologias
Municipales

(Numero de Ciudadanos atendidos en los diversos canales de comunicacion / Nimero de Ciudadanos que requieren ser
atendidos en los diversos canales de comunicacion)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de ciudadanos atendidos por los diversos canales de comunicacion, por la direccion de atencion
ciudadana y tecnologias municipales; es relevante porque nos dice el porcentaje de eficiencia de los canales de comunicacion; es econdmico porque la informacion se genera de
los archivos de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque
mide la capacidad de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de realizar reuniones de calidad; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con
un indicador.

Direccién de Atencién y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES &S . CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 G CAMP ECH E
Enero-Marzo 2026
100 460 460 Abril-Junio 2026
100 460 460 Julio-Septiembre 2026
100 460 460 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de Ciudadanos atendidos en los diversos canales de | Se refiere al total de ciudadanos que son atendidos a través de los canales de comunicacién como Call-Center,
comunicacién Correo electronico y Sistema Portales

Base de datos de los registros de Ciudadanos por medio del call center, correo
Ciudadano Trimestral Municipal electronico, sistema portales resguardo de la Direccion de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de Ciudadanos que requieren ser atendidos en los diversos |  Se refiere al total de ciudadanos que requieren una atencion a través de los canales de comunicacion como
canales de comunicacion Call-Center, Correo electronico y Sistema Portales

Base de datos de los registros de Ciudadanos por medio del call center, correo
Ciudadano Trimestral Municipal electronico, sistema portales resguardo de la Direccion de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027 >

FICHA TECNICA DE INDICADORES %) ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @ﬁ CAMPECHE

AMABLE+CERCANA-IMPARABLE

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitalizacién de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): Actividad: Reuniones de seguimiento a las solicitudes ciudadanas con las Unidades Administrativas

C1A15

Municipal

Porcentaje de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas realizadas

Son las reuniones realizadas para darle seguimiento a los tramites y/o solicitudes ciudadanas que ingresaron al centro de
atencion Municipal con las Unidades Administrativas

(Numero de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas realizadas / Numero de
reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas programadas)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los seguimientos a los tramites y/o solicitudes que son atendidos por las diferentes unidades administrativas
del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales ; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccién de Atencion y Tecnologias Municipales para atender
y recibir los tramites y/o solicitudes del ciudadano; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccién de Atencién y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

2024 100 Enero - Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

- @D .
FICHA TECNICA DE INDICADORES Hla) ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @% (M:A MPE GHEE
100 2 2 Enero-Marzo 2026
100 3 3 Abril-Junio 2026
100 2 2 Julio-Septiembre 2026
100 3 3 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 115% 70% al 84% y del 116% al 130% Menos del 70% y Mayor a 130%

Numero de variables:

Numero de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de | Es la cantidad total de reuiniones con enlaces de las unidades administrativas para atender las solicitudes en el
las Unidades Administrativas realizadas Centro de Atencién Municipal para la realizacion de un tramite

Reporte de actividades resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Reunién

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de reuniones de seguimiento a los tramites y/o solicitudes
ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas
programadas

Es la cantidad total de reuniones de seguimiento con los enlaces de las unidades administrativas programadas
para atender a las personas que llegan al Centro de Atencidn Municipal y solicitan un tramite

Programas Operativo Anual de la Direccion de Atencién Ciudadana y

Reunion . L
Tecnologias Municipales.

Anual Municipal

Explotacién de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondientes

No aplica

Enero - Diciembre
2023 100 Enero - Diciembre
2022 117.85 Enero - Diciembre

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES D cALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @@ CAMPECHE
G[B) amasLescERcanAs iMPARABLE
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales E::;t:g:;:or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): Actividad: Realizacion de informe del buzén iudadano

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Informe de status de buzén ciudadano. Boletas disponibles para que los ciudadanos nos compartan quejas, sugerencias y/o
felicitaciones. Con el fin de mejorar la calidad de atencion y la eficacia de servicio.

(Numero de informes del buzén ciudadano realizados / Nimero de informes del buzoén ciudadano programados)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los informes del buzén ciudadano realizados relevante porque es un indicador para que los
ciudadanos nos compartan quejas, sugerencias y/o felicitaciones; es econémico porque la informacién se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana
y Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de evaluar la atencién del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un
indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Furnari Director

2024 100 Enero - Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED L CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @ﬁ CAMPECHE
= ﬁ AMABLESCERCANAS IMPARABLE

100 6 6 Enero-Marzo 2026
100 6 6 Abril-Junio 2026
100 6 6 Julio-Septiembre 2026
100 6 6 Octubre-Diciembre 2026

70% al 84% vy del Menos del 70% y
0, 0,
85% al 115% 116% al 130% Mayor a 130%

Numero de variables:

, . J— ) Son las felicitaciones, sugerencias y/o quejas que se atienden e ingresan por medio de los buzones que
Numero de informes del buzén ciudadano realizados o A . -
opera la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
) . Informe trimestral del Buzén ciudadano resguardada en la Direccion de
Informe Trimestral Municipal . A L
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Namero de informes del buzén ciudadano programados Son las felicitaciones, sugerencias y/o quejas remll?ldas y gge ingresan por medio del buzén del Centro de
Atencién Municipal
Inf Anual Municioal Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
niorme P Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

No aplica

Enero-Diciembre
2023 100 Enero-Diciembre

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED A LCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @2 CAMPECHE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :;ireor;t::::or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Actividad: Atencion a solicitudes de las unidades administrativas.

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Porcentaje de solicitudes de las unidades administrativas atendidas

Municipal

Reporte de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Numero de solicitudes de las unidades administrativas atendidas / Nimero de solicitudes de las unidades administrativas
requeridas)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque son solicitudes de las Unidades Administrativas; es relevante porque nos dice la informacion que
percibe el ciudadano de la atencion que brindamos; es econémico porque la informacién se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y Tecnologias
Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de atencion y
Tecnologias Municipales de evaluar la atencion; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencidn Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica

25 DE 44 FICHAS TEC_21_ATENCIONC_TM_2026



H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES G ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @g SM: .\:AE MQI?N,.E E!:!mEE
100 20 20 Enero-Marzo 2026
100 20 20 Abril-Junio 2026
100 20 20 Julio-Septiembre 2026
100 20 20 Octubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

, - . R . Es el numero de solicitudes de las unidades administrativas recibidas en la direccién de Atencion Ciudadana
Numero de solicitudes de las unidades administrativas atendidas . L :
y Tecnologias Municipales las cuales se han atendido
Soliitud Trimestral Municipal Reporte de solicitudes resguardada§ enla [')lr.ecmon de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

, . . I . Es el numero de solicitudes requeridos por las unidades adminsitrativas a la Direccion de Atencion
Numero de solicitudes de las unidades administrativas requeridas . . L
Ciudadana y Tecnologias Municipales

- . - Reporte de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y
Solicitud Trimestral Municipal . -
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED L cALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @2 SM:,,:ALENE!.,ENE E!:!E

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales E::;t:g:;:or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad): Actividad: Servicios informaticos concluidos

Municipal

Se refiere al porcentaje de servicios informaticos que fueron concluidos por parte de las diferentes direcciones del H.
Ayuntamiento del Municipio de Campeche.

(Numero de Servicios informaticos concluidos / Numero de Servicios informaticos solicitados)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los Servicios informaticos concluidos; es relevante porque nos dice lo importante que es
mantener el servicio informéatico en buenas condiciones; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mediante este indicador podemos brindar
una buena atencion a los tramites y servicios proporcionados; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED L cALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 Eﬁjﬁ CAMPECHE
ig % AMABLESCERCANA«IMPARABLE

100 200 200 Enero-Marzo 2026
100 200 200 Abril-Junio 2026
100 200 200 Julio-Septiembre 2026
100 200 200 Octubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de Servicios informéaticos concluidos por las diferentes direcciones del H. Ayuntamiento de
Campeche que han sido concluidos

Numero de Servicios informaticos concluidos

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos

Reporte trimestral de Servicios informaticos concluidos de la Direccion de

Servicio informatico Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

| I - . Numero de Servicios informéticos solicitados por parte de las diferentes direcciones del H. Ayuntamiento de
Numero de Servicios informaticos solicitados
Campeche
Senvicio informéti Trimestral Municioal Relacion de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana
ervicio informatico P y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccién De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES T A LCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @4{2 CAMPECHE
Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales E;':;g:n?m del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacién del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Servicios de atencion a las Unidades Administrativas para la solucion de problematicas en los
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): sistemas REGER y PORTALES

Porcentaje de atenciones proporcionadas a las unidades administrativas

Municipal

Son las atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas para la solucion de problematicas en los Sistemas REGER
y PORTALES

(Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas / Nimero de atenciones solicitadas por las Unidades
Administrativas)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide atenciones proporcionados a las Unidades Administrativas; es relevante porque nos dice la
informacion que percibe las Unidades Administrativas de la atencion que brindamos; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de
atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales de atender a las Unidades Administrativas ; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES D ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @ig CAMPECHE

100 200 200 Enero-Marzo 2026
100 200 200 Abril-Junio 2026
100 200 200 Julio-Septiembre 2026
100 200 200 Octubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Nimero de atenciones broporcionadas a las Unidades Administrativas Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas para la resolucién de problemas
prop derivados de los sistemas REGER y PORTALES
Atencion Trimestral Municioal Reporte trimestral de Servicios de Atencién resguardadas en la Direccion de
encio P Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de atenciones solicitadas por las Unidades Administrativas para la resolucion de problemas
derivados de los sistemas REGER y PORTALES

Numero de atenciones solicitadas por las Unidades Administrativas

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos

Reporte trimestral de Servicios de Atencion resguardadas en la Direccion de

Atencion Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027 —.

. EED -
FICHA TECNICA DE INDICADORES Bla] ALQALD A DE
EJERCICIO FISCAL 2026 Eﬁjﬁﬂ A(M:ABAEMEENE EHE
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales E::;t:g:;:or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Actividad: Elaboracion de reportes para la resolucién de problemas en los sistemas REGER y PORTALES a
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): las Unidades Administrativas

Porcentaje de reportes elaboradas

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Reporte trimestral de tickets resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Numero de reportes elaboradas / Ntimero de reportes requeridas)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los reportes ciudadanos elaborados; es relevante porque nos dice la informacion que percibe la
Unidad Administrativa de la atencion que brindamos; es econdmico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencién ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de
solucionar los problemas en los sistemas Reger y Portales; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No aplica 0 No aplica
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N [a.r) .
FICHA TECNICA DE INDICADORES Bla] ALQALD A DE
EJERCICIO FISCAL 2026 Lﬁiﬁﬂ SM:A:ALEMEENE EHE
100 120 120 Enero-Marzo 2026
100 120 120 Abril-Junio 2026
100 120 120 Julio-Septiembre 2026
100 120 120 Octubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Nimero de reportes elaboradas Numero de respuestas por los ticket elaborados a las Unidades Administrativas para la resolucion de
P problemas derivados de los sistemas REGER y PORTALES
Renorts Trimestral Municioal Reporte trimestral de tickets resguardadas en la Direccion de Atencion
eporte P Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

NUmero de ticket elaborados a las Unidades Administrativas para la resolucion de problemas derivados de los
sistemas REGER y PORTALES

Numero de reportes requeridas

Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos

Reporte trimestral de tickets resguardadas en la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED A LcALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @2 CAMPECHE

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad): Actividad: Actualizacion de usuarios en el Sistema REGER y PORTALES

Porcentaje de usuarios actualizados

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Usuarios del Sistema REGER y PORTALES actualizados

(Numero de usuarios actualizados / Numero de usuarios requeridos a actualizar)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los usuarios actualizados en los sistemas; es relevante porque la actualizacion se realiza en
Sistema REGER y PORTALES; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y Tecnologias Municipales; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales ciudadana de tener actualizado el sistema; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencidn Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No aplica 0 No aplica
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FICHA TECNICA DE INDICADORES ED A LcALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @2 CAMPECHE

20 Enero-Marzo 2026

20 Abril-Junio 2026
100 20 20 Julio-Septiembre 2026
100 20 20 Octubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de usuarios actualizados Numero de usuarios actualizados para permisos y el uso de los sistemas REGER y Portales
) . . Reporte trimestral de usuarios actualizados resguardadas en la Direccion de
Usuario Trimestral Municipal . . -
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de usuarios requeridos a actualizar Numero de usuarios requeridos a actualizar para los permisos de los sistemas REGER y Portales
) . . Reporte trimestral de usuarios actualizados resguardadas en la Direccion de
Usuario Trimestral Municipal o > o
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

34 DE 44 FICHAS TEC_21_ATENCIONC_TM_2026



H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027 s

- GED .
FICHA TECNICA DE INDICADORES HT&) ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 ngﬁ CAMPECHE

AMABLE +CERCANA+IMPARABLE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :;ireor;t::::or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Actividad: Mantenimiento preventivo de la infraestrucura de red local y los servicios de internet utilizados por
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): las Unidades Administrativas

Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados

Municipal

Mantenimientos preventivos realizados a los equipos de computo, a la infraestrucura de red local y los servicios de internet
utilizados por las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento de Campeche

(Numero de mantenimientos preventivos realizados / Nimero de mantenimientos preventivos programados)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide mantenimientos preventivos realizados; es relevante porque nos dice la informacion que
percibe la Unidad Administrativa de la atencion que brindamos; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de dar mantenimiento preventivo de la infraestrucura de red local y los servicios de internet ; el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027 s

. (o) .
FICHA TECNICA DE INDICADORES RlE) ALCALD A DE
EJERCICIO FISCAL 2026 Lﬁ}_ﬁ EﬂMuENAEE!:!E
100 3 3 Enero-Marzo 2026
100 3 3 Abril-Junio 2026
100 3 3 Julio-Septiembre 2026
100 3 3 Octubre-Diciembre 2026

70% al 84% y del Menos del 70% y
0 0,
85% al 115% 116% al 130% Mayor a 130%

Numero de variables:

, - . I Numero de mantenimientos preventivos realizados a los equipos de computo del H. Ayuntamiento de
Numero de mantenimientos preventivos realizados
Campeche
. . . Reporte trimestral de Mantenimientos de la Direccion de Atencion Ciudadana
Mantenimiento Trimestral Municipal A .
y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de mantenimientos preventivos programados a los equipos de computo del H. Ayuntamiento de
Campeche.

Numero de mantenimientos preventivos programados

Anual Municipal

Explotacion de registros administrativos

Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y

Mantenimien ) L
antenimiento Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccién De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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FICHA TECNICA DE INDICADORES RlE) ALCALD A DE
EJERCICIO FISCAL 2026 Lﬁjﬁ SAMRENAEE!:!E
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :;ireor;t::::or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Actividad: Mantenimiento correctivo de la infraestructura de red local y los servicios de internet utilizados por
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): ~ 1as Unidades Administrativas

Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados

Municipal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Mantenimientos correctivos de la infraestrucura de red local y los servicios de internet utilizados por las Unidades
Administrativas

(Numero de mantenimientos correctivos realizados / Numero de mantenimientos correctivos requeridos)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide mantenimientos correctivos realizados; es relevante porque nos dice la informacion que
percibe la Unidad administrativa de la atencion que brindamos; es econdmico porque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de dar mantenimiento correctivo de la infraestrucura de red local y los servicios de internet ; el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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L

CAMPECHE

AMABLE +CERCANA+IMPARABLE

EJERCICIO FISCAL 2026

FICHA TECNICA DE INDICADORES @? ALCALDIA DE
EE

100 30 30 Enero-Marzo 2026
100 30 30 Abril-Junio 2026
100 30 30 Julio-Septiembre 2026
100 30 30 Octubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

, - . ) Numero de mantenimientos correctivos realizados a los equipos de computo del H. Ayuntamiento de
Numero de mantenimientos correctivos realizados
Campeche
Mantenimient Trimestral Municioal Reporte trimestral de Mantenimientos resguardadas en la Direccion de
antenimiento P Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de mantenimientos correctivos requeridos Numero de mantenimientos correctivos requeridos a los equipos del H. Ayuntamiento de Campeche
Mantenimient Trimestral Municioal Reporte trimestral de Mantenimientos resguardadas en la Direccion de
antenimiento P Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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FICHA TECNICA DE INDICADORES B ALDiA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @g CAMPECHE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :;ireor;t::::or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o

L Actividad: Realizacion de recorridos de supervision en el Centro de Atencion Municipal.
Actividad):

Municipal

Se programan recorridos para la supervision de: mantenimiento menor, cumplimiento del reglamento interno y limpieza de
todas las areas que conforman el Centro de Atencidn Municipal

(Numero de recorridos de supervision realizados / Numero de recorridos de supervision programados)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los recorridos de supervision realizados; es relevante porque se supervisa el mantenimiento
menor, cumplimiento del reglamento interno y limpieza de todas las areas que conforman el Centro de Atencion Municipal ; es econémico porque la informacion se
genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la
capacidad de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales para realizar las supervisiones; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide
con un indicador.

Direccion de Atencidn Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES ED  ALCALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 G CAMP ECH E

Enero-Marzo 2026

Abril-Junio 2026
Julio-Septiembre 2026
Octubre-Diciembre 2026

[o2] o>} e ] o)

70% al 84% y del Menos del 70% y
0 0,
85% al 115% 116% al130% Mayor a 130%

Numero de variables:

NUmero de supervisiones realizadas al edificio del Centro de Atencion Municipal para brindar el
mantenimiento correspondiente

s - Trimestral Municioal Reporte de recorridos de supervision trimestral de la Direccion de Atencion
upervision P Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

] ) . Numero de Supervisiones del Centro de Atencion Municipal programadas para dar el mantenimiento
Numero de recorridos de supervision programados . PR
correspondiente al edificio.
s . Anual Municioal Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
upervision P Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Numero de recorridos de supervision realizados

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES B ALDiA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @g CAMPECHE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :;ireor;t::::or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o

L Actividad: Mantenimiento preventivo al Edificio del Centro de Atencion Municipal
Actividad):

Municipal

Se programan mantenimientos que se realizan al edificio del Centro de Atencion Municipal para mantenerlo en optimas
condiciones de operatividad.

(Numero de Mantenimientos preventivos al Edificio del Centro de Atencion Municipal / Nimero de Mantenimientos
preventivos al Edificio del Centro de Atencién Municipal programado)X100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los mantenimientos preventivos realizados; es relevante porque se supervisa el
mantenimiento al edificio del Centro de Atencion Municipal ; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales para realizar el mantenimiento al edificio; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencidn Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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FICHA TECNICA DE INDICADORES @D L CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @g CAMPECHE
100 3 3 Enero-Marzo 2026
100 3 3 Abril-Junio 2026
100 3 3 Julio-Septiembre 2026
100 3 3 Octubre-Diciembre 2026

70% al 84% y del Menos del 70% y
0 0,
85% al 115% 116% al130% Mayor a 130%

Numero de variables:

Ndmero de mantenimientos P’revenh\llc.:s al Edificio del Centro de Numero de mantenimientos preventivos realizados al Edificio del Centro de Atencién Municipal
Atencion Municipal
Mantenimiento Trimestral Municipal Reporte de supervisiones de Ig Dlrecc!op de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Namero de mantenlmlfntos pr.eyentlvos al Edificio del Centro de Numero de mantenimientos preventivos al Edificio del Centro de Atencién Municipal programados
Atencién Municipal programado
Mantenimiento Anual Municipal Programa Operativo Anual de Ifa Dlrecglgn de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES B ALDiA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 @g CAMPECHE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :;ireor;t::::or del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacién con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencién Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o

L Actividad: Mantenimiento correctivo al Edificio del Centro de Atencién Municipal
Actividad):

Municipal

Se realizan mantenimientos correctivos que se realizan al edificio del Centro de Atencién Municipal para mantenerlo en
optimas condiciones de operatividad.

(Numero de Mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de Atencién Municipal / Numero de Mantenimientos correctivos
al Edificio del Centro de Atencion Municipal requerido)X100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el mantenimiento correctivo realizado; es relevante porque se supervisa el mantenimiento al
edificio del Centro de Atencion Municipal ; es econdémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y Tecnologias
Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales para realizar el mantenimiento al edificio; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencidn Ciudadana y Tecnologias

. Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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FICHA TECNICA DE INDICADORES ED L CALDIA DE
EJERCICIO FISCAL 2026 G C AMP ECHE
6 6 Enero-Marzo 2026
100 6 6 Abril-Junio 2026
100 6 6 Julio-Septiembre 2026
100 6 6 Octubre-Diciembre 2026

70% al 84% y del Menos del 70% y
0 0,
85% al 115% 116% al130% Mayor a 130%

Numero de variables:

Numero de mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de
Atencion Municipal

Numero de mantenimientos correctivos realizados al Edificio del Centro de Atencién Municipal

Reporte de Mantenimientos Correctivos al Edificio del Centro de Atencién
Mantenimiento Trimestral Municipal Municipal resguardado de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de Mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de
Atencién Municipal requerido

Numero de mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de Atencion Municipal programados

Reporte de Mantenimientos Correctivos al Edificio del Centro de Atencién
Mantenimiento Trimestral Municipal Municipal resguardado de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica No aplica

No aplica

Ing Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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