H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

e IMBARABLE

e Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 4l
Clasificacion del Programa Presupuestario: £ Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armenia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacian de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacién de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de |a Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Fin: Contribuir a fortalecer la confianza ciudadana en el gobierno municipal mediante la respuesta eficaz a las
solicitudes de la ciudadania.

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la atencion brindada
Calidad

Se refiere al porcentaje de ciudadanos que califican la atencion brindada de manera satisfactoria mediante una encuesta que
se aplica a un determinado nimero de ciudadanos que acuden al centro de atencion municipal y palacio municipal.

Municipal

(NUmero de ciudadanos satisfechos con la atencién brindada / Numero de ciudadanos encuestados)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de ciudadanos encuestados que se encuentran satisfechos con la atencion bridada por parte de
la direccion de atencion ciudadana y tecnologias municipales; es relevante porque nos dice el porcentaje de ciudadanos que estan satisfechos con Ia atencion brindada por parte de
la direccion de atencion ciudadana y tecnologias municipales; es economico porque Ia informacion se genera de las encuestas aplicadas por parte de la direccion de atencion
ciudadana y tecnologias municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de
atencion ciudadana y tecnologias municipales de brindar una atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se
mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari Director

Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA GE

CAMPECHE

A IMBARAULE

Enero- Diciembre 2026

Amarillo

Mayor al 80%

Menos del 65%

Namero de variables:

Kilimernde et safiskecivs con s man AL Se refiere a los ciudadanos que al momento desgﬁggsl?;:r la encuesta el puntaje clasifica en el rango de

y Particpacion Ciudadana

Repone e e resguardada [

Encuesta 15 dias posteriores al termino del ejercicio fiscal

Nimero de ciudadanos encuestados Se refiere al numero de ciudadanos encuestado a lrgves del_ fc_er ato de la direccion de Atencion Ciudadana
’ y Tecnologias Municipales

Ciudad Afil Reporte de Encuesta de satisfaccion resquardada en la Direccién de Atencian
judgoang Cludadana y Tecnologias Municipales

Encuesta 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

. F:l-Dmembe

2023

90.97

Enero-Diciembre

Este indicador se reportara en el cuarto timestre

2022

100

Enero-Diciembre

/m Fumari

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

LAr A IMEABABLE

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos v Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemizacion Tecnologica y Digitaiizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Cludadana

Proposito: Los ciudadanos del Municipio de Campeche tienen una respuesta eficaz a sus solicitudes.

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Porcentaje de ciudadanos encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada

Se refiere al porcentaje de ciudadanos que consideran que el fiempo de respuesta para sus tramites y gestiones es eficaz,
rapido y oportuno en cuanto al tiempo y atencion por parte de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Municipal

(Numero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada / Numero de ciudadanos encuestados)x100

Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de ciudadanos con una respuesta eficaz brindada respecto a los ciudadanos encuestados; es
relevante porque nos dice el porcentaje de ciudadanos que responden con una respuesta eficaz respecto a la atencién brindada ante sus solicitudes; es economico porque la
informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porgue los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide
la capacidad de la direccion de atencion ciudadana de brindar una atencion de calidad a los ciudadanos del Municipio de Campeche; &l aporte marginal no aplica, ya que el objetivo
se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

2024 84.50 Enero- Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

CALDIA DE

CAMPECHE

iMEAGARLE

Enero- Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Niimero de ciudadanos con una fespuasta eficaz brindada Se refiere a los cludadanos que al momento de a:gcn;g:tar la encuesta el puntaje clasifica en el rango de
; s . s Reporte de Encuesta de satisfaccion resquardada en la Direccion de Atencion
Cludadana y Tecnologias Municipales.

Encuesta 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Se refiere al nimero de ciudadanos encuestades a traves del formato de la direccion de Atencidn Ciudadana y

Wi e elodariancs ncusstades Tecnologias Municipales que asisten al Centro de Atencion Municipal y Palacio de Gobierno Municipal

) A mi Repo e Encuesta d lisfacciﬁn resguardada en la Dirdn de Atencion
Chidsagng Anal Ninlii Ciudadana y Tecnologias Municipales

Encuesta 15 dias stariores termino del ilcro iscal

Este indicador se reportara en el cuarto timestre

Enero-Diciembre
2023 82.30 Enero-Diciembre
2022 100 Enero-Diciembre

—

Ing. Giovanni Perico Fumari
Director De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIC FISCAL 2026

i A g w i del
Programa Presupuestario: Atencion Cludadana y Tecnologias Municipales identficador del 2

Programa:

Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacin de Servicios Pliblicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Componente: Atencién a Ciudadanos en el Centro de Atencion Municipal

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Parcentaje de Personas atendidas para realizar tramites, servicios y pagos municipales.

Municipal

Numero de ciudadanos que ingresan a Ias instalaciones del Centro de Atencion Municipal para realizar algn tramite o pago
que son atendidos y/o direccionados por el personal de la direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Numero de personas atendidas en tramites, servicios y pagos municipales / Numero de personas que solicitan un tramite,
servicio y pago municipal)x100

Cumple Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de ciudadanos que ingresan al Centro de Atencion Municipal; es relevante porque nos dice el
total de ciudadanos con la solitud de tramite, algun servicio municipal o pago de impuesto municipal, que son atendidos por las diferentes unidades administrativas del H.
Ayuntamiento del Municipio de Campeche; es econdmico porque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales ; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales para
atender y recibir los tramites del ciudadano; el aporte marginal nc aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari Director

No Aglica i No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

+ CAMPECHE

ARAs IMBARARLE

100 44749 44749 Enero-Marzo 2026
100 8417 8417 Abril-Junio 2026
100 8417 8417 Julio-Septiembre 2026
100 8417 8417 COctubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Nimero de variables:

Numero de personas atendidas en tramites, servicios y pagos Es la cantidad total de personas que son atendidas en el Centre de Atencidn Municipal para la realizacion de
municipales un tramite, servicio o pago de impuesto municipal.

' o Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana v
T Municipal : -
Fersona mestel ap Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al termino del trimestre

Numero de personas que solicitan un tramite, servicio y pago Es la cantidad total de personas que llegan al Centro de Atencién Municipal y solicitan un trémite, una gestion
municipal 0 que realizan un pago de impuesto municipal.
P Trimastal Municipal Reporte de atencién resguardadasran la D(relmlon de Atencion Ciudadana y
Tecnclogias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del timestre

No aplica

No aplica

No aplica

H—
Ing Gigvanni Perico Fumnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

laenuricaaor ael

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Cptimizacién de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7 2 Medemizacién Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Componente: Unidades administrativas atendidas del Centro de Atencion Municipal.

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Porcentaje de unidades administrativas atendidas

e |

Municipal

Se refiere a todas las atenciones brindadas a las Unidades Administrativas para solventar diferentes solicitudes en el centro
de Atencion Municipal.

(Numero de unidades administrativas atendidas / Numero de unidades administrativas que requieren atencion)x100

No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de Unidades Administrativas; es relevante porque se le da atencion a las unidades
administrativas para auxiliarias en lo que necesiten; es economico porque la informacion se genera de los archives de la direccion de atencion y participacion ciudadana; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de |a direccion de Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
de brindar una atencion de calidad ; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari Director

No Aplica 0 . No Aplica
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P gty 7 H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
Rmarn® FICHA TECNICA DE INDICADORES
g & o EJERCICIO FISCAL 2026

PC AN IMEARABLS

100 14 14 Enero-Marzo 2026
100 14 14 Abril-Junio 2026
100 14 14 Julio-Septiembre 2026
100 14 14 Octutre-Diciembre 2026

Regular i Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

) . - . Se refiere a todas las atenciones brindadas a las Unidades Administrativas para solventar diferentes
Numero de unidades administrativas atendidas L G v
solicitudes en el centro de Atencién Municipal.

. R ; g Reporte de atenciones a Unidades Administrativas resguardado en la
| Municipal . SR - o
S Trimesira i Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del timestre

Namero de unidades adminisirativas que requieren atencion Se refiere a todas las atenciones brindadas al apoyo que requieren las Unidades Administrativas
; s e o ; i Reporte de atenciones a Unidades Administrativas resguardado en la
Muni L
Lniged Administrallea Trieqrel i Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del timestre

No aplica

No aplica

/

na Giovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

8 DE 44 FICHAS TEC_21_ATENCIONC_TM_2026




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Programa: 21

Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Plblicos
Eje del PMD:
Objetivo del PMD:

Eje 3 Armenia Institucional para un Municipio en Paz

3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestién de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de |2 Coerdinacion Interinstitucional v Vinculacion con la Cludadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

. Componente: Unidades Administrativas con Servicios informaticos brindados
Resumen Narrativo: (Fin, Propasito, Componente o Actividad): P

Porcentaje de Unidades Administrativas con Servicios informéticos brindados

|

Municipal

Son las Unidades Administrativas que se les brinda los servicios de informética para mantiener en buenas condiciones los
equipos informaticos que se encuentran en su resguardo

(Numero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos brindados / Numero de Unidades Administrativas con
Servicios informaticos solicitados)x100

' Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de Unidades administrativas con servicios informaticos; es relevante porque es un indicador que
brinda soluciones en cuanto a los servicios informaticos; es econamico porque la informacién se genera de los archivos de |a direccion de atencidn y participacion ciudadana; es
monitoreable porque monitorea que os equipos informaticos esten funcionando correctamente para que las Unidades administrativas operen; es adecuado porque mide la
capacidad de la direccion de brindar el servicio; el aporte marginal ne aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccidn de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari Director

9 DE 44 FICHAS TEC_21_ATENCIONC_TM_2026




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

AMABLE SCUUCANAS IMPARABLY

100 20 20 Enero-Marzo 2026
100 20 20 Abril-Junio 2026
100 20 20 Julio-Septiembre 2026
100 20 20 Qctubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de Unidades Administrativas con Servicios informaticos
brindados

Explotacion de registros administrativos

Se refiere a la atencion brindada a las solicitudes que realizan las Unidades Administrativas a la Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales acerca del mantenimiento de |a infraestructura de red o de los
equipos informaticos

. - . - Reporte trimestral de mantenimiento nndados. resguardado en la DiDClUn
i Municipa S : o5
N e rimesiral i de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

15 dias posteriores al término del timestre

Numerc de Unidades Administrativas con Servicios informaticos
solicitados

Explotacion de registros administrativos

Se refiere a que las Unidades Administrativas solicitan a la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales Ia atencion o mantenimiento de la infraestructura de red o de los equipos informaticos

Unidad Administrativa Trimestral Municipal Relacion de solicitudes resguardada?s enla [I}ul'eccmn de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales

15 dias posteriores al término del timestre

No aplica

No aplica No aplica

'/ -

Ing Giovanni Perico Fumari

Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

A iMEARABLE

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3,7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7 4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Componente: Acciones para &l cumplimiento de la operatividad y la conservacion de la Infraestructura del
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Centro de Alencion Municipal realizada.

Porcentaje de acciones p la operatividad y la conservacion del Centro de Atencion Municipal realizada

Municipal

Son las acciones realizadas que permiten que el Centro de Atencion Municipal opere con eficiencia y que permitan que las
instalaciones se mantengan en optimas condiciones para recibir a los ciudadanos

(Numero de Acciones para la Operatividad y |a conservacion del Centra de Atencion Municipal realizada/Numero de
acciones para la operatividad vy la conservacion del Centro de Atencidn Municipal programada)x100

Cumple I " No Aplica

Justificacion de |as caracteristicas: El indicador es claro porque mide &l numero de acciones para el cumplimiento de la operatividad y |a conservacion de la infraestructura del
CAM; es relevante porque es un indicador que brinda soluciones en cuanto al mantenimiento del edificio del Centro de Atencion Municipal; es econémico porque la informacion se
genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y tecnologias municipales; es monitoreable porque monitorea que el edificio del Centro de Atencion Municipal este en
optimas condiciones para que las Unidades administrativas operen; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de realizar el mantenimiento; el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumnari Director
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

B 15 Enero-Marzo 2026
100 18 Abril-Junio 2026
100 15 Julie-Septiembre 2026
100 15 Qctubre-Diciembre 2026

~ Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de Acciones para |a operatividad y la conservacion del
Centra de Atencion Municipal realizada

Explotacidn de registros administrativos

Trimestral Municipal

Se refiere al numero de acciones que se realizan para la conservacion y operatividad del edificio de!l Centro de
Atencion Municipal

Reporte trimestral de mantenimiento brindados, resguardado en la Direccion
de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

15 dias posteriores al término del trimestre

Numero de Accicnes para |z operatividad y la conservacion del
Centro de Atencion Municipal programada

Explotacién de registros administrativos

Se refiere al numero de acciones que se programan para la conservacion y operatividad del edificio del Centro
de Alencién Municipal

Programa Operativo Anuzl de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica

No aplica No aplica

Direccion

/7___,—«

Ing Giovanni Perico Fumnari

De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

. AMPAR AW

. ’ . Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :;x;t:a::a.or ® 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicics de Atencion Ciudadana

Actividad: Recepcion y Gestion de tramites y solicitudes ciudadanas

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Porcentaje de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas

Recepcian y gestion de tramites y solicitudes recibidas de los ciudadanos y canalizadas a las unidades administrativas
correspondientes que conforman el H. Ayuntamiento de Campeche y externas al H. Ayuntamiento del Municipic de
Campeche.

(Numero de tramites y solicitudes recibidas / Numero de tramites y solicitudes gestionadas)x100

Municipal

Justificacion de las caracteristicas: El indicador as claro porque mide &l numero de solicitudes vy tramites ciudadanas recibidas en la direccion de Atencion Cludadana y
Tecnologias Municipales, vinculadas a los enlaces de las Unidades Administrativas cormespondientes; es relevante porque nos dice el porcentaje de solicitudes canalizadas a las
Unidades Administrativas correspondientes; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los
medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de atencion ciudadana de canalizar correctamente la solicitud ciudadana; el
aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicader.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari
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H A

YUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ALCALDIA DE

EJERCICIO FISCAL 2026 CAMPECHE
100 250 250 Enero-Marzo 2026
100 150 180 Abril-Junic 2026
100 150 150 Julio-Septiembre 2026
100 150 150 Octubre-Diciembre 2026

Regular

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Namero de variables:

NUmerc de tramites v solicitudes recibidas

Tramite y Salicitud Trimestral

Explotacion de registros administrativos

Cantidad de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas a través de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Base de datos de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas resguardadas
en la Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Municipal

15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de tramites y solicitudes gestionadas

Tramite y Solicitud Trimestral

Explotacion de registros administrativos

Cantidad de tramites y solicitudes ciudadanas recibidas en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Base de datos de tramites y solicitudes ciudadanas canalizadas resguardadas

Municipal en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

15 dlas posteriores al término del Trimestre

No aplica '

% V—
Ing Giovanni Perico Fumari

Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales

14 DE 44 FICHAS TEC_21_ATENCIONC_TM_2026




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales :’:‘gﬁg;ﬁm de 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de soficitudes
3.7.2 Modemizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusién en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propasito, Componente o
Actividad):

Actividad: Seguimiento de Atencion a tramites y solicitudes Ciudadanas

Porcentaje de seguimiento de atencion a tramites v solicitudes ciudadanas

Se refiere a los seguimientos a tramites y solicitudes ciudadanas que recibe |a direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales, las cuales fueron canalizadas a las Unidades Administrativas correspondientes Internas vy
Externas del H. Ayuntamiento del Municipic de Campeche, y que son monitoreadas y finalizadas por la direccion de

Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Numero de tramites y solicitudes gestionadas / Nimero de tramites y solicitudes con seguimiento)x100

Municipal

Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el nimero de seguimientos a tramites y solicitudes ciudadanas que fueron canalizadas por la
Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales ; es relevante porque nos dice el total de seguimientos a tramiles y solicitudes que fueron gestionadas a las
diferentes unidades administrativas del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche y exteras; es economico porque la informacion se genera de los archivos de la
Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales ; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide |a capacidad de la
Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales para dar seguimiento a tramites y solicitudes del ciudadano; el aporte marginal no aplica, ya que &l objetivo se mide con un
indicador.

Ing. Giovanni Perico Fumari Director

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

EJERCICIO FISCAL 2026
No Aplica | 0 I No Aplica |
100 250 250 Enero-Marzo 2026
100 150 150 Abril-Junio 2026
100 150 150 Julio-Septiembre 2026
100 150 150 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Namero de variables:

Es la cantidad total de tramites y/o solicitudes gestionadas por |a direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Trimestral Mol Reporte de atencion resguardadaslen la Dfrs_am:mn de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

Namero de tramites y solicitudes gestionadas

Tramite y Solicitud

Explotacion de registros administrativos

. . . - Es la cantidad total de tramites y/o solicitudes con seguimiento por |a direccion de Atencion Ciudadana y
Numero de tramites y solicitudes con seguimiento : o
Tecnologias Municipales.

; - ; . Reporte de atencion resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica

No aplica No aplica

% /) p—
Ing Giovanni Perico Furnari
Direccidn De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales ::’;'::::nﬁm ded 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3,7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Moderizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacian con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusian en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Recepcion y vinculacion de oficios recibidos en el Centro de Atencién Municipal que competen al H.
Ayuntamiento del Municipio de Campeche

Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad):

Porcentaje de oficios recibidos y vinculados

Municipal

Nimero de oficios que se reciben en &l Centro de Atencian Municipal y que son vinculados a las areas administrativas dei
H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche, que corresponden.

(Numero de Oficios canalizados/ Numera de oficios ciudadanos recibidos)x100

Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: £ indicador es claro porque los oficios son ingresados por el ciudadano al area de recepcion de documentos; s relevante
porque nos da informacion sobre la cantidad de personas que ingresan oficios al H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche; es econémico porque la
informacién se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreabie porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es
adecuado porque mide la capacidad de |a Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de evaluar la atencion del Municipio de Campeche; el
aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari

No Aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES R

EJERCICIO FISCAL 2026 (35 CAMPECHE

A A GCAKAs IMBASARLE

Enero-Marzo 2026
100 120 120 Abril-Junio 2026
100 120 120 Julio-Septiembre 2026
100 120 120 Octubre-Diciembre 2026
No
Regular i - Amarillo
Media 85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Namero de Oficios canalizados Es el nimero de oficios ciudadanos recibidos y canalizados a las diversas direcciones del H. Ayuntamiento
Oficio Trimestral Municipal Reporte de oficios resguardadas enla Dlrggc:un de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Mimiands obebs diadanes ndibibos Es el numero de oficios ciudadanos recibidos y vinculados en el Centro de Atencion Municipal mediante la
direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
Oficio Trimestral Reporte de oficios resguardadas en la Du-_a_mon de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término de! nmsina

Explotacion de regltros administrativos

No aplica

No aplica

A
iovanni Perico Fumnari

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

. _— : - Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolégica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion de! Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana
Resumen Narrativo: (Fin, Propdsito, Componente o Actividad: Atencion a ciudadanos por los canales de comunicacion Call-Center, Correo electronico y Sistema

Actividad): Portales.

Porcentaje de Ciudadanos atendidos an los diversos canales de comunicacion

Los canales de comunicacion funcionan de forma eficiente y se cuents con sistemas operativos estables para garantizar
que las solicitudes ciudadanas sean recibidas y canalizadas. Se contactan por medio del call center, correo electronico,
sistema portales para realizar gestion o tramite municipal y son atendidos por Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Municipal

(Nimero de Ciudadanos atendidos en los diversos canales de comunicacion / Numero de Cludadanos que requiersn ser
atendidos en los diversos canales de comunicacion)x100

Justificacion de las caracteristicas: £l indicador es claro porque mide el nimero de ciudadanos atendidos por los diversos canales de comunicacion, por la direccion de atencion
ciudadana y tecnologias municipales; es relevante porque nos dice el porcentaje de eficiencia de los canales de comunicacion; es econémico porque la informacion se genera de
los archivos de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales; s monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque

mide la capacidad de la direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de realizar reuniones de calidad; sl aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con
un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing, Giovanni Perico Fumnari
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& 3 H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
Wl FICHA TECNICA DE INDICADORES
N EJERCICIO FISCAL 2026

DE
PECHE

A IMEARLGLE

100 460 460 Enero-Marzo 2026

100 480 460 Abril-Junio 2026
100 460 460 Julio-Septiembre 2026
100 480 460 Octubre-Diciembre 2026

Regular ] Amariilo

85% al 100% 70% al 84% Menas del 70%

Namero de variables:

Se refiere al total de ciudadanos que son atendidos a través de los canales de comunicacion como Call-Center,
Carreo electronico y Sistema Portales

Numero de Ciudadanos atendidos en los diversos canales de
comunicacion

Base de dafos de los registros de Ciudadanos por medio del call center, comeo
electronico, sistema portales resguardo de la Direccion de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales.

Cludadano Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de Ciudadanos que requieren ser atendidos en los diversos |  Se refiere al total de ciudadanos que requieren una atencion a través de los canales de comunicacion como
canales de comunicacion Call-Center, Correo electronico y Sistema Portales

Base de datos de los registros de Ciudadanos per medio del call center, correo
electronico, sistema portales resguardo de la Direccion de Atencién Ciudadana
y Tecnologias Municipales.

Ciudadano Trimestral Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica

No aplica 0 No aplica

A
igvanni Perico Furnar

Direccién De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales f;";:::‘::m del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnoldgica y Digitafizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): Actividad: Reuniones de seguimiento a las soficitudes ciudadanas con las Unidades Administrativas

Porcentaje de reuniones a las solicitudes ciudadanas con eniaces de las Unidades Administrativas realizadas

Geién ]

Municipal

Son las reuniones realizadas para darle sequimiento a los tramites yio solicitudes ciudadanas que ingresaron al centro de
atencion Municipal con las Unidades Administrativas

(Numero de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas realizadas / Numero de
reuniones a las solicitudes cludadanas con enlaces de las Unidades Administrativas programadas)x100

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: E! indicador es claro porque mide los seguimientos a los framites yio solicitudes que son atendidos por las diferentes unidades administrativas
del H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche; es econamico porque [a informacion se genera de los archivos de ‘a Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales ; es
monitoreable porque los medios de verificacian son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de [a Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales para atender
y recibir los tramites yio soliciiudes del ciudadano; el aporte marginal no aplica, ya que el objefivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion y Tecnologias Municipales Ing. Giovanni Perico Furnari Director

Enera - Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

EJERCICIO FISCAL 2026 HE

BAUARLE

“Enero-Marzo 2026

2 2
100 3 3 Abril-Junio 2026
100 2 2 Julio-Septiembre 2026
100 3 3 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 115% 70% al 84% y del 116% al 130% Menos del 70% y Mayor a 130%

Namero de variables:

Numera de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces de | Es la cantidad total de reuiniones con enlaces de las unidades administrativas para atender las solicitudes en el
las Unidades Administrativas realizadas Centro de Atencion Municipal para |a realizacién de un tramite

. : . Reporte de actividades resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y
M | ; 7
Reunion Trimestral unicipa Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de reuniones de seguimiento a los tramites y/o solicitudes
ciudadanas con enlaces de las Unidades Administrativas
programadas

Anval Municipal Programas Operativa Anual de'la Dwec_cpn de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal carrespondientes

Es |a cantidad total de reuniones de seguimiento con los enlaces de las unidades administrativas programadas
para atender a las personas que llegan al Centro de Atencion Municipal y solicitan un tramite

No aplica
2024 100 Enero - Diciembre
No aoii 2023 100 Enero - Diciembre
aE 2022 117.85 Enero - Diciembre

1//‘
R
g Giovanni Perico Furnari

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

LCALDIA DE

cKMBEenE

t il WBARABLE

. e . . Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Prograne: 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3,74 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Realizacion de informe del buzon ciudadane

Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad):

Porcentaje de informe del

buzon cludadano reslizados

e T Timesra n

Municipal

Informe de status de buzon ciudadano. Boletas disponibles para que los ciudadanos nos compartan quejas, sugerencias y/o
felicitaciones. Con &l fin de mejorar la calidad de atencion y la eficacia de servicio.

(Numero de informes del buzén ciudadano realizados / Numero de informes del buzén cludadano programados)x100

Cumple Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los informes del buzon ciudadano realizados relevante porque es un indicador para que los
ciudadanos nos compartan quejas, sugerencias y/o felicitaciones; es econdmico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana
y Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnclogias Municipales de evaluar la atencion del Municipio de Campeche; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un
indicador,

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing, Giovanni Perico Furnari Director
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPRLE

I ARARLE

] Enero-Marzo 2026
100 ] 6 Abril-Junio 2026
100 [} 6 Julie-Septiembre 2026
100 6 6 Octubre-Diciembre 2026

Descentente - Amarillo

70% al 84% v del Menos del 70% y
116% al 130% Mayor a 130%

85% al 115%

Namero de variables:

Son las felicitaciones, sugerencias y/o quejas que se atienden e ingresan por medio de los buzones que
opera la Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Nimero de informes del buzdn ciudadano realizados

ko Trimestral Informe trimestral del Buzon ciudadano resguardada en la Direccion de
liome ' Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

NGmero de informes del buzén cludadano programados Son las felicitaciones, sugerencias y/o quejas rec!t?ndas ¥ que ingresan por medio del buzon del Centro de
Atencion Municipal
2 Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Cludadana y
Mumdpal Tecnu[ogias Mumcjpaies

reglsls a manlstratts 15 dias posteriores al término de! ejercicio fiscal

No aplica
2024 100 Enero-Diciembre
. 2023 100 Enerc-Diclembre
Ne aplica
e ——

iovanni Perico Furnari
Direccion De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

1 CAMPECHE

A I MBREABLA

e : e Identificador del
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales P;';rgf:a_m ¢ 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemnizacion Tecnoldgica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Cludadana

Actividad: Atencion a solicitudes de las unidades administrativas.

Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad):

Porcentaje de solicitudes de las unidades administrativas atendidas

Reporte de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Municipal

(Numero de solicitudes de las unidades administrativas atendidas / Numero de solicitudes de las unidades administrativas
requeridas)x100

No Aplica

Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque son solicitudes de las Unidades Administrativas; es relevante porque nos dice la informacion que
percibe el ciudadano de la atencion que brindamos; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y Tecnologias
Municipales; es menitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de atencion y
Tecnologias Municipales de evaluar la atencion; &l aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

Municipales Ing. Giovanni Perico Funari Director

No aplica 0 No aplica
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H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

- ALCALDIA DE

CAMPECHE

" Enero-Marzo 2026
100 20 20 Abril-Junio 2026
100 20 20 Julio-Septiembre 2026
100 20 20 QOctubre-Diciembre 2026
No
Descentente '- Amarillo
Media 85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Nimero de solicitudes de las unidades administrativas atendidas E£s el numero de solicitudes de las un@ades agimmstraﬂvas recibidas en la dxrgccnén de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales las cuales se han atendido

Reporte de solicitudes resguardadas en la Direccién de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Es el numero de solicitudes requeridos por las unidades adminsitrativas a la Direccion de Atencion

NG . | . R ) in
(imero de solicitudes de las unidades administrativas requeridas Ciudadana y Tecnologias Municipales

s . Reporte de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Cludadana y
Sollmtud TECﬂDlogias Munidpales

15 dias posteriores al término del mestre

Explotacion de registros administrativos

No aplica

No aplica 0 No aplica

No aplica

s

jovanni Perico Fumnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMEPECHE

e iMEATABLY

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 2
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Pblicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administratives y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7 4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucienal y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Servicios informaticos concluidos

Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad):

Porcentaje de Servicios informaticos concluidos

Se refiere al porcentaje de servicios informaticos que fueron concluidos por parte de las diferentes direcciones del H.
Ayuntamiento del Municipio de Campeche.

(Numero de Servicios informaticos concluidos / Ndmero de Servicios informaticos solicitados)x100

Municipal

Justificacién de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los Servicios informaticos concluidos; es relevante porque nos dice lo importante que es
mantener el servicio informatica en buenas condiciones; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mediante este indicador podemos brindar
una buena atencion a los tramites y servicios proporcionades; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicader.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

o Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aﬁca ' 0 S No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

EJERCICIO FISCAL 2026 ?C HE
100 200 200 Enero-Marzo 2026
100 200 200 Abril-Junio 2026
100 200 200 Julio-Septiembre 2026
100 200 200 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Niumero de variables:

Niiriert do Beidios iifmalicos canclies Numero de Servicios informaticos concluidos por las diferentes direcciones del H. Ayuntamiento de
& Campeche que han sido concluidos
¢y i ; Reporte trimestral de Servicios informaticos concluidos de la Direccion de
Alansan iR Y TBC“O'DgiaS MUniCipEJES.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término de! Trimestre

MG - Serviciog infoiatcas soRdiades Nimero de Servicios informaticos solicitades por g:::zecdehiaas diferentes direcciones del H. Ayuntamiento de

Servicia informatico Trimestral Relacion de solicitudes resguardadas en la Direccion de Atencion Ciudadana
ervicio informal y Tecnologias Municipales.

Explotacién de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica

No aplica 0 No aplica

No aplica

-

iovanni Perico Furnari
Direccian e Atencion Ciudadana y Tecnolegias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

o ; . Identi
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales P:gt:;?”r del 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Piblicos
Eje del PMD: Eje 3 Armania Institucional para un Municipio en Paz
Cbjetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Servicios de atencion a las Unidades Administrativas para la solucion de problematicas en los
Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad): sistemas REGER y PORTALES

Porcentaje de atenciones proporcionadas a las unidades administrativas

— © Emeasa

Municipal

Son las atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas para la solucion de problematicas en los Sistemas REGER
y PORTALES

(Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas / Numero de atenciones solicitadas por las Unidades
Administrativas)x100

Cmple Cumple

Justificacion de las caracteristicas: E indicador es claro porque mide atenciones proporcionados a las Unidades Administrativas; es relevante porque nos dice la
informagion que percibe las Unidades Administrativas de la atencion que brindamos; es econdmico porque |a informacion se genera de los archives de la direccion de
atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacién son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales de atender a las Unidades Administrativas ; el aporte marginal no aplica, ya que si objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Furnan Director

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

w ALCALDIA DE

{ CAMPECHE

A IMBARABLE

Enero-Marzo 2026
100 200 200 Abril-Junio 2026
100 200 200 Julio-Septiembre 2026
100 200 200 Octubre-Diciembre 2026

Descentente ~ Amarillo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Nimero de variables:

; ' . . R Numero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas para la resolucion de problemas
N ni Al 2 )
Umero de atenciones proporcionadas a las Unidades Administrativas derivados de los sistemas REGER y PORTALES
{ ; - Reporte trimestral de Servicios de Atencion resguardadas en la Direccion de
Muni T T : o
Aleacion Trmpevsl iyl Afencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de atenciones solicitadas por las Unidades Administrativas para la resolucion de problemas
derivados de los sistemas REGER y PORTALES

Numero de atenciones solicitadas por las Unidades Administrativas

Reporie fimestral de Servicios de Atencion resguardadas en la Direccion de

_ i
Trimestral unigpg Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Atencion

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

No aplica

No aplica 0 No aplica

F IR
vanni Perico Fumnari

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

No aplica
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H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

| CAMPECHE

A A RARES

|dentificador del

Programa Presupuestario: Alencién Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: A
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacién de! Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacian con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Elaboracion de reportes para la resolucion de problemas en los sistemas REGER y PORTALES a

Resumen Narrativa: (Fin, Propésitc, Componente o Actividad):  [as Unidades Administrativas

Porcentaje de reportes alaboradas

Reporte trimestral de fickets resguardadas en |a Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales.

(Numero de reportes elaboradas / Numero de reportes requeridas)x100

Municipal

Justificacion de las caracteristicas: £l indicador es claro porque mide los reportes ciudadanos elaborados; es relevante porque nos dice la informacion que percibe la
Unidad Administrativa de |a atencion que brindamos; es econdmico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la direccion de
solucionar los problemas en los sistemas Reger y Portales; el aporte marginal no aplica, ya que &l objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion C!udadana y Tecnologias Ing. Giovanni Perico Fumai
Municipales

No aplica

No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

Enero-Marze 2026
100 120 120 Abril-Junio 2026
100 120 120 Julio-Septiembre 2026
100 120 120 Octubre-Diciembre 2026

Amarilo

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

s eepnes sikberaies Numero de respuestas por los ticket elaborados a las Unidades Administrativas para la resolucion de
¢ o problemas derivados de los sistemas REGER y PORTALES

Explotacion de registros administrativos

I — NGmero de ticket elaborados a las Unidades Administrativas para la resolucion de problemas derivados de los
P q sistemas REGER y PORTALES

Reporte frimestral de tickets resguardadas en la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimest

No aplica
% / —_—
Thq Giovanni Perico Fumar

Direccién De Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales

No aplica No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

W IREBAGABLE

Identificador del

Programa Presupuestario: Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales Programa: 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos

Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz

Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemizacion Tecnolégica y Cigitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7 4 Mejora de la Coordinacian Interinstitucional y Vinculacion con |a Ciudadania
3,7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Actualizacin de usuarios en el Sistema REGER y PORTALES

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad):

Porcentaje de usuarios actualizados

Porcentaje ) |
.V Gestion B !

Municipal

Usuarios del Sistema REGER y PORTALES actualizados

(Namero de usuarios actualizados / Numero de usuarios requeridos a actualizar)x100

Cumple Cumple Cumle No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los usuarios actualizados en los sistemas; es relevante porque la actualizacion se realiza en
Sistema REGER y PORTALES; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana y Tecnologias Municipales; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales ciudadana de tener actualizado el sistema; ¢l aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnollas

Municipales Ing. Giovanni Perico Furnar Directer
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

.- CAMPECHE

i se IMBABRELE

. . o e ; ro-2026

100 20 20 Abril-Junio 2026
100 20 20 Julio-Septiembre 2026
100 20 20 Octubre-Diciembre 2026

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Numero de variables:

Numero de usuarios actualizados Numero de usuarios actualizados para permisos y el uso de los sistemas REGER y Portales

. i . . Rporte trimestral de usuarios actualizados resguardaas en la Direccion de
n | ; ; i s
Usuario Trimesteal Wunkdpa Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de usuarios requeridos a actualizar Numero de usuarios requeridos a actualizar para los permisos de los sistemas REGER y Portales
‘ w Reporte frimestral de usuarios actualizados resguardadas en la Direccion de
Agnon CiUdadana y TECI'ID!OQiaS Munnpaies.

15 dias posteriores al término del Trimestre

Iotion d regis mltis '

A

na Giovanni Perico Furnar
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

g CAMPECHE

A tmPAEARLE

. : o denti d
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Lr:l;r::::or el 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Piiblicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnologica y Digitalizacién de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7 5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad; Mantenimiento preventivo de la infragstrucura de red local v los servicios de intemet utilizados por
Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o Actividad): las Unidades Administrativas

Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados

Mantenimientos preventivos realizados a los equipos de computo, a fa infraestrucura de red local y los servicios de internet
utilizados por las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento de Campeche

Municipal

(Numero de mantenimientos preventivos realizados / Numero de mantenimientos preventivos programados)x100

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide mantenimientos preventives realizados; es relevante porque nos dice la informacion que
percibe la Unidad Administrativa de la atencion que brindamos; es econémico porque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de dar mantenimiento preventivo de la infraestrucura de red local y los servicios de internet ; el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Furnari Director

No aplica ' 0 - No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

AMASLE Tl ENEANAs (MAARABLE

3 2 Enero-Marzo 2026
100 3 3 Abril-Junio 2026
100 3 3 Julio-Septiembre 2026
100 3 3 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

70% al 84% y del Menos del 70% y

0,
85% al 115% 116% al 130% Mayor a 130%

Nimero de variables:

Numero de mantenimientos preventivos realizados a los equipos de computo del H. Ayuntamiento de
Campeche

' Reporte fimestral de Mantenimientos de Ia Direccion de Atencion Ciudadana
y Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

No aplica :
No aplica No aplica

No aplica

a—
iovanni Perico Furnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

Ae IMEPAVABLE

- ) o Id di
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales Pr:‘:::::_ur " 21
Clasificacién del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Cludadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Actividad: Mantenimiento correctivo de la infragstructura de red local y los servicios de internet utilizados por

Resumen Narrativo: (Fin, Proposito, Componente o Actividad): s Unidades Adminisirativas

Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados

Porcentaje

Mantenimientos correctivos de la infraestrucura de red local y los servicios de intemet utilizados por las Unidades
Administrativas

(Nimero de mantenimientos correctivos realizados / Numero de mantenimientos correctivos requeridos)x100

Municipal

Cumple
Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide mantenimientos correctivos realizados; es relevante porque nos dice la informacion que
percibe la Unidad administrativa de la atencion que brindamos; es economico porque la informacion se genera de los archivos de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales; és monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la ireccion de
Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales de dar mantenimiento correctivo de la infraestrucura de red local y los servicios de internet ; el aporte marginal no
aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Furnari Director

o aplica N 0 ' No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADCRES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA CE

AsimEARARLE

30 Enero-Marzo 2026
100 30 30 Abril-Junia 2026
100 30 30 Julio-Septiembre 2026
100 30 30 Cctubre-Diciembre 2026

=

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Namero de variables:

Numero de mantenimientos correctivos realizados Nmero de mantenimientos correctivos realizados a los equipos de computo del H. Ayuntamiento de
Campeche
Maitenimisn THmestral Reporte trimestral de Mantenimientos resguardadas en |a Direccion de
AT Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Nimero de mantenimientos correctivos requeridos Numero de mantenimientos correctivos requaridos a los equipos del H. Ayuntamiento de Campeche

Reporte trimestral de Mantenimientos resguardadas en la Direccion de
Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales.

Explotacion de reglsts administrativos 15 d‘; pos eriores al t&rmino del Timestre

No aplica
No aplica

No aplica

-

Ing Giovanni Perico Furnar
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALTALDIA DE

CAMPECHE

A mBARABLE

" 3 : . tificad
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales E:;r a::n:or del pAl
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modemnizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o
Actividad):

Actividad: Realizacion de recorridos de supervision en el Centre de Atencion Municipal.

Porcentaje de recorridos de supervision realizados

Se programan recorridos para la supervision de: mantenimiento menor, cumplimiento dei reglamento intemo y limpieza de
todas las areas que conforman el Centro de Atencion Municipal

Trimestral

Municipal

(Numero de recorridos de supervisian realizados / Numero de recormidos de supervision programados)x 100

Cumple Cumple
Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los recorridos de supervision realizados; es relevante porque se supervisa &l mantenimiento
menor, cumplimiento del reglamento interna y impieza de todas las areas que conforman el Centro de Atencion Municipal ; es econdmico porque la informacion se
genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y ciaros; es adecuado porque mide la
capacidad de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales para realizar las supervisiones; &l aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide
con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

2 Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 No aplica
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p H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
TR FICHA TECNICA DE INDICADORES
: EJERCICIO FISCAL 2026

100 B 8 Enero-Marzo 2026
100 8 ] Abril-Junio 2026
100 6 B8 Julio-Septiembre 2026
100 6 8 Octubre-Diciembre 2026

 Amarillo

70% al 84% y del Menos del 70% y
116% al130% Mayor a 130%

85% al 115%

Namero de variables:
NUmero de recorridos de supervision realizados NUmero de supervisiones realizadas al g@ﬂicao del Centro Qe Atencion Municipal para brindar el
mantenimiento correspendiente
' - i - Reporte d recorridos de supervision trimestral de la Direccion de Atencion

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Tnmestre

Ngmero de recorridos de supervision programados Numero de Supervisiones del Centro de Alenmb_n Mumc:paii prngramadas para dar el mantenimiento
correspondiente al edificio.

L 5% Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
| :

Explotacion de registros administrativos

No aplica

O
iovanni Perico Fumnari
Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

HE

BARASLE

z

AMSHLE »CEGEANAS L

. ) - Identifi
Programa Presupuestario: Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales P;ngr a::;m e 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Pablicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Medernizacion Tecnologica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7.4 Mejora de la Caordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad & Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

ﬁ:;:;::;;dmativo: {Fin, Propdsito, Campanents o Actividad: Mantenimiento preventivo al Edificio del Centro de Atencion Municipal

Porcentaje de Mantenimientos preventivos al Edificio del Centro de Atencién Municipal

Se programan mantenimientos que se realizan al edificio del Centro de Atencion Municipal para mantenerio en optimas
condiciones de operatividad.

Trimestral

(Numero de Mantenimientos preventivos al Edificio del Centro de Atencion Municipal / Numero de Mantenimientos
preventivos al Edificio del Centro de Atencién Municipal programado)X100

Municipal

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide los mantenimientos preventivos realizados; es relevante porque se supervisa el
mantenimiento al edificio del Centro de Atencién Municipal ; s econémico porque |a informacicn se genera de los archivos de la direccion de atencion ciudadana; es
monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales para realizar &l mantenimiento al edificio; el aporte marginal no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion _C:_udadana y Tecnologias T o —
Municipales

No aplica ' No aplica
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

Gearias IMBARABLE

3 Enero-Marzo 2026

100 3 3 Abril-Junio 2026

100 3 3 Julio-Septiembre 2026

100 3 3 Octubre-Diciembre 2026

No
Regular | Amarile
. . 70% al 84% y del Menos del 70% y
AR Bt 11 116% al130% Mayor a 130%

Niamero de variables:

Numesaias manten|m|e;r1tg)§mpg:v§2:\ifcc:;:;| Exicio del Centro de Numero de mantenimientos preventivos realizados al Edificio del Centro de Atencién Municipal

T B . Reporte de supervisiones de la Direccion de Atencion Ciudadana y
m Tecnologias Municipales.

15 dias posteriores al término del Trimestre

Explotacion de registras administrativos

NGmers ds mantenlmw_gntos pr.eyentwos 4l Ediicio del Cantro.da Numero de mantenimientos preventivos al Edificio del Centro de Atencion Municipal programados
Atencidn Municipal programado

o - Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Tecnomglas Munidpales‘

del ejercicio fiscal

Explotacion de registros administrativos 15 dias teriores a é

No aplica

No aplica

No aplica

i

vanni Perico Furnari
Direccion D& Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIQ FISCAL 2026

A mARLY

|
ngrama Presupuesmrio: Atencion Ciudadana y TECHOIOQEHS Municipales :iﬂgt::fnaadof ae 21
Clasificacion del Programa Presupuestario: E Prestacion de Servicios Publicos
Eje del PMD: Eje 3 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
Objetivo del PMD: 3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y Gestion de solicitudes
3.7.2 Modernizacion Tecnolagica y Digitalizacion de Servicios
Estrategia del PMD: 3.7.3 Fortalecimiento de la Capacitacion y Profesionalizacion del Personal
3.7 4 Mejora de la Coordinacion Interinstitucional y Vinculacion con la Ciudadania
3.7.5 Accesibilidad e Inclusion en los Servicios de Atencion Ciudadana

Resumen Narrativo: (Fin, Propésito, Componente o
Actividad):

Actividad: Mantenimiento correctivo al Edificio del Centro de Atencion Municipal

Parcentaje de Mantenimientos carrectivos al

Edificio del Centro de Atencién Municipal

Se realizan mantenimientos correctivos que se realizan al edificio del Centro de Atencién Municipal para mantenerio en
optimas condiciones de operatividad.

Trimestral

Municipal

(Numero de Mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de Atencion Municipal / Numero de Mantenimientos correctivos
al Edificio del Centro de Atencion Municipal requerido)X100

Cumple

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el mantenimiento correctivo realizado; es relevante porque se supervisa el mantenimiento al
edificio del Centro de Atencion Municipal ; es economico porque la informacion se genera de los archivas de |a direccion de atencion ciudadana y Tecnologias
Municipales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de la Direccion de Atencion
Ciudadana y Tecnologias Municipales para realizar el mantenimiento al edificio; el aporte marginai no aplica, ya que el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

iy Ing. Giovanni Perico Furnari Director
Municipales

No aplica 0 | No aplica
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H. AYUNTAMIENTOQ DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALTALDIA DE

- CAMPECHE

ner&Marzo 2

100 6 6

100 8 6 Abril-Junio 2026
100 6 8 Julio-Septiembre 2026
100 6 6 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

70% al 84% v del Menos del 70% y

0,
85% al 115% 116% a1130% Mayor a 130%

Niumero de variables:

Numerc de mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de

) - NUmero de mantenimientos correctivos realizados al Edificio del Centro de Atencion Municipal
Atencién Municipal

Reporte de Mantenimientos Carrectivos al Edificio del Centro de Atencion
Mantenimiento Trimestral Municipal Municipal resguardado de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Trimestre

Numero de Mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de
Atencion Municipal requerido

Namero de mantenimientos correctivos al Edificio del Centro de Atencion Municipal programados

Reporte de Mantenimientos Correctivos al Edificio del Centro de Atencion
Mantenimiento Trimestral Municipal Municipal resguardado de la Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales.

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del Timestre

No aplica

No aplica No aplica

P
ng Gigvanni Perico Furnari

Direccion De Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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