H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMEALECERCANAT IMPARABLE

" z : Identificador del
Programa Presupuestario: Programa de Mejera Regulatonia Programa: 22
Clasificacion del Programa Presupuestario: P. Articulacion, coordinacion e instrumentacion de poliicas publicas
Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz
3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:
3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y gestion de solicitudes
Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad 2 inclusion en los servicios de atencion ciudadana

Fin: Contribuir al incremento de la competitividad municipal mediante la implementacion de herramientas de
Mejora Regulatoria

Resumen narrativo (Fin, Proposito, Componente o Actividad):

Los indices del IMCO tienen como objetivo aportar un analisis Util para el disefio, monitoreo y seguimiento de politicas
plblicas enfocadas en la competitividad en tres niveles: urbano, estatal e internacional.

El indice de Competitividad Urbana esta compuesto por 68 indicadores, categorizados en 10 subindices. El analisis
muestra los avances y retrocesos en cada uno de los subindices e indicadores analizades para 363 municipios, que
conforman 73 ciudades.

Municipal

Cumple No Agli

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque tiene una expresion sencilla y comprensilble respecto a la medicion del indice de Competitividad Urbana ; es
relevante porque mide al incremento de la competitividad municipal mediante la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria ; es econdmico porque la informacién para
calcular el indicador se obtiene de informacion publicada en internet (IMCO); es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes, claros y son publicos a la
ciudadania; es adecuado porque mide el indice de competividad para la generacion de mayores beneficios para los ciudadanos a traves de las herramientas de mejora regulatoria

: el aporte marginal no aplica, ya que ! objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Ing. Giovanni Perica Fumari

Municipales

Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ALCALDIA DE
EJERCICIO FiSCAL 2026 A

CAMPECHE

mae |MBARARLE

Enero-Diciembre 6

Ne
Descentente S ; Amarillo
Media Mayor a 10 De5ai0 Menora 5

Nimero de variables:

El indice de Competitividad Urbana esta compuesto por 59
indicadores, categorizados en 10 subindices. El analisis
muestra los avances y refrocesos en cada uno de los
subindices e indicaderes analizados para 363 municipios, que

conforman 73 ciudades.

El indice de Competitividad Urbana (IMCO) mide la capacidad de las ciudades para generar, atraer y retener
talento e inversién que detonen la productividad y el bienestar de sus habitantes.

Indice de Competitividad Urbana del Instituto Mexicano para la Competitividad
A.C. (IMCO), disponible en
https://api.imca.org. mx/release/latest/ivendorfimcofindices-
indice Anual Municipal api/documentos/Competitividad/%C3%8Dndice%20de%20Competitividad %20
Urbana/2024-11-
26_0900%20%C3%8Dndice%20de%20Competitividad%20Urbana%202024/
Documentos%20de%20resultados/2024%20Documento.pdf

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica
2024 19 Enero-Diciembre
Kouslica 2023 19 Enero-Diciembre
d 2022 19 Enero-Diciembre

/ f
ng. Giovanni Perico Fumari

Director de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMAALE-CERCANAT IMPARABLE

Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria dpnalicaon ! 22

Programa:

y - P. Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas
Clasificacion del Programa Presupuestario:

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz

3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y gestion de solicitudes
Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad e inclusion en los servicios de atencidn ciudadana

Proposito: El. H. Ayuntamiento de Campeche implementa |as Politicas de Mejora Regulatoria en &l Municipio
Resumen narrativo (Fin, Proposito, Componente o Actividad): Campeche

Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR)

Instrumento que permite evaluar, medir y dar seguimiento a la politica de mejora requlatoria, asi como garantizar la
consecucion de los objetivos, metas y lineas de accion establecidas en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

acit > Valor del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR)

Municipal

No Aplica
Justificacion de las caracteristicas:El indicador es claro porque; es relevante porque mediante este indicador estan cumpliendo con la Normatividad en Matena de Mejora
Regulatoria; es aconamico porque el indicador se abtiene de la pagina oficial del ONMR http://observatoriomejoraregulatoria.org/ es monitoreable porque los medios de
verificacion son suficientes para el calculo def indicador; es adecuado porque mide la capacidad del Municipio para la adopcion e implementacion de la politica publica de
Mejora Regulatoria; el Aporte marginal no aplica porque &l objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

Municipales Ing. Giovanni Perico Fumari

Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTQ DE CAMPECHE 2024-2027 s
FICHA TECNICA DE INDICADORES =i
EJERCICIO FISCAL 2026

ECHE

CERCAMAL IMPARAGLE

Namero de variables: lI'

Evala los elementos mas importantes de la politica de mejora regulatoria y mide de manera efectiva los
esfuerzos por parte de los distintos ordenes de gobierno para contar con regulaciones claras, que
promueven el maximo bienestar economico y social, framites y servicios agiles para el ciudadano, e
inspecciones y verificaciones apegadas al estado de derecho.

Valor del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR)

Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) emitido por la Comision
Indicador Municipal Nacional de Mejora Regulatoria (CCNAMER) disponible en:
http://observatoriomejoraregulatoria.org/

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

i : Eiciebre
2023 4 Enero-Diciembre

No aplica

m Fumnari

Director de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

AMPECHE

CANAe IMPARADLE

AMASLE

Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria Identificador del 2
Programa:

8 5 ) P. Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas
Clasificacion del Programa Presupuestario: e P

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz

3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y gestion de salicitudes

Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad e inclusion en los servicios de atencion ciudadana
:2;9’:“:)““““" (Fin, Proposito, Componente o Componente: Herramientas de Mejora Regulatoria implementadas
ividad):

Porcentaje de Herramientas de Mejora Regulatoria Implementadas en el Municipio

Proceso de gestion con las unidades administrativa de la administracion publica municipal para la adopcion e
implemetacién de las herramientas de mejora regulatoria

1 (Numero de herramientas de Mejora Regulatoria Implementadas en el Municipio / Numero total de herramientas de Mejora
Regulatoria normadas)x100

Municipal

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de herramientas de mejora regulatoria implementadas respecto a las normadas en la
requlacion correspondiente; as relevante porque expresa elementos importantes en la medicion de avances y logros de objetivos; es econdmico porque la informacién para
caicular el indicador se obtiene de los registros administrativos del area correspondiente; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es
adecuado porque es posible medir e avance de implementacion de las herramientas de mejora regulatoria a fraves del indicador; el Aporte marginal no aplica porque !

objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Director

Ing. Giovanni Perico Furnari

Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTQO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

LCALDIA DE

| CAMPECHE

ARLE SUAKAs IMPABABLE

7143 5 Enero-Diciembre 2026
No
Regular 3 il Amarillo
Media Mayor a 65% Del 50% al 65% Menos a 50%

Nimero de variables: [II

Se refiere nimero de herramientas de mejora regulatoria gestionadas para su implementacion en el
municipio de campeche
. Reportes Trimestrales de actividades de la Direccion de Atencion Cludadana y
Herramienta Anual A .
Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al termino del ejercicio fiscal correspondiente

Se refiere al proceso de gestion para la implemetacion de las herramientas de mejora regulatoria segin la
normatividad aplicable

Numero total de herramientas de Mejora Regulatoria normadas

Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Campeche disponibie
en: hitps://www.municipiocampeche.gob.mx/mejora-regulatoria/

Herramienta Anual Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

Enero-Diciembre
2023 85.71 Enero-Diciembre
2022 71.43

No aplica

8

ng. Giovanni Perico Furnari
Director de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADGRES EALD A W
EJERCICIO FISCAL 2026 A ? E ’:‘:Hi

Identificador del 22

Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria
Programa:

. P. Articulacidn, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas
Clasificacion del Programa Presupuestario:

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz

3.7 Atencién Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetive del PMD:

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y gestion de solicitudes
Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad e inclusién en los servicios de atencion ciudadana

Resumen narrativo (Fin, Propésito, Componente o Actividad: Reuniones de trabajo con enlaces municipales para la implementacion de herramientas de mejora
Actividad): regulatoria

Parcentaje de reuniones de trabajo realizadas

Reuniones de frabajo con las enlaces de mejora regulatoria con el fin de gestionar la adopcion & implementacion de las
herramientas de mejora regulatoria en el municipio

(Numero de reuniones realizadas / Nomero de reuniones programadas) x100

Municipal

No Aplica

Justificacién de las caracteristicas: E! indicador es claro porque mide el numero de reuniones realizadas respecto a las programadas; es relevante porque cumple con el
objetive de dar seguimiento a la implentacion de la politica de mejora regulatoria; es econdmico porque la informacion para calcular el indicador se obtiene de reportes y bases
de datos del area correspondiente; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de dar seguimiento a
la impiementacion de la politica de mejora regulatoria; el Aporte marginal no aplica porque el objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Fumari Director

2024 100 - ' rc-ch:em
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

/ AMABLE=CEACANA« IMPARABLE

100 3 3 Enero-Marzo 2026
100 5 5 Abril-Junio 2026
100 5 5 Julio-Septiembre 2026
100 3 3 Octubre-Diciembre 2026

Amarillo

[ No |

Media 85% al 1156%

70% al 84% y del 116% al 130% Menos del 70% y Mayor a 130%

Namero de variables:

’ . . Minutas de reuniones y Canvocatoria de Reunion resquardados en la Direccion de Atencion Ciudadana y
Numero de reuniones realizadas . .
Tecnologias Municipales
; o Minutas de reuniones, Convocatoria de Reunion de la Direccion de Atencion
Trimestral Municipal . o
Ciudadana y Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del timestre

I

Se refiere al numero de reuniones pregramadas en el ejercicio para gestion con los enlaces para la
implementacion y adopcion de las herramientas de mejora regulatoria col

Reunion Anual Wricipal Programa Operativo Anual de lg Dnrecg:é_n de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales

Nimero de reuniones programadas

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica

Enero- iciembre
2023 106.25 Enero-Diciembre
2022 100 Enero-Diciembre

=

Ing. Giovanni Perico Furnari
Director de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMABLESCEEUANES IMPARASLE

Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria Iactheadardel 22

Programa:

y B . P. Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas
Clasificacion del Programa Presupuestario:

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz

3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:

3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y gestion de solicitudes

Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad e inclusion en los servicios de atencion ciudadana
Resumen narrativo (Fin, Proposito, Componente o Actividad: Simplificacion de tramites y servicios
Actividad):

Porcentaje de tramites y servicios simplificados

Consiste en identificar y diagnosticar aquellos tramites y servicios engorrosos con el fin de facilitar el cumplimiento de
obligaciones municipales a traves de la simplificacion de los procesos administratives que permita el cumplimiento de las
mismas.

(Numero de tramites y servicios simplificados / Numero total de tramites y servicios del Municipio programados)x100

Municipal

"No Apiica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque nos dice &l numero de framites y servicios simplificados en el afio en curso; es relevante porque cumple el
objetivo identificar y diagnosticar framites y servicios engorrosos; es economica porque |a informacion para obtener el indicador se obtiene de la base de datos de la Direccion
y el Portal de Tramites de! Municipio de Campeche; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes para el calculo del indicador; es adecuado porque mide
la capacidad de dar desguimiento a la implementacion de Simplificacion Administrativa; el Aporte marginal no aplica porque el objetivo se mide con un indicador.

Direc on de leun Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Director

Ing. Giovanni Perico Fumari

2024 100 il Enero-Diciembre
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100 50

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

50 ' Enero—arz 2026

100 50 50 Abril-Junio 2026
100 30 30 Julio-Septiembre 2026
100 31 kil Octubre-Diciembre 2026

Amarilla

85% al 115% 70% al 84% y del 116% al 130% Menos del 70% y Mayor a 130%

Namero de variables:

Tramite y Servicio

Explotacién de registros administrativos

Se refiere al nimero de tramites y servicios que fueron evaluados en conjunto con las unidades
administrativas con el fin de idetificar aguellos que son suceptibles a simplificar y realizar una reingenieria de
procesos administrativos

Minutas de trabajo,Portal de Tramites del Municipio de Campeche disponible
en hitp:/tramites. municipiocampeche.gob.mx/

15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

Numero total de tramites y servicios del Municipio programados

Tramite y Servicio

Explotacion de registros administrativos

Se refiere al total de tramites y servicios que fueron programados con el fin de llevar a cabo un proceso de
simplicacion respecto a la identificadas por las unidades adminisirativas

15 dias posteriores al términe del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica

No aplica

Enerchiczer G
2023 100 Enero-Diciembre

Ko

Ina. Giovanni Perico Fumnari
Director de Atencién Ciudadana y
Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMABLELZACAMAL IMPARABLE

Identificador dei
Programa:

Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria

Clasificacién del Programa Presupuestario: P. Articulacion, coordinacion e instrumentacion de poiiticas publicas

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz

3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:

3.7.1 Optimizacion de procesos administrativos y gestion de solicitudes
Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad & inclusion en los servicios de atencion ciudadana

Resumen narrativo (Fin, Proposito, Componente o
Actividad):

Actividad: Actualizacion al Registro de tramites y servicios

Porcentaje de actualizaciones al Registro de Tramites y Servicios realizadas

Gestionar con los unidades administrativas la actualizacion de la informacion de los tramites y servicios que se encuentran
registrados en el sistema portales con el fin de dar certeza juridica a los ciudadanos

(Numero de actualizaciones al Registro de Tramites y Servicios realizadas / Namero de actualizaciones al Registro de
Tramites y Servicios programadas)x100

Municipal

No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: E! indicador es claro porque nos dice el nimero de tramites y servicios actualizados en el sistema portales; es relevante porque cumple
el objetivo de mantener actualizada la informacion de los tramiites y servicios brindando certeza juridica a los ciudadanos; es economico porque la informacion para obtener el
indicador se obtiene de la base de datos del sistema portales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes para el calculo del indicador; es adecuado
porque brinda los medios necesarios para la evaluacion del cumplimiento del indicador; el Aporte marginal no aplica porque &l objetivo se mide con un indicador.

' iuan y Tecnolngias
Municipales

Ing. Giovanni Perico Furnari Director

Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

RAr IMEARABLE

100 80 80 B B Enero - Junio 2026
100 81 31 Julio - Diciembre 2026

85% al 115% 70% al 84% y del 116% al 130% Menas del 70% y Mayor a 130%

Namero de variables:

Numero de actualizaciones al Registro de Tramites y Servicios
realizadas

Se refiere al nimero de tramites y servicios actualizades en el sistemna portales

Reporte semestral de actividades de la Direccion de Atencién Cludadana y
Tecnologias Municipales

Actualizacion Semestral Municipal

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al termine del ejercicio fiscal correspondiente

Numero de actualizaciones al Registro de Tramites y Servicios

orogramadas Se refiere al numero de tramites y servicios programados para actualizacion en el sistema portales

— . Programa Operativa Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
Actualizacian Anual Municipal Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica

' eo-D:clere
2023 116.77 Enero-Diciembre
2022 100 Enero-Diciembre

y S

Ing. Giovanni Perico Furnari
Director de Atencién Cludadana y
Tecnolegias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

AMABLE=CIRCAHRKS IMBARARLE

- ora R . Identificador del
Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria Programs; 22

. . P. Articulacion, coordinacién e instrumentacion de politicas publicas
Clasificacion del Programa Presupuestario:

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz

3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:

3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y gestion de solicitudes

Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad e inclusion en los servicios de atencion ciudadana

iﬂxzﬂg)"m““ (Fin, Proposito, Componente o Actividad: Actualizacion del Expediente de tramites y Servicios
cliviaad):

Porcentaje de actualizaciones del Expediente de Tramites y Servicios realizados

|
F mestral n :

| (NUmero de actualizaciones del Expediente de Tramites y Servicios realizados / NUmero de actualizaciones del expediente
de Tramites y Servicios requeridos )x100

Actualizacion de la informacion del Expediente de Tramites v Servicios, herramieta digital con la cual el ciudadano,
empresas y gobiemo pueda consultar las resoluciones expedidas por el municipio

Municipal

Cumple | ' No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador s claro porque mide las actualizaciones realizadas del expediente de tramites servicios respecto a las que son
requeridas; es relevante porque cumple el objetivo de mantener actualizada la informacion del expediente de tramites servicios; es econémico porgue la informacion para
obtener el indicador se obtiene de la base de datos del sistema portales; es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes para el calculo del indicador; es
adecuado porque brinda los medios necesarios para la evaluacion del cumplimiento del indicador; el Aporte marginal no aplica porque el objetivo se mide con un

indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Dir

Municipales

Ing. Giovanni Perico Fumari

2024 100 i B ern-chxembra
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

THCANAS (MAARAELE

25 ] Enero-Marzo 2026

100 25

100 25 25 Abril-Junio 2026
100 25 25 Julio-Septiembre 2026
100 25 25 Octubre-Diciembre 2026

Amarilla

85% al 100% 70% al 84% Menos del 70%

Nimero de variables:

Numero de actualizaciones del Expediente de Tramites y
Servicios realizados

Actualizacion Trimestral

Explotacion de registros administrativos

Numero de actualizaciones del expediente de tramites y servicios que se realizan en el a fraves del sistema
portales

Reporte trimestral de actualizacion del expediente de tramites y servicios de la
Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales, a través del
Portal de Tramites del Municipio de Campeche disponible en_
http:/ftramites.municipiocampeche.gob.mx/

Municipal

15 dias posteriores al término del frimestre

Numero de actualizaciones del expediente de Tramites y
Servicios requeridos

Actualizacion Trimestral

Explotacion de registros administrativos

Numero de actualizaciones del expediente de tramites y servicios que se realizan en el a traves del sistema
portales segun los requeridos por los ciudadanos

Reporte fnmestral de actualizacion del expediente de tramites y servicios de la
Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales, a traves del

Portal de Tramites del Municipio de Campeche disponible en_

http://ramites. municipiocampeche.gob.mx/

Municipal

15 dlas posteriores al término del trimestre

No aplica

nem- icmr 7y
Enero - Diciembre
Enero - Diciembre

2023 100
2022 100

A

Ing. Giovanni Perico Furnari
Director de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALD{A DE

CAMPECHE

AMABLESCERTANAS IMPABABLE

Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria dentificador del 2

Programa:

Clasificacién del Programa Presupuestario: P. Articulacién, coordinacién & instrumentacion de politicas publicas

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz
3.7 Atencion Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:
3.7.1 Optimizacién de procesos administrativos y gestion de solicitudes
Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad e inclusion en los servicios de atencion ciudadana
iesur:e:)narratlvc (Fin, Propsito, Componente o Actividad: Actualizacion Registro Municipal de Visitas Domiciliarias
ctividad):

| ornje de cmaiizacioes del i uim’pia Gevisis duicilia iizaa
| s dna Rl
: , .- Semtral ]

Municipal

Actualizacion de los servidos publicos que son autorizados para la realizacion de inspecciones, verificaciones vy visitas
domiciliarias en ¢l ejercicio del servicio publico municipal

(Namero de actualizaciones del Registro Municipial de visitas domiciliarias realizadas / Nimerc de actualizaciones del
Registro Municipial de visitas domiciliarias programadas)x100

Cumple No Aplica
Justificacion de las caracteristicas: E! indicador es claro porque nos dice el numero actualizaciones en &l registro municipal de visitas domiciliarias realizadas en &l afio
en curso; es relevante porque cumpie el objetivo de mantener actualizada la informacion de los servidores publicos autorizados para realizar visitas domiciliarias del H.
Ayuntamiento; es econdmico porque la informacion para obtener el indicador se obtiene de la base de datos de la Direccion de Administracion; es monitoreable porque los
medios de verificacion son suficientes para el calculo def indicador; es adecuado porque mide la capacidad de la Cireccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales para realizar las actualizaciones de la Informacion del registro municipal de visitas domiciliaras del H. Ayuntamiento de Campeche; el Aporte marginal no
aplica porque &l objetivo se mide con un indicador.

Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias

Municipales e

Ing. Giovanni Perico Fumari

2024 100 ' : Enero-Diciembre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALD!A DE

CAMPECHE

AMABLE+CERTANA (HPARABLE

100 1 1 ) Enero - Junio 2026
0 0 0 Julio - Diciembre 2026

~ Amarillo

85% al 115% 70% al 84% y del 116% al 130% Menos del 70% y Mayor a 130%

NUmero de variables:

Numera de actualizaciones del Registro Municipal de visitas | Hace referencia al nimero de actualizaciones de [a informacion de los servidares plblicos realizados en el
domiciliarias realizadas registro municipal de visitas domiciliarias

Inspectores/verificadores dados de alta en la
pagina https://www.municipiocampeche.gob.mx

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del semestre

Numero de actualizaciones del Registro Municipial de visitas | Hace referencia al numero de actualizaciones de la informacién de los servidores publicos en el registro
domiciliarias programadas municipal de visitas domiciliarias programadas en el periodo

- G Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
e Tecnomgias Munmpales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica

Enero-Diciembre
2023 100 Enero-Diciembre
2022 100 Enero-Diciembre

/%W Furnari

Director de Atencion Ciudadana y
Tecnologias Municipales
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

; RHABLECERCANAS IMEARABLE

Identificador del

Programa Presupuestario: Programa de Mejora Regulatoria
Programa:

Clasificacion del Programa Presupuestario: P. Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Eje del PMD: Eje 3: Armonia Institucional para un Municipio en Paz

) 3.7 Atencién Ciudadana Eficiente y Cercana
Objetivo del PMD:

3.7.1 Cptimizacion de procesos administratives y gestion de salicitudes

Estrategia del PMD: 3.7.5 Accesibilidad e inclusion en los servicios de atencion ciudadana
:e;“f;e:)"a"aﬂm {Fin, Propasito, Componente o Actividad: Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
ctividad):

Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria realizada

Sesiones de Consejo Municipales de Mejora Regulatorias realizadas con ei fin de establecer estretegias y objetivos que
faciliten la implementacion de la politica publica de mejora regulatoria en el municipio

(Numera de sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria realizada / Numero de sesiones del Consejo Municipal
de Mejora Regulatoria programada)x 100

Municipal

No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque nos dice el numero de Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria realizadas en el afo en
curso; es relevante porque cumple el objetivo de realizar sesicnes de consejo municipal de mejora regulatoria para establecer estrategias para la implementacion de la
politica publica de mejora regulatoria; es economico porgue la informacion para obtener el indicador se obtiene de la base de datos de la Direccion de Atencidn Ciudadana
y Tecnologias Municipales: es monitoreable porque los medios de verificacion son suficientes para el calculo del indicador; es adecuado porque brinda los medios
necesarios para la evaluacion del cumplimiente de! indicador; el Aporte marginal no aplica porque el objetivo se mide con un indicador.

Ing. Giovanni Perico Furnari Director

Municipales

ero—chiebre
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
FICHA TECNICA DE INDICADORES
J EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

AHAL IMPARRBLE

100 1 1 7 i Enero - Junio 2026
100 1 1 Julio - Diciembre 2026

Amarillo

85% al 115% 70% al 84% y del 116% al 130% Menos del 70% y Mayor a 130%

Namero de variables:

Numero de sesiones del Consejo Municipal de Mejora
Regulateria realizada

Se refiere al numero de sesiones de consejo municipal de mejora convocadas y realizadas

Actas del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y Oficio de convocatoria de
Semestral Municipal sesion resguardados en Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias
Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del semestre

bl de'. fCanssio Mimkigal de Mejora Se refiere al nimero de sesiones de consejo municipal de mejora regulatoria programadas en el periodo
Regulatoria programada

Sesié Anual Municioal Programa Operativo Anual de la Direccion de Atencion Ciudadana y
esion P Tecnologias Municipales

Explotacion de registros administrativos 15 dias posteriores al término del ejercicio fiscal correspondiente

No aplica

2024 Enero-Diciembre

2023 100 Enero-Diciembre
/ /{—'—""
I .

2022 100 Enero-Diciembre
na. Giovanni Perico Fumari

Director de Atencion Cludadana y Tecnologias
Municipales
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