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Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

E21 Programa de Alencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
1l Armonia Institucional para un Municipio en Paz
. 1.1 Recepcion y Gestion de iramiles y solicitudes Alencion y viculacion de los Iramites y servicios i i
cludadanas. solcitados a ravés del sistema portales. Trapi y oyl w hid
1.2 Seguimiento de Atencion a Tramites y Soliciludes |  Seguimiento de los ramiles y servicios solicitados v g
Ciudadanas vinculados a través del sislema poriales. Sepuimento Ho 20 150 150 150
1.3 Recepeion y vinculacion de oficios recibidos en el | Proceso administrativo para la canalizacion a Oficialia
Centro de Atencion Municipal que competen alH. | de partes en relacion con las solicitudes ciudadanas Oficio 480 120 120 120 120
Ayuntamiento del Municipio de Campeche. recibidas en el Centro de Alencién Municipal,
1.4 Alencion a ciudadanos por los canales de Recepcion, atencion y vinculacion de solicitudes
comunicacion Call-Center, Correo electronica y ciudadanas por los medios oliciales tales como Call- Aencion 1840 460 460 460 460
Sislema Porlales. Center, Correo electronico y Sistema Portales.
; i 1 Reuniones de lrabajo cen enlaces de las unidades
1.5 Reuniones de seguimiento a las solicitudes SEnm : N .
ciudadanss con las Unidades Administralivas administrativas y secior pwadc_: para el sgs_)ulmlento a Reunién 10 2 3 2 3
la atencion de los tramiles y servicios.
o ‘ A Se remile un informe del buzén ciudadano para que el
1.6 Realizacion de informe del buzon ciudadano Organo Intemo de control de atencibn. Informe 24 6 6 6 [
; i Requenmientos generales de las unidades
#LAleeeiorre SD!E"UMF dhylon Unklaties adminisirativas a la Subdireccion Operaliva del Cenlro Solicitud 80 20 20 20 20
administrativas. . !
de Alencion Municipa
Alencion a las soliciludes de las unidades
3.1 Servicios informaticos concluidos administrativas relacionadas con servicios Servicio 800 200 200 200 200
informaticos.
3.2 Servicios de atencion a las Unidades Alenciones atendidas por la Subdireccion de
Administrativas para la solucion de problematicas en | Tecnologias y sistemas de la informacion en relacion Alencién 800 200 200 200 200
los sistemas REGER y PORTALES con las incidencias sistemas REGER y PORTALES.
problemas en los sistemas REGER y PORTALES a b i Reporie 480 120 120 120 120
e — que son parte del proceso en los sistemas REGER y
PORTALES.
3.4 Actualizacion de usuarios en el Sistema REGER y| Solicitudes alendidas en relacion con la actualizacion .
20
PORTALES de usuarios en el Sistema REGER y PORTALES, Usuario % % x a
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3.5 Mantenimiento preventivo de la infragstrucura de Manlenimiento preventivo a los servidores que
red local y los servicios de internet utilizados por las proveen internet a los diversos edificios del H. Manienimiento 12 3 3 3 3
Unidades Adminisirativas Ayuntamiento de Campeche.
3.6 Manlenimiento correctivo de la infraesiructura de [Mantenimiento correctivo a los servidores que proveen
red local y los servicios de internet utilizados por las  [internet a los diversos edificios del H. Ayuntamiento de|  Mantenimiento 120 30 30 30 30
Unidades Adminisirativas Campeche.
4.1 Realizacion de recorridos de supervision en el Reé:"ﬁ?:a: sueew;:uian _a::s insmhg%ncne;del Recorrido de 24 6 6 6 6
Centro de Alencion Municipal. " encion Municip pa@ verticar supervision
manienimiento correspondiente.
4.2 Mantenimiento preventivo al Edificio del Centro de| Mantenimientos preventivos realizados al edificio del -
Atencion Municipal Centro de Atencion Municipal para su operatividad MaRBAKHLS 1 3 3 ¥ 8
4.3 Mantenimiento correctiva al Edificio del Centro de | Manlenimientos correctivos realizados al edificio del Manlenimiento 2% 5 6 6 6
Atencion Municipal Centro de Atencion Municipal para su operatividad
Ciudadania en general 204,077 147,038 85,000 43,752 41,248
P22 Programa de Mejora Regulatoria

Il Armonia Institucionat para un Municipio en Paz

1.1 Reuniones de rabajo con enlaces municipales " m?:;:'::::btﬂ’i ﬁ:?p;:::?:r);::e’:ieﬂa
para la implementacion de hgrrarnsenaas de mejora g procesos adminlsiralivos pora la platakoma de Reunion 16 3 5 § 3
regulatoria
Portales.
Tramites y servicios simplificados de las unidades
1.2 Simplificacion de tramiltes y servicios administrativas derivados de la administracion de Tramite y Servicio 161 50 50 30 3
flujos del sistema portales.
. , ; : Actualizacion de la informacion del catalago de .
1.3 Actualizacion al Registro de tramit 1 ! 161 0 80 0 81
i s Ry ReeR tramites y servicios del sistema Portales. helyakipecn
1.4 Actualizacion del Expediente de tramites y Actualizacion y validacion de la informacion del G
25
Senvicios ciudadano en la base de datos del sistema portales. Aevutzacin 104 % & ®
1.5 Actualizacion Registro Municipal de Visitas Actualizacion de la informacion en la base de dalos o
Domiciliarias del registro municipal de visitas domiciliarias. Actugkzacion ! 9 1 9 0
2 i i 7 Sesion de cansejo municipal para la programacion de
i Mul Me
1:6:Raslons:d| Conseis Mualcigal da Meors la implemnetacion de la politica publica de Mejora Sesion 2 ] 1 0 1
Regulatona
Regulatoria. )
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3,065,012.85

2,942,761.31

4,355,702.01

,483,520.54
1,186,717.00

?54.789:00

84,214.00

264,821.00

82,893.00

6,365,671.00

1,203,039.00

1,329,137.00

1,199,656.00

7,633,839.00

%
en) o] o) o
) | on| oo &

20,000.00

3| 9| 9| o3|

10,000.00

| | en|ea| enfi

10,000.00
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Ing. Giovanni Perico Furnari

Director de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales
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