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CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLAVE ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

EJE DEL FLAN MUNICIPAL DE M t ticipat? amable la gente FUNCION 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES
DESARROLLO 2021202/ Bt v - " -

UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccién de Atencién Ciudacana SUBFUNCION 2.71 Otros Asuntos Sociales

£220000 Programa de Atencion Ciudadana FINALIDAD 2 DESARROLLO SOCIAL

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
A UNIDAD META g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NARRATIVO X TIFO/DIMENSION, FRECUENCIA M META 2 ;! NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD i
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE EALCULD - DE ALCANZADA ¥ PERIDDO ¥/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
OBJENVO) DE MEDICION MODIFICADA - | oR ADOR o Ok ADOR 1]
MEDIDA AL pERIODD | G
Contribulr a fortalecer la canfianza " NIA NA N/A NA NIA NA NA
: (Numero de ciudadanos salisfechos
cludadans en ol goblemo municioal - Porcentaje de cludadancs salislechcs (o o e n bindada | Nimero e Estraldgco  Calded  Anval  Porcentae 8579 8578 NA
madiants |a mspuesta eficaz a las con la alencin brindada ciudadanos encuestsdosix100
solciudes de fa Giudadania. ¥ s NiA NA NA NA NIA N/A NA
Clave de autorizacion de la
Enero-Diciembre 815 950 86.79 000 | dificaciin de meta:
NIA NA NA NA NIA NA NA
o
| Los ciudadanos del Municipo de Porceniaje de cluadanos {Namero de cludadanos con una NIA NiA NA NA NA NIA NA
e Campeche tisnen una reapussta sncusstados qus huvisron una respussta ficaz brindada / Nimero  Estratégico  Calidad Anval Porcantajs 85.79 B5.79 NIA
E‘ sficaz a sus solicitudes, respuasta eficaz brindada de ciudadanos encuestados)x 100 3 NA NA NA NA NIA NA NA
s Clave de autorizacion de s
Enero-Diciembre 815 950 85.78 000 | o dificacion de meta:
Enaro-Marzo 2300 2300 100.00 2647 2647 100,00
w
z — " N i ™ y Abrilunic 3200 3200 100.00 3748 3746 100.00
z ciudadanos y/ Nimero de soliciludes aterdidas.
§ e il Porcentajes de solicifudes slendidas da solichudes 100 Cestién Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100,00 100.00 100,00
é § | Julio-Septiemore 4000 4000 100,00 0.00
o
" Clave de autorizacion dela
Oclubre-Diciembre 3500 3500 100,00 000 | modificasién de mets:
NA NA NA NA NA NIA NA
- {Numero de actualizociones de
C0 Acusizacondeln formedonds  Porceniede acuskzacin e "Cckn e s losenicios Enefo~lunio 1 1 100,00 1 1 100.00
: pgld realizados .
g tramites y o ——t 1 de Geslion Eficacla  Semestral  Porcentaje 100.00 100.00 100.00
Q ekeacis tramites y/o sewvicios programados) s NIA N/A N/A NA NIA NIA NA
x100
Clava de autorizacion de ls.
Julio-Diciembre 1 1 100.00 1 0.00 | odificacion de meta:
Enero-Marzo 1 1 100.00 0 1 0.00
(Numero de reuniones a las
pad solicitudes cludadanas con snlaces
a Porcantaje de rsuniones a las » ’ Ad Abril-Junio 4 4 100.00 5 4 125,00
= sllos clucadanas con anlsces U5 125 Undades Admingtrthas
- solicitudes cludadanas con las H realizadas / Namerv de reunicnes @ Gestion Eficecta  Trimestral  Porcentaje 100.00 100.00 100,00
> de las Unidades Administrativas
£ Undodes Adminitralias roslzdae om0k don cchodnes o JloSeptiemore 6 § 10000 5 .00
g enlaces de las Unidades 2 g
Administrativas programadas)x 100
" Clave de autorizackn de ls
Octibre-Diclembre 6 10000 5 (¥R ol l
Enero-Marzo 1000 1000 100.00 1000 1000 100.00
a (Nimero de Namadas de seguimiento
2 Fialoack i e Porcentsje de lamadas de e atencién a cludadanos reaizados AbfilJunio 3000 300 10000 3000 3000 100.00
a minio de e ‘seguimisnto de atencion a ciudadanos / Numero de llamadas de sequimients  Gestién Eficacia  Tnmestal Porcentaje 100.00 100.00 100.00
™ reslaadas de slencién a cldadercs JioSegemore 1500 1500 100,00 500 000
b programedos)x 100 3
Clave de autorizacion de la
Octubre-Diclembre 1500 1500 100.00 1500 0.00 modificacion de meta: l
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ACTIVIDAD 14

RESUMEN
NARRATIVO
(OBJET

Alercion a quejas, denuncias y
da los

NOMDRE DEL INDICADOR

Porcentaje de quejas, denuncias y
atendidas

METODO DE CALCULO

(Nomero de quejss, denuncias y

sugerencias alendidas / Nimero de

qusjas, denuncias y suganancias
recibidasx 100

INDICADOR

TIPO/DIMENSION,/ FRECUENCIA

Gestion

DE MEDICION

Eficacia

Trimestral

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD

Porcentaje

EJERCICIO FISCAL 2022

w
-

2

META 3

META META 3
ALCANZADA ¥

ANUAL = MODIFICADA 5
ALPERIOVD

100.00 100.00 100.00

No Acumulabls

PROGRAMAGION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD

PERIODD
oRr ADOR o Ok ADOR o

100.00 0.00

TG

JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
Y/0 CAUSAS DE LAS VARIACIONES

Clave de autorizacion de la
de meta:

I}
Directora de Atencion Ciudadana
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