CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

E220000 Programa de Alencion Cludadana

Negrita®
H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EJERCICIO FISCAL 2022

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

FINALIDAD 2 DESARROLLO SOCIAL

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024

Eje Il Ayuntamiento cercano, partidpativo y amable con la gente

FUNCION 27. OTROS ASUNTOS SOCIALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA,

Direccion de Atencion Cludadana

SUBFUNCION 271 Otros Asuntos Sociales

PROGRAMACION TRIMESTRAL

PERIODO

AVANCE TRIMESTRAL

INDICADOR ™
RESUMEN UNIDAD META g JUSTIFICACICN DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL Y/O
"‘:;’T‘L";o NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO "FO/D":::::;'C :::fumm DE m;:;m ALCANZADA AL 3 PERIODO "u'::m Di':;':m REU:AD Nl"’::m DE';DO':'N ““‘2’"0 CAUSAS DE LAS VARIACIONES
© J MEDIDA pERIODO O 5
<
Contribuir a fortalecer la confianza NA NA NA NIA N/A NA NA
(Numero de ciudadanos satisfechos
cludadana en el gobiemo municipal  Porcentaje de ciudadanos satisfechos é
b ey i N con la atencion brindada/ Ndmero de  Estratégico  Calidad  Anusl  Porcentsje 8579 8579 NA H
soliciudes de la ciudadania. s NA NA NA NIA NA NA NIA
Enero-Diciembre 815 950 8578 pag | [Feedsndeicanin dele
NA NA NA NIA NA NIA NIA
o
= Los ciudadanos del Municipio de Porcentaje de ciudadanos (Numero de ciudadanos con una é NA NA NA NIA NA NA NIA
b4 Campeche tienen una respuesta encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada/ Ndmero  Estratégico  Calidad Anual Porcentaje 8579 8579 NA 3
o
& eficaz a sus solicitudes. respuesta eficaz brindada de ciudadanos encuestados)x100 s NA NA NA NIA NA NA NIA
EnoroDiciombre 815 950 8579 1 T coudeyrrenid
Enero-Marzo 2300 2300 100.00 2647 2647 100.00
; AbrilJunio 3200 3200 100.00 3746 3746 100.00
- de ylo . (Namero de solicitudes atendidas /
3 e e ee jes do solctudes atenddns (0 e L cbdauiop  O°Ston  Efcacia Timestral  Porcenie  100.00 100.00 100.00
% 2 Julio-Septiembre 4000 4000 100.00 Mn 72 100.00
Octubre-Diciembre ~ 3500 3500 10000 ang) [Imsde sl fkt
NA N/A NA NIA NIA N/A NIA
= (Numero de actualizaciones de
S| Actusizacion de lnnformaciande. Porcentaje de actuslzacionde " ""m:m“l m";:: ::"’"‘“ g Enero-Junio 1 1 100.00 1 1 100.00
g tramites y/o servicios de competencia  informacién de tramites y/o servicios actualizaciones de informacion de Gestion Eficacia  Semestral  Porcentaje 100.00 100.00 100.00 3
5 tranichel. L ramites ylo servicios programados) P NA NA A NiA NIA NA NA
X100
Julio-Diciembre 1 1 100.00 1 0.00  [Cave do autodzackén dola
Enero-Marzo 1 1 100.00 0 1 0.00
(Namero de reuniones a las
b solicitudes ciudadanas con enlaces §
0| Reuniones de segumentoalas dﬁ:?g:::;":’:;;:'m de las Unidades Administrativas é Abrik-Junio 4 4 100.00 5 4 125.00
‘3 solicitudes ciudadanas con las realizadas / Nomero de reuniones a  Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100.00 100.00 8091
g Unidades Administrativas Lol u“"';:"“"""" {as solictudes ciudadanas con - I s . 10000 5 s it
b feskasy enlaces de las Unidades 2 SO . :
Administrativas programadas)x100
Octubre-Diciembre 6 6 100.00 6 ods; [Domdeminianin i
Enero-Marzo 1000 1000 100.00 1000 1000 100.00
m
! (Namero de lamadas de seguimiento :
g Realzacion de lamadas de Porcentaje delamadas de de atenciona ciudadanos realzados £ | Aviuio 3000 3000 1000 3000 3000  100.08
g seguimiento de atencion a seguimiento de atencién a /Nomero de lamadas de seguimiento  Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100.00 100.00 100.00 g
= ciudadanos ciudadanos realizadas de atencion a ciudadanos " s
g o 0s)x100 2 Julio-Septiembre 1500 1500 100.00 1500 1500 100.00
Octubre-Diciembre 1500 1500 100.00 1500 e [Podeemlais
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PROGRAMACION TRIMESTRAL

INDICADOR w
&
g TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA i META META hinilal 5 NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
/ SION/FRECUENC 3 1 > 0 0 S :
BARRATIVE NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO DE Y ALCANZADA AL 3 PERIODO , 4
(OBIETIVO) DE MEDICION ANUAL MODIFICADA 0 5 OR ADOR o OR
MEDIDA PERIODO v
<

Enero-Marzo

i (Numero de quejas, denuncias y Abril-Junio 4 4 100.00 4
g Atencion a quejas, denuncias y Porcentaje de quejas, denunciasy  sugerencias atendidas / Namero de
g o dk g atendidas quejas, d jas y o cias Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100.00 100.00 100.00
B recibidas)x100 Julio-Septiembre 4 4 100.00 9
<

Octubre-Diciembre 4 4 100.00

AVANCE TRIMESTRAL

ADOR

o

100.00

100.00

caplial

CC‘A‘FI)‘;); che amable

IUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL Y/©
CAUSAS DE LAS VARIACIONES

|Clave de autorizacion de la
Imodificacion de meta:

dcla Cervantes
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