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DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

'CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024:

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Atencion Ciudadana SUBFUNCION 2.7.1 Otros Asuntos Sociales PERIODO 4TO TRIMESTRE

[E220000 Programa de Atencion Ciudadana FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL

Eje Il Ayuntamiento cercano, participativo y amable con la gente FUNCION 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
o
RESUMEN < 4
ON DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL Y/O
NARRATIVO . TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA |~ UNIDAD META META 5 . NUMERAD DENOMIN RESULTA NUMERAD DENOMIN |ResuLTa *OSTHOAC!
(OBJETIVO) NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO DE MEDICION DE MODIFICADA | ALCANZADAAL | = PERIODO = ADOR o oR DO o CAUSAS DE LAS VARIACIONES
MEDIDA PERIODO o
<
N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
- ‘ o
c?0 :;:Z:Iz: :r:og a‘ﬁr‘:ocr:nfr‘facm; Porcentaje de ciudadanos satisfechos (Nimero de cudadanos satifechos L;a NA NA NA NA NA NA NA
= B goblemo municip e de cludacanos sall con la atencion brindada/ Nimero de  Estratégico  Calidad ~ Anual  Porcentaje  85.79 85.79 100.00 E
mediante la respuesta eficaz a las con la atencion brindada ciudadanos encuestados)x100 <
solicitudes de la ciudadania. 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
. Clave de autorizacién de la
Enero-Diciembre 815 950 85.79 990 990 100.00 | ificacion de meta:
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
o 2
@ Los ciudadanos del Municipio de Porcentaje de ciudadanos (Numero de ciudadanos con una K N/A N/A N/A NIA N/A N/A NIA
Q2 Campeche tienen una respuesta encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada / Nimero ~ Estratégico  Calidad Anual Porcentaje 85.79 85.79 100.00 %
[} icit il il <
2 eficaz a sus solicitudes. respuesta eficaz brindada de ciudadanos encuestados)x100 K N/A NA NA NA NA NA NA
. Clave de autorizacién de la
Enero-Diciembre 815 950 85.79 990 990 100.00 | dificacion de meta:
Enero-Marzo 2300 2300 100.00 2647 2647 100.00
-
w 2 . .
% K Abril-Junio 3200 3200 100.00 3746 3746 100.00
- . . - =
z Solictudes de ciudadanos ylo oo de solictudes atendidas (omer0 de soldtudes atenddas | i Ercaga  Trimestral  Porcentaie 100,00 100.00 100.00 E
2 instituciones atendidas Numero de solicitudes recibidas)x100 2
g 2 | Julio-Septiembre 4000 4000 100.00 72 72 100.00
o
L Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 3500 3500 100.00 4982 4982 100.00 | dificacion de meta:
N/A NA NA N/A N/A N/A N/A
- (Namero de actualizaciones de °
e} . " - - o .
=2 Actualizacion de la informacion de Porcentaje de actualizacion de |nl0rmac|orn d: tra/rr,\ql('es yio ;ervu:\os § Enero-Junio 1 1 100.00 1 1 100.00
=1 | tramites y/o servicios de competencia  informacion de tramites y/o servicios realizados | Rimero ce. Gestion Eficacia  Semestral ~ Porcentaje 100.00 100.00 100.00 5
> municipal. realizados actualizaciones de informacion de 2
5 . trémites ylo servicios programados) 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
< x100
P Clave de autorizacion de la
Julio-Diciembre 1 1 100.00 1 1 100.00 | iicacion de meta:
Enero-Marzo 1 1 100.00 0 1 0.00
(Namero de reuniones a las
B Porcentaie de reuniones a las solicitudes ciudadanas con enlaces 2 . .
] Reuniones de seguimientoalas L. o éiu dadanas con enlaces ¢ 12 Unidades Administrativas = Abril-Junio 4 4 100.00 5 4 125.00
=} solicitudes ciudadanas con las " L realizadas / Nimero de reuniones a Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100.00 100.00 117.65 g
> 3 n de las Unidades Administrativas . 3
= Unidades Administrativas . las solicitudes ciudadanas con < " "
G . - . .
realizadas o | Julio-Septiembre 6 6 100.00 5 6 83.33
b4 enlaces de las Unidades =
Administrativas programadas)x100
L Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 6 6 100.00 10 6 166.67 | ificacion de meta:
Enero-Marzo 1000 1000 100.00 1000 1000 100.00
3 (Namero de llamadas de seguimiento 2 . .
e Realizacion de llamadas de Porcentaje de llamadas de de atencion a ciudadanos realizados = Abril-Junio 3000 3000 100.00 3000 3000 100.00
=} L seguimiento de atencion a ciudadanos / Nimero de llamadas de seguimiento ~ Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100.00 100.00 101.43 g
= |seguimiento de atencion a ciudadanos realizadas de atencion a ciudadanos 2
5} 2 | Julio-Septiembre 1500 1500 100.00 1500 1500 100.00
b4 programados)x100 =z
L Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 1500 1500 100.00 1600 1500 106.67 | dificacion de meta:
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INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AAVANCE TRIMESTRAL
o
RESUMEN < 4
A UNIDAD = JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL Y/O
NARRATIVO - TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META =) " NUMERAD DENOMIN RESULTA NUMERAD DENOMIN RESULTA
CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO DE MEDICION DE ANUAL MODIFICADA ALCANZADAAL = PERIODO OR ADOR DO OR ADOR DO
MEDIDA PERIODO o
<
Enero-Marzo 4 4 100.00 3 3 100.00
b o
S . " " -
o (Namero de quejas, denuncias y Sl Abril-Junio 4 4 100.00 4 4 100.00
&l . . ! " y " . <
3 Atencion a quejas, dgnuncwas y Porcentaje de quelas. de.nuncwas y sugelrenclas a(en.dldas ! Numerf) de Gestion Eficaca  Trimestral  Porcentaje 10000 100.00 100.00 E
> de los atendidas quejas, denuncias y sugerencias 2
15 recibidas)x100 2 | Julio-Septiembre 4 4 100.00 9 9 100.00
<
. Clave de autorizacién de la
Octubre-Diciembre 4 4 100.00 3 3 100.00 | iicacion de meta:

Lic. Gabriela del Carmen Gracia Cervantes
Directora de Atencién Ciudadana
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