H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EJERCICIO FISCAL 2023

Alcaldia de capital

> 1 Campeche | amdble
8E)

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024:

EI2 Programa de Atencion Ciudadana FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL

EJE Il Ayuntamiento Cercano, Participativo y Amable con la Gente FUNCION 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA! SUBFUNCION

Direccion General de Fomento Participativo y Desarrollo Humano 271 Otros Asuntos Sociales 4TO TRIMESTRE

PERIODO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

INDICADOR w AVANCE TRIMESTRAL
peeE UNIDAD META g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NARRATIVO - TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META 5 o NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO - DE ALCANZADA 3 PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION MODIFICADA S OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO g
N/A N/A N/A NA NA NA N/A
- o
;::;:::z :;0; a‘esieerr‘:ocr::iiac?z; Porcentaje de ciudadanos satisfechos (Namero de ciudadanos safisfechos g NA NA NA N NA NA N
= ) % P g * con la atencién brindada / Nimero de  Estratégico  Calidad ~ Anual  Porcentaje  90.00 90.00 90,97 E
mediante la respuesta eficaz a las con la atencién brindada ciudadanos encuestados)x100 2
solicitudes de la ciudadania. 2 N/A N/A N/A NA NA NA N/A
. Clave de autorizacion de la
Enero-Diciembre 2970 3300 90.00 3002 3300 90.97 ificacion de meta:
N/A NA NA NA N/A N/A N/A
o 2
5 Los ciudadanos del Municipio de Porcentaje de ciudadanos (Numero de ciudadanos con una § N/A NA NA NIA NIA NIA NIA
g Campeche tienen una respuesta encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada / Nimero ~ Estratégico  Calidad Anual Porcentaje 90.00 90.00 82.30 5
S y . . 2
2 eficaz a sus solicitudes. respuesta eficaz brindada de ciudadanos encuestados)x100 s N/A N/A N/A NA N/A N/A NA
. Clave de autorizacion de la
Enero-Diciembre 2970 3300 90.00 2716 3300 8230 | ificacion de meta:
Enero-Marzo 600 600 100.00 712 712 100.00
" 2
g 8 Abril-Junio 600 600 100.00 489 489 100.00
% Soll_c 'm.d es_ de cludada_nas vlo Porcentajes de solicitudes atendidas (,N limero de §o!|clludes atendidas / Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100.00 100.00 100.00 E
g instituciones atendidas Namero de solicitudes recibidas)x100 2
H 2 | Julio-Septiembre 600 600 100.00 549 549 100.00
o
;. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 600 600 10000 424 48 0000 [ mets:
Enero-Marzo 2 2 100.00 2 2 100.00
(Numero de reuniones a las
= Porcentaie de reuniones alas solicitudes ciudadanas con enlaces K . .
& Reuniones de seguimiento a las o e de las Unidades Administrativas k- Abril-Junio 3 3 100.00 3 3 100.00
3 . : solicitudes ciudadanas con enlaces " . " " " . " g
2 solicitudes ciudadanas con las " realizadas / Numero de reuniones a ~ Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100.00 100.00 100.00 s
> - n de las Unidades Administrativas o 3
= Unidades Administrativas . las solicitudes ciudadanas con < " "
3} realizadas 8 2 | Julio-Septiembre 3 3 100.00 3 3 100.00
< enlaces de las Unidades =
Administrativas programadas)x100 —
Octubre-Diciembre 2 2 100.00 2 2 100,00 |Gfve e autorizaién dola
Enero-Marzo 2000 2000 100.00 1200 2000 60.00
e - e
2 (Nmero de seguimiento de atencion K Abril-Junio 3000 3000 100.00 3000 3000 100.00
3 Reallzacl?p de s_egulm\ento de Porggn(aje de seguimiento de a cludada|_10§ realizados / l_\{umem Gestion Eficaia  Trimestral  Porcentaje 10000 100.00 92,00 £
> atencion a ciudadanos atencion a ciudadanos realizadas de seguimiento de atencion a 2
5 ciudadanos programados)x100 2 | Julio-Septiembre 3000 3000 100.00 3000 3000 100.00
<
OctubreDiciembre 2000 2000 10000 2000 2000 100.00 |Cioeedeatorizacion dela
Enero-Marzo 225 225 100.00 438 438 100.00
] @
o (Namero de solicitudes ciudadanas Bl Abril-Junio 225 225 100.00 431 431 100.00
3 Vinculacion de st?\|cw_tudes ciudadanas Forcenta]e_de}so\lcwt}ldes ciudadanas (err!to_nales v!nculadas / Nu_mem de Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 10000 100.00 100.00 E
> territoriales territoriales vinculadas solicitudes ciudadanas teritoriales 2
S recibidas)x100 2 | Julio-Septiembre 225 225 100.00 799 799 100.00
<
Octubre-Diciembre 225 25 10000 447 w7 0000 |G deautorzacin dela
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2021-2024
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Campeche a“,'i«',‘ﬂble
EJERCICIO FISCAL 2023

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
e UNIDAD < JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
. 3
NARRATIVO . TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META 2 NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO b DE ALCANZADA = = PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION ANUAL  MODIFICADA . 5 OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 2
Enero-Marzo 3 3 100.00 3 3 100.00
: o
o (Numero de informes del buzén Kl Abril-Junio 3 3 100.00 3 3 100.00
3 Realizacion lee informe del buzén Porcen_ta]e de |nfome del buzén cu_Jdadano realizados I_Numero de Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 10000 100.00 100.00 E
> ciudadano ciudadano realizados informes del buzon ciudadano 2
5 programados)x100 2 | Julio-Septiembre 3 3 100.00 3 3 100.00
<
L Clave de autorizacién de la
Octubre-Diciembre 3 3 100.00 3 3 100.00 | ificacion de meta:

C. P. Ariadna de Cérdova Vega
Directora General de Fomento Participativo y Desarrollo Humano
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