SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMPECHE
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2024

1 Atcaldia g capital

> Campeche | amcible
8E)

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:
EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO 2021-2024:

Ell Programa de Gestion del Agua Responsable y Sustentable FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL

EJE | Ayuntamiento Eficiente para Avanzar FUNCION 2.2. VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SUBFUNCION

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC) 2.2.3 Abastecimiento de Agua 1ER TRIMESTRE

PERIODO

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
e UNIDAD META g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
> 3
NARRATIVO TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META 2 ; NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO b DE ALCANZADA 3 PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION MODIFICADA > =] OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 5()
N/A N/A N/A NA N/A N/A NA
. . o
(Namero de personas con carencia K] N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
i ; icios bési S
Porcentaje de carencia por a0ceso a - por acceso a los Senicios basioos en  go\aico  Efcacia  Quinquenal Porcentaje  12.9043  12.90430045 NA E
los servicios basicos en la vivienda  la vivienda / Nimero de personas en 2
el Municipio de campeche)x100 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Conlibui a arantzar el consumo EneroDicembre 39510 306177 1290 000 |Saue deatoriacion dela
z sostenible del agua potable en la 3
== | poblacion mediante el abastecimiento
continuo del servicio NA N/A N/A NA N/A N/A NA
Es el porcentaje del indicador que o
Porcentaje de Viviendas que no compone el indice de rezago social 2 NA N/A N/A NIA N/A N/A NIA
disponen de agua respecto a las viviendas que no Estratégico  Eficacia  Quinquenal ~ Porcentaje 0.7 0.7 NA 5
. " 3
entubada de la red publica disponen de ag::bﬁ::bada de lared s N/A N/A N/A NIA N/A N/A NIA
EneroDiciembre 0.7 NA 070 NA 000 |Svedeautoriacién dela
NA N/A N/A NA N/A N/A NA
o
5, La poblacién del Municipio de Porcentaje de tomas de agua (Tomas de agua potable con servicio ;5: NA N/A N/A NIA N/A N/A NIA
E Campeche cuenta con abastecimiento . 3 g continuo / Total de tomas activas ~ Estratégico  Eficacia Anual Porcentaje 75.71 75.71 NA E
‘| continuo del servicio de agua potable contable con servico continuo registradas)x100 3
3 < NA N/A N/A NA N/A N/A NA
EneroDiciembre 61132 80743 7571 000 [Save deaoriacion dela
NA N/A N/A NA N/A N/A NA
w (Numero de actividades del .
E o
z Porcentaje de actividades del rograma permnente de culura dc g NA NiA NiA NA NiA NiA NA
g Programa permanente de cultura del cuidado del agua realizadas / Nimero " y . g
) . Programa permanente de cultura del Y Gestion Eficacia Anual Porcentaje 100 100 NA g
2 cuidado del agua promovido ‘cuidado del agua realizadas total de actividades del Programa 2
g 9 permanente de cultura del cuidado del 2 NA N/A N/A NA N/A N/A NA
o agua proyectadas)x100
EneroDiciembre 11 M 10000 000 [Save deaoriacion dela
Enero-Marzo 594 594 100.00 442 594 7441
~
w (Numero de visitas a Pozos para o ; . La falta de atencion de los pozos para cloracion se debe a que viene prevaleciendo
E Pozos enla zona ubana y rural | POrCentae de visitas a Pozos para  cloracion en zona urbana y rural 8 Abril-Junio 594 594 100.00 59 0.00 un desabasto de doro  nivel nadonl.
% o y cloracion en zona urbana y rural realizados / Nimero de visitas a Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 7441 5
[ visitados para cloracion realizados Pozos para cloracion en zona urbana <
= o | Julio-Septiembre 594 594 100.00 594 0.00
8 y rural programados)x100 =z
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 594 594 100.00 594 0.00 modificacion de meta:
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
)
w o . o
15 Volumen promedio diario producido 8 Enero-junio 54554.5 259005 0.21 0.00
| Servicio de agua potable suministrado 0.2 0.2 g2
I ! " y - 21 21
8 ala poblacion Dotacion por habitante (I/h/d) fuentes de abastedimiento / Poblacién Gestion Eficacia  Semestral ~m3 diarios NA E
H total El N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
o
Juio-Dicembre 545545 259005 0.21 000 |Glove de utorizacen defa
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMPECHE
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2024

Alcaldia de capital

> 1 Campeche | amdble
8E)

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
e UNIDAD g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
. 3
NARRATIVO TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META META =} ; NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO b DE ALCANZADA 3 PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION ANUAL  MODIFICADA > 5 OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 5()
Enero-Marzo 3126 3126 100.00 2102 2102 100.00
<
o 3 i-Juni
g Atencion a los usuarios del servicio ~ Porcentaje de conclusion de tramites (Ndmero de tramiles concluidos / 2 Abri-lunio §12 §128 10040 000
g N niay Nimero de tramites iniciados porlos  Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 £
o realizada iniciados por los usuarios usuarios)x100 2
g 2 | Julio-Septiembre 3126 3126 100.00 0.00
s)
OctubreDicembre 3126 3126 100.00 000 |Glave de autorizacién dela
Enero-Marzo 1 1 100.00 1 1 100.00
= (Numero de campafias de o o
2 Camnafias para la concientizacién del Porcentaje de campatias de concientizacion del cuidado del agua k] Abril-Junio 0 0 0.00 0 0.00
g P Cp.a (dado del agua concientizacion del cuidado del agua  realizadas / Nimero de campafias de  Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
= Ul U realizadas concientizacion del cuidado del agua § Julio-Septiembre 1 1 100.00 1 0.00
2 programadas)x100 =z P i 3
OctubreDiciembre 3 3 10000 3 000 [Save deatorizacion dela
Enero-Marzo 2 2 100.00 2 2 100.00
o o
2 ﬁl:grc:ar::/z:scf:b:?\vf:od:dzgl::: Porcentaje de pléticas informativas (Nimero de péticas informaivas é Aor-lunio 0 0 000 0 000
) > v o det realzadas / Nimero de pléticas ~ Gestion  Eficacia  Trimestal  Porcentaje 100 100 10000 g
= | del agua para evitar su desperdicio y realizadas informativas programadas)x100 2
5 la contaminacion de la misma prog S | Juiio-Septiembre 2 2 100.00 2 0.00
<
OctubreDiciembre 2 2 10000 2 000 [Save deatoriacion dela
Enero-Marzo 1 1 100.00 1 1 100.00
« @
2 Recal:llf:r:t:; defvfi‘;:‘g: es: 7;0 ’ Porcentaje de eventos socio - (Nimero de eventos socio - clfurales § Aor-urio 0 0 00 0 00
=} P ) . realizados / Numero de eventos socio  Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 £
> concientizacion en el uso y culturales realizados  culturales programados)x100 2
o conservacion del agua prog 2 | Julio-Septiembre 0 0 0.00 0 0.00
<
Octubre-Diciembre 1 1 100.00 1 000 [Save deaoriacion dela
Enero-Marzo 1 1 100.00 0 1 0.00
3 Limpieza de playas, manglares, ojos (Namero e limpiezas de playas, S Juni i " -
g d :a ua pozgs eln corg aﬁié dJe Porcentaje de limpiezas de playas, manglares, ojos de agua y pozos s Abril-Junio 0 0 0.00 0 0.00 La actividad se reprograma para el trimestre Julio-Septiembre.
=} g_ y P N P manglares, ojos de agua y pozos  realizadas / Numero de limpiezas de ~ Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 0.00 E
3 asociaciones civiles ylo centros realizadas layas, manglares, ojos de agua <
5 educativos playas, mangiares, ojos ce aguay S | Julio-Septiembre 0 0 0.00 0 0.00
< pozos programadas)x100 =
Octubre-Diciembre 1 1 100.00 1 000  [Slave de aoriacion dela
Enero-Marzo 6000 6000 100.00 6027 6000 100.45
N . . 2 -
2 Mritoreo de cloro residual en 2 red Porcentaje de monitoreos de clor(a:‘;rrznr,eg:z:;r;ﬁ];:; de é Aor-urio 8000 8000 100 000
=1 | de agua de los sistemas de cloracion ) " Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.45 5
> en zona urbana y rural cloradores realizados monitoreos de cloradores 2
G ¥ proyectados)x100 2 | Julio-Septiembre 6000 6000 100.00 0.00
<
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 6000 6000 100.00 0.00 modificacion de meta:
Enero-Marzo 126000 126000 100.00 43721 43721 100.00
I @
N . " " o
- . . Nimero de kilos de hipoclorito de 2 i i
a ( P 8 Abril-Junio 126000 126000 100.00 0.00
< Suministro QE hipociorito de sodio Porcentaje de kilos de hipoclorito de  sodio suministrados / Nimero de kilos " . . . g
a para la desinfeccion del agua en - - N N N Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 s
S Z0nas urbanas y rurales sodio suministrados de hipoclorito de sodio 2
5 v requeridos)x100 2 | Julio-Septiembre 126000 126000 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 126000 126000 100.00 000 |Glove de utorizacen defa
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMPECHE
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2024

Alcaldia de capital

> 1 Campeche | amdble
8E)

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
e UNIDAD g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
. 3
NARRATIVO TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META META =} ; NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO b DE ALCANZADA 3 PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION ANUAL  MODIFICADA > 5 OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 5()
Enero-Marzo 88 88 100.00 92 92 100.00
o
8 2| Aorikunio 8 8 10000 000
aQ o . . . . . (Namero de estudios de quimica del K} .| .|
2 S
| Realizacion de estudios de quimica - Porcentaje de estudios de quimica del .\ - w2720  Namero de estudios  Gestion  Eficacia Trimestral  Porcentaje 100 100 100.00 E
S del agua en zonas urbanas y rurales agua realizados de quimica del agua requeridos)x100 2
5 g ouareq S | Juio-Septiembre 88 88 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 88 8 10000 000 |Glave de autorizacién dela
Enero-Marzo 88 88 100.00 79 88 89.77
< La falta de atencion de los pozos para cloracion se debe a que viene prevaleciendo
o~ " . 2 . . un desabasto de cloro a nivel nacional. Debido a esto no se han realizado visitas a
a . N N . (Nimero de mémenlmlenvt os alos é Abril-Junio 88 88 100.00 88 0.00 los sistemas de cloracion y por lo tanto, tampcoo se realizan mantenimientos a
< Mantenimiento a los sistemas de  Porcentaje de mantenimientos alos  cloradores realizados / Nimero de " " N . g " .
=) ; o Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 89.77 5 dichos sistemas.
S cloracion en zona urbana y rural cloradores realizados mantenimientos a los cloradores 2
5 programados)x100 2 | Julio-Septiembre 88 88 100.00 88 0.00
b4
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 88 88 100.00 88 0.00 | ificacién de meta:
Enero-Marzo 1 1 100.00 2 2 100.00
= Realizacion de expedientes técnicos ©
2 de obra de ampliacion y rehabilitacion (Namero de expedientes técnicos de g Abril-Junio 1 1 100.00 0.00
de obras de captacion, lineas de  Porcentaje de expedientes técnicos obras realizadas / Nimero de " y . . 2
[a} 100 100 . 5
= conduccion y red de distribucion en de obra realizados expedientes técnicos de obras Gestion Bficacia  Trimestral - Porcentaje 10000 <<(3
o zonas urbanas de San Francisco de requeridas)x100 2 | Julio-Septiembre 1 1 100.00 0.00
< Campeche y localidades rurales
OctubreDiciembre 1 1 10000 000 [Save deatoriacion dela
Enero-Marzo 24 24 100.00 28 28 100.00
S @
I 2 -
g Realizacién de las Factibilidades de Porcentaje de Factibilidades (Namero de factibilidades realizadas / § Abril-Junio % % 100.00 0.00
% fraccionamientos en la zona urbana Jrea lizadas Nimero de factibilidades Gestion Eficacia ~ Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
2 ici <
E de San Francisco de Campeche solicitadas)x100 s Julio-Septiembre 2 2 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 28 % 10000 000 [Save deaoriacion dela
Enero-Marzo 175 175 100.00 533 533 100.00
g ; ) °
g (Namero de metros de tuberias 8 Abril-Junio 175 175 100.00 0.00
" N o y . g
g F‘orcerft.a]e de metros tflbena rehabiitados ylo arr}p\lados / Nu.mera Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 £
S rehabilitados y/o ampliados de metros de tuberias que requieren 2
5 rehabilitacion y/o ampliacion)x100 2 | Julio-Septiembre 175 175 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 175 175 10000 000  [Slave de aoriacion dela
Enero-Marzo 70 70 100.00 75 75 100.00
o
« @
o 2 -
2 Porcentaje de tomas domiciliarias (Nimero de tomas dormiciarias é Abri-durio 0 0 10000 000
g ) nuevas nuevas / Nimero de tomas Gestion Eficacia ~ Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
S o N 3 ' .
E domiciliarias requeridas)x100 s Julio-Septiembre 70 70 100,00 0.00
<
Rehabiitacion ylo ampliacien de las Octubre-Diciembre 70 70 100.00 000 |Clave de autorizacién dela
lineas de ion y la red de modificacion de meta:
distribucion en localidades urbanas y
rurales Enero-Marzo 5 5 100.00 10 10 100.00
o
o @
] 2 -
2 Porcentaje de vélvulas colocadas (Nimero de vlvuias colocadas y § Aor-urio ® ® 100 000
g ) L Y rehabilitadas / Numero de vélvulas Gestion Eficacia ~ Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
s rehabiitadas requeridas a colocar y rehabiltar)x100 2
£ a ¥ = | Juiio-Septiembre 5 5 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 5 5 100.00 000 |Glove de utorizacen defa
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMPECHE
INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2024

Alcaldia de capital

> 1 Campeche | amdble
8E)

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
e UNIDAD g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NARRATIVO TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META META S ; NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO - DE ALCANZADA 3 PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBIETIVO) DE MEDICION ANUAL  MODIFICADA > =] OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 5()
Enero-Marzo 15 15 100.00 55 55 100.00
<
o " k)
g (Nmero de pozos y cércamos 8 Abril-Junio 15 15 100.00 0.00
" . o . 2
S Porcentaje de pozos y cércamos  rehabiltados / Nimero de pozosy oy Efcacia  Trimestial  Porcentgle 100 100 100.00 E
S rehabilitados carcamos que requieren 2
5 rehabilitacion)x100 2 | Julio-Septiembre 15 15 100.00 0.00
<
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 15 15 100.00 0.00 | ificacién de meta:
Enero-Marzo 35 35 100.00 59 59 100.00
&3 (Numero de equipos 2 i i
g Mantenimiento y rehabilitacion a los Porcentaje de equipos electromecanicos con mantenimiento 2 Abril-Junio 35 35 100.00 0.00
[} equipos anicos de los anicos con imi o i /Numero de equipos  Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
S o . -
Z pozos y carcamos o que requieren < . "
2 mantenimiento o rehabilitacion)x100 2 | Julio-Septiembre ks ks 100.00 0.00
. Clave de autorizacion de la
QOctubre-Diciembre 35 35 100.00 0.00 | iticacion de meta:
Enero-Marzo 1 1 100.00 0 0 0.00
a2 @
o 2 P . .
2 (Namero de obras supervisadas / é Abril-Junio 1 1 100.00 0.00 No se llevé a cabo la actividad debido a que no se cuenta con obras aprobadas.
a Supervision de obras Porcentaje de obras supervisadas Numero total de obras Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100 100 0.00 5
2 realizadas)x100 2 -
5 2 | Julio-Septiembre 1 1 100.00 0.00
<
. Clave de autorizacion de la
Qctubre-Diciembre 1 1 100.00 0.00 | iticacion de meta:
Enero-Marzo 150 150 100.00 276 276 100.00
© (Ntmero total tomas domiciliarias °
o N . o _—
= | Atencion ylo rehabiitacion de tomas - 0"centale de tomas domicilarias a(zr;d:::igif m:::lé\:d:: fo‘:;z“a § Aor-urio 0 0 10 00
a . .y . - atendidas y/o rehabilitadas por falta S s Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 E
S domiciliarias por falta de servicio de senvicio domiciliarias por falta de servicio que 2
5 requieren atencion y/o 2 | Julio-Septiembre 150 150 100.00 0.00
< rehabilitacion)x100
" Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 150 150 10000 000 | acion demeta:
Enero-Marzo 250 250 100.00 318 318 100.00
~
@ e -
g Brindar el servicio de agua a través Porcentaie de servicios de pipas (Namero de servicios de pipas s Abril-Junio 250 250 100.00 0.00
% de Pipas en localidades urbanas y . brindados plp brindados / Nimero de servicios de Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 0.00 5
=2 i i <
E rurales con escasez de agua potable pipas requeridas)x100 s Julio-Septiembre 250 250 100.00 0.00
<
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 250 250 100.00 0.00 | dificacién de meta:
Enero-Marzo 20 20 100.00 24 24 100.00
o . o
%) (Namero de lavamanos comunitarios 2 . .
R /2 tcnimiento /o Rehabiltacin de Porcentaje de lavamanos con mantenimiento y/o rehabilitados / k) Abril-Junio 20 20 100.00 0.00
Q ¥ N comunitarios con mantenimiento y/o  Nimero de lavamanos comunitarios  Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
E los lavamanos comunitarios rehabilitacion que requieren mantenimiento y/o % Julio-Septiembre 20 20 100,00 0.00
e rehabilitacion)x100 2 P " -
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 20 20 100.00 0.00 | dificacién de meta:
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
g ) N/A N/A N/A NA N/A N/A NA
e N .- . [(Numero de usuarios del padron en el s
< S
a Actualizacion de} ;?adrOn de usuarios . Tasa de variacicn d e usuarios del afio t/ Nimero de usuarios del padron  Gestion Eficacia Anual Porcentaje 0.92 0.92 NIA E
S del servicio de agua padron en el afo t1)-1x100 2
5} 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
<
. Clave de autorizacién de la
Enero-Diciembre 81489 80743 0.92 0.00 | dificacién de meta:
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ACTIVIDAD 4.4 ACTIVIDAD 43 ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 45

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CAMPECHE

Alcatdia de

ital
Campeche i

INDICADORES DE RESULTADOS amable

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2024

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
e UNIDAD g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NARRATIVO EIVERE DAL NEEAEER ETEES BE CAIEUE TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA O META META AEANTATA 5 FEEOEE NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION ANUAL  MODIFICADA > 5 OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 2
Enero-Marzo 100 100 100.00 115 115 100.00
o
Porcentie do tomas irequla (Namero de tomas irrequlares 8 Abril-Junio 100 100 100.00 0.00
Regularizacion de tomas irregulares orce ajriglfla:zja:egu res regularizadas / Nimero de tomas Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
i <
ieguares detectadas)x100 S | dulo-Septiembre 100 100 10000 0.00
Octubre-Diciembre 100 100 100.00 000 |Saue doaoriacion dela
Enero-Marzo 2500 2500 100.00 2036 2036 100.00
o
) (Namero de reportes de fugas ] Abril-Junio 2500 2500 100.00 0.00
" Porcentaje de reportes de fugas . ! " y . . g2
Atencion de los reportes de fugas atendidos atendidos / Nimero de reportes de Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100 100 100.00 3
i <
fugas recepcionados)x100 S | dulo-septiembre 2500 2500 100.00 0.00
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 2500 2500 100.00 0.00 | ificacién de meta:
Enero-Marzo 200 200 100.00 455 519 87.67
2 Abril-Juni 200 200 100.00 0.00
8 ril-Junio . .
Vigilancia de convenios realizados Porcentaje de curpphm\enlo de (Nu'mero de convenios cx{mphdos ! Gestion Eficaia  Trimestral  Porcentaje 100 100 8767 g
con los usuarios convenios Numero total de convenios)x100 2
2 | Julio-Septiembre 200 200 100.00 0.00
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 200 200 100.00 0.00 | ificacién de meta:
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
o
Regularizacién de los usuarios Tasa de variacion de usuarios [(Namero de usuarios morosos en el § NA NA NA NA NA NA NA
9 " ) afio t/ Nimero de usuarios morosos  Gestion Eficacia Anual Porcentaje -12.36 -12.36 NA E
morosos notificados y/o voluntarios morosos en el afo t1)-1x100 2
] N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. Clave de autorizacion de la
Enero-Diciembre 31437 35871 -12.36 0.00 modificacion de meta:

Ing. Maximo Flavio Segovia Ramirez

Director del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche (SMAPAC)
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