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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas
Ejercidos por la Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacidn: Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISMDF) 2022

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 17/04/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/07/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Elvira Sarai Can Dzib Direccion de Planeacién y Proyectos de Inversig

Publica Productiva

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), con base en
la informacion entregada por el H. Ayuntamiento de Campeche, para contribuir a la toma de
decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Reportar los resultados y productos del fondo evaluado durante el periodo 2018-2022,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestién, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y
otros documentos del fondo.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) para el periodo 2018-2022 y el avance en relacién con las metas
establecidas.

e Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los programas
derivados de las evaluaciones externas.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del FISMDF.
o |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del FISMDF.

e Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica
valorados en la EED, que valore de manera breve su desempefio en distintas &reas.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

El evaluador utilizé, por un lado, el analisis documental de la informacién generada por la
informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Campeche permitiendo obtener informacion
sobre el comportamiento del FISMDF

Con base en la informacion del fondo, se desarroll6 la metodologia definida en los Términos de
Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempefio del H. Ayuntamiento de Campeche que
se compone de los siguientes apartados: i) resultados/productos, ii) cobertura del fondo, v, iii)
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Con base en la informacién del fondo, se atendieron los requerimientos definidos en el alcance
del Modelo de Terminas de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio
Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos __ Otros _x_ Especifique:

Informes, reportes, documentos de planeacion, instrumentos normativos, técnicos, reportes de
presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA, principalmente, Fichas Técnicas de los
indicadores, documentos de planeacion institucionales, municipales, estatales y sectoriales,
manuales de procedimientos, informacién del portal oficial del H. Ayuntamiento de Campeche e
informacion del avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones realizadas al Pp.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo la Evaluacién Especifica de Desempefio se utilizé el Modelo de Términos de
Referencia del H. Ayuntamiento de Campeche, en donde se indica que la evaluacién debe
contener tres apartados, mismos que se atendieron a través de trabajo, principalmente de
gabinete, con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
FISMDF, asi como informacién adicional que el evaluador externo considerd relevante para
justificar el analisis, y entrevistas con el personal responsable de las areas involucradas en el
fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En primera instancia se tiene el apartado que corresponde a los resultados/productos, en el que
se identifico que, en concordancia con la LFC los recursos destinados al FISMDF corresponden
a $41,343,775 en 2013 y a $99,512,746.16 en el 2022. Por otra parte, el FISMDF tiene una clara
vinculaciéon con el PMD, especificamente con el Eje 1 “Ayuntamiento eficiente para avanzar”,
refiiendo a los siguientes objetivos: Objetivo 1.1 “Servicios Publicos Eficientes”; Objetivo 1.3
“Garantizar el acceso al agua”; y Objetivo 1.4 “Infraestructura municipal de calidad”. En cuanto a
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los indicadores del PMD, el FISMDF cuenta con una clara alineacién con los siguientes: “indice
de desempefio del mejoramiento de calles y vialidades”, "Porcentaje de vivienda que no disponen
de agua entubada de la red publica”, “Porcentaje de tomas de agua potable con servicio continuo”,
“Viviendas que no disponen de drenaje” y “Porcentaje de lamparas y luminarias en
funcionamiento”, mismos que, en términos generales del fondo, muestran avances derivados de

la aplicacién de los recursos para fortalecer la infraestructura del Municipio de Campeche.

Con relacion a los indicadores de resultados e indicadores de servicios y de gestion, de acuerdo
con la estructura programatica del Municipio de Campeche, el FISMDF no cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados a nivel municipal en donde se puedan identificar en su Resumen
Narrativo los distintos niveles de objetivos de acuerdo con los niveles de ésta, ya que los recursos
se ejercen por distintos programas de la Administracién Municipal; de ahi que, se observo un
cumplimiento del cien por ciento en las metas establecidas relacionadas con el nimero de
proyectos de contribucion directa y complementarios al catalogo del FAIS, lo que implica que el
Municipio de Campeche utiliza los recursos del Fondo acorde con el destino establecido en su
normativa; sin embargo, se identificaron 35 proyectos mas que fueron financiados de manera
parcial o total con los recursos del fondo.

En lo relativo al ejercicio del gasto, para el ejercicio fiscal 2022, el Municipio de Campeche conto
con recursos aprobados por un total de $102,100,877.58, de los cudles durante el ejercicio fiscal
se ajustaron a $100,413,007.38, los cuéles se integraron por $99,271,392.37 de Aportaciones
Federales (FISMDF) y el resto ($1,141,615.01), provenientes del Programa Municipal que
representaron el 1 por ciento del total. En cuanto al ejercicio del gasto, el Municipio de Campeche
ejercié y pago la totalidad de los recursos del presupuesto modificado, lo que implica un avance
financiero del cien por ciento al cierre del ejercicio fiscal 2022.

En cuanto a las metas en términos de avance fisico de los proyectos de infraestructura financiados
con recursos del FISMDF, se observé que los 35 proyectos financiados con recursos del FISMDF
muestran un avance fisico del 100 por ciento en el ejercicio fiscal 2022.

No se tuvo evidencia de que el FISMDF haya realizado anteriormente una evaluacion de impacto,
por lo tanto, no hace referencia a efectos atribuibles, ya que el fondo carece de distintos elementos
metodolégicos necesarios para su desarrollo

En segundo lugar, se hace referencia al apartado de cobertura, no identificé que tenga
documentada una estrategia de cobertura en donde, en primera instancia, establezca la definicion
y cuantificacion de la poblacion objetivo y atendida, y a partir de esta cuantificacion muestre
evidencia de la forma que se atiende a la poblacion objetivo. Es por ello que, en este apartado, el
evaluador retomo la Ley de Coordinacion Fisca donde menciona que los recursos del FISMDF se
destinan directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto grado de
rezago social con forme a lo provisto en la LGDS y en las ZAP urbanas y rurales, pero no se
encuentra cuantificado a nivel municipal, asi mismo se tuvo evidencia de los proyectos terminados
durante el ejercicio fiscal 2022, pero no se encuentra focalizado de manera adecuada.
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En cuanto al Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora se observo que el fondo ha sido
sujeto a una evaluacion de Consistencia y Resultados, por lo que, se tuvo evidencia del Avance
de ASM especificos e institucionales.

Para el Presupuesto se identificé el presupuesto aprobado, modificado y pagado del periodo 2020
-2022, donde se puede observar que en el periodo antes mencionado el presupuesto aprobado
se incrementd en 29 por ciento, mientras que el modificado y pagos se increment6 en 31 por
ciento. Por lo anterior en los tres periodos, se pag6é en promedio el 99.28 por ciento del
presupuesto modificado, por lo que, en términos generales se observé que el fondo mantiene un
alto nivel del ejercicio del gasto.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Los recursos del FISMDF se han destinado a los rubros que sefiala la normatividad

o El objetivo central del FISMDF se encuentra claramente vinculados con alguno(s) de los
objetivos del PMD, principalmente a los objetivos 1.1., 1.3. y 1.4.

e Se cumplié el cien por ciento de las metas establecidas relacionadas al numero de
proyectos definidos en la LCF.

e EI H. Ayuntamiento de Campeche realiza esfuerzos para cumplir con las obras
programadas con recursos del FISMDF en el ejercicio fiscal.

e Se tuvo evidencia del presupuesto aprobado, modificado y pagado que obtuvo el
municipio por medio del fondo.

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

e El FISMDF no cuenta con un documento de Diagnéstico

¢ No se identifica que el FISMDF haya desarrollado la MML y, por lo tanto, no cuenta con
arbol de problemas y obijetivos.

e El FISMDF, aunque ha disefiado indicadores de desempefio, estos no ofrecen
informacion sobre el cumplimiento de proyectos, niveles de satisfaccion de la poblacion y
contribucién a la atencién de las carencias sociales de la poblacion vulnerable.

e EIFISMDF no cuentan con un instrumento metodologico para la definicion y cuantificacion
de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo.

e EIFISMDF no presenta lo elementos necesarios para evaluar su desempefio.

¢ EIFISMDF no calcula la cobertura en la atencién del problema publico que le da origen.
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2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Descripcién del Fondo

De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal los recursos del FISMDF se destinan a proyectos
prioritarios a ser ejecutados por los municipios y en este caso en el H. Ayuntamiento de Campeche
quien recibe recursos del FISMDF que fueron destinados principalmente a transportes y
vialidades, agua y saneamiento, urbanizacién, deporte, vivienda y asistencia social. Sin embargo,
el fondo no cuenta con estructura programatica propia, puesto que si bien, su estructura es a nivel
federal, para poder tener un mejor control en el ejercicio del gasto, seria importante que el fondo
desarrolle una MIR a nivel municipal, ya que de acuerdo a la informacién que el municipio
desarrolla tiene elementos suficientes para plasmarlo en una MIR y que esta sea con fundamento
en la MIR federal.

Indicadores de desempefio del PMD

Se identificé que el objetivo del fondo, tiene una clara vinculacién con el PMD, especificamente
al Objetivo 1.1. Servicios Publicos eficientes a cuatro de sus estrategias que son: estrategia 1.1.1.
Implementando una politica integral de mantenimiento y limpieza e los espacios publicos de la
zona urbana y rural del municipio de Campeche, estrategia 1.1.3 Mejorando los niveles de
iluminacién en la ciudad de San Francisco de Campeche y demas centros urbanos del municipio,
estrategia 1.1.5. Brindando mantenimiento efectivo a la infraestructura y superficies de
rodamiento en calles y vialidades del municipio de Campeche y a la estrategia 1.1.6. Mejorando
los servicios de drenaje, alcantarillado, tratamiento, reutilizacién y disposicion de aguas
residuales, el segundo objetivo al que se encuentra alineado es el objetivo 1.3. Garantizar el
acceso al agua, a través de la estrategia 1.3.1. Estableciendo los lineamientos orientados a
planear y programar los servicios asociados al uso eficiente y sostenible del recurso hidrico que
se proporcionan a la poblacién del municipio de Campeche, la estrategia 1.3.2. Desarrollando y
manteniendo en condiciones Optimas la red de infraestructura hidraulica del municipio de
Campeche, y a la estrategia 1.3.3. Proporcionando agua potable en cantidad y calidad suficiente;
asi como mantener un adecuado servicio de alcantarillado para la poblaciéon del municipio de
Campeche y finalmente, a una de las estrategias del objetivo 1.4. Infraestructura municipal de
calidad especificamente a la estrategia 1.4.1. Promoviendo la obra publica de la infraestructura
urbana y eléctrica al servicio de la comunidad en el municipio de Campeche con la finalidad de
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disminuir los rezagos de servicios publicos municipales. De esta manera se asegura que el
proceso de planeacion del fondo contribuye al cumplimiento de los objetivos del PMD.

Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion

En cuanto al analisis de los indicadores del fondo se identificé que el FISMDF no cuenta con una
MIR a nivel municipal donde se puedan identificar los niveles de objetivos, puesto que los recursos
son ejercidos en diversos programas de la Administracion Publica Municipal. De acuerdo a lo
anterior, el equipo evaluador considero para el analisis los objetivos que el municipio informa a
nivel federal y que se encuentran en el nivel Actividad de la MIR, de los cuales se identificé que
el municipio utiliza los recursos del FISMDF de acuerdo a lo establecido en su normatividad.

En concordancia con lo anterior, fue posible identificar que los indicadores cumplieron con el 100
por ciento de las metas establecidas relacionados al nUmero de proyectos de contribucion directa
y complementarios al catalogo del FAIS en el ejercicio fiscal 2022. Sin embargo, presenta diversas
areas de oportunidad, principalmente en la construccion de indicadores, puesto que no muestran
evidencia suficiente para el cumplimiento del objetivo central del fondo, considerando que estos
solo se enfocan en el cumplimiento fisico y financiero de los proyectos y sus alcances
programados, pero no hay una evidencia donde muestre que también estan contribuyendo al
bienestar social, a combatir la pobreza extrema y el rezago social.

Matriz de Indicadores para Resultados

El FISMDF no cuenta con una MIR a nivel municipal, por lo tanto, no se ha desarrollado un
proceso de la Metodologia del Marco Logico. Por lo anterior, el andlisis de la evaluacion se realiz6
de acuerdo a los Entes Publicos que ejercen los recursos y dicha informacién limita el analisis del
desempefio del fondo.

Cobertura

No se tuvo evidencia de que el FISMDF cuente con un instrumento que documente la metodologia
para estimar la poblacidn/area de enfoque potencial y objetivo de cada uno de ellos, asi como
tampoco se realiza un célculo respecto al avance del fondo en relacion con el problema que le dio
origen.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El fondo ha sido sujeto a un proceso de evaluacion el cual fue una Evaluacion de Consistencia y
Resultados del que se tuvo acceso a la Posicién Institucional de los ASM 2020, mismos que el
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Fondo se ha propuesto atender. En cuanto a los ASM Especificos el avance es del 68 por ciento
mientras que en los institucionales es del 62 por ciento.

Presupuesto

Entre 2020 y 2022 el H. Ayuntamiento de Campeche recibié $253,143,739 provenientes del
FISMDF de los cuales pag6 253,984,354, es decir el 99.28 por ciento.

a. Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Consolidar un documento de Diagnéstico para el Programa que tome como base el problema
publico de la limitada infraestructura para atender las carencias sociales de la poblacion.

2. Se recomienda que ademas de los indicadores de cumplimientos de los proyectos, el fondo
desarrolle indicadores de desempefio que permitan medir el resultado hacia la poblacién
objetivo, asi como la contribucion a los objetivos de planeacion municipal contenidas en el
PMD. Para lo anterior, se recomienda utilizar los indicadores de carencias sociales en
especial los relacionados con infraestructura.

3. Incorporar en el documento de diagndsticos una seccién especifica denominada estrategia
de cobertura con indicadores, metas y recursos necesarios para su cumplimiento.

4. Formular las metas en funcién de la redefinicion de los nuevos indicadores.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Lesly Sanabria Gonzalez
Lic. Yussulli A. Herndndez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluaciéon: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) 2022”
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5.2 Siglas: FISMDF

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccion de Planeacién y Proyectos de
Inversion Publica Productiva

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal __ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
¢ Direccién de Servicios Publicos.
e Direccién de Obras Publicas.
e Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche.
e Direccion de Fomento al Desarrollo Social y Humano.
e Direccion General de Administracion.

¢ Direccién de Planeacion y Proyectos de Inversion Publica Productiva.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad Administrativa: Direccién de Servicios Publicos

Nombre: C. José Manuel Rivero Arrollo

Cargo: Director de Servicios Publicos

Correo Institucional: serviciospublicos@municipiocampeche.gob.mx
Teléfono Institucional: 981 81 6 30 30

Unidad Administrativa: Direccion de Obras Publicas
Nombre: Arg. José Luis Lovera Abre

Cargo: Director de Obras Publicas

Correo electronico institucional: jose.llovera@localhost
Teléfono institucional: 981-827-4131
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Unidad Administrativa: Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche
Nombre: Ing. M&ximo Flavio Segovia Ramirez

Correo Institucional: direccion@smapacampeche.gob.mx

Teléfono Institucional: 981 81 6 29 09

Unidad Administrativa: Direccidon de Fomento al Desarrollo Social y Humano
Nombre: Mtra. Daniela Macossay Rodriguez

Cargo: Directora de Fomento al Desarrollo Social y Humano

Correo Institucional: cohesionydes.social@municipiocampeche.gob.mx
Telefono Institucional: 981 81 1 08 73

Unidad Administrativa: Direccion General de Administracion
Nombre. Lic. Carlos E Manuel Rosado Zetina

Cargo: Director General de Administracion

Correo Institucional: direccionadm2l1@gmail.com

Teléfono Institucional: 981 81 1 12 00 Ext. 8001

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y Proyectos de Inversién Publica Productiva
Nombre: C.P. Elvira Sarai Can Dzib

Correo Institucional: planeacionyproyectos@municipiocampeche.gob.mx

Teléfono Institucional: 981 127 39 37

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitaciébn a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Puablica Internacional
6.1.5 Otro: (Sednalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacion y
Proyectos de Inversion Publica Productiva

6.3 Costo total de la evaluacién: $100,000 mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusioén en Internet de la evaluacion:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

7.2 Difusioén en Internet del formato:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORIZO
INFORMACION
Lic. Susana Saide Colli Tun Mtro. Mariom Alejandro Gémez C.P. Elvira Sarai Can Dzib
Campos
Jefe de Departamento de Coordinador de Planeacion Directora de la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién de Estratégica de la Direccién de Planeacién Y Proyectos de
Programas Presupuestarios de  Planeacion Y Proyectos de Inversion Inversion Puablica Productiva
la Direccién de Planeacion Y Puablica Productiva.

Proyectos de Inversion Publica
Productiva.
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Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de Aportaciones
Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracion
Pablica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluaciéon: Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) 2022

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 17/04/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/07/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Elvira Sarai Can Dzib Direccion de Planeacién y Proyectos de Inversion Pablica

Productiva

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracion del desempefio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), con base en la informacién entregada por el H.
Ayuntamiento de Campeche, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Reportar los resultados y productos del fondo evaluado durante el periodo 2018-2022, mediante el analisis
de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del fondo.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para
el periodo 2018-2022 y el avance en relacién con las metas establecidas.

e Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del FISMDF.
e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del FISMDF.

e Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la EED,
gue valore de manera breve su desempefio en distintas areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

El evaluador utilizd, por un lado, el analisis documental de la informacién generada por la informacién proporcionada
por el H. Ayuntamiento de Campeche permitiendo obtener informacién sobre el comportamiento del FISMDF

Con base en la informacion del fondo, se desarroll6 la metodologia definida en los Términos de Referencia de la
Evaluacion Especifica de Desempefio del H. Ayuntamiento de Campeche que se compone de los siguientes
apartados: i) resultados/productos, ii) cobertura del fondo, v, iii) seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Con base en la informacion del fondo, se atendieron los requerimientos definidos en el alcance del Modelo de
Terminas de Referencia para la Evaluacién Especifica de Desempefio

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos __ Otros _x_ Especifique:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Informes, reportes, documentos de planeacion, instrumentos normativos, técnicos, reportes de presupuesto,
reportes de seguimiento a la MIR y el POA, principalmente, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de
planeacién institucionales, municipales, estatales y sectoriales, manuales de procedimientos, informacion del portal
oficial del H. Ayuntamiento de Campeche e informacion del avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora de
evaluaciones realizadas al Pp.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo la Evaluacion Especifica de Desempefio se utilizé el Modelo de Términos de Referencia del H.
Ayuntamiento de Campeche, en donde se indica que la evaluacién debe contener tres apartados, mismos que se
atendieron a través de trabajo, principalmente de gabinete, con base en informacion proporcionada por la
dependencia o entidad responsable del FISMDF, asi como informacion adicional que el evaluador externo considero
relevante para justificar el andlisis, y entrevistas con el personal responsable de las areas involucradas en el fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En primera instancia se tiene el apartado que corresponde a los resultados/productos, en el que se identificod que,
en concordancia con la LFC los recursos destinados al FISMDF corresponden a $41,343,775 en 2013 y a
$99,512,746.16 en el 2022. Por otra parte, el FISMDF tiene una clara vinculacion con el PMD, especificamente con
el Eje 1 “Ayuntamiento eficiente para avanzar”, refiriendo a los siguientes objetivos: Objetivo 1.1 “Servicios Publicos
Eficientes”; Objetivo 1.3 “Garantizar el acceso al agua”; y Objetivo 1.4 “Infraestructura municipal de calidad”. En
cuanto a los indicadores del PMD, el FISMDF cuenta con una clara alineacion con los siguientes: “indice de

desempefio del mejoramiento de calles y vialidades”, "Porcentaje de vivienda que no disponen de agua entubada
de la red publica”, “Porcentaje de tomas de agua potable con servicio continuo”, “Viviendas que no disponen de
drenaje” y “Porcentaje de lamparas y luminarias en funcionamiento”, mismos que, en términos generales del fondo,
muestran avances derivados de la aplicacion de los recursos para fortalecer la infraestructura del Municipio de

Campeche.

Con relacion a los indicadores de resultados e indicadores de servicios y de gestién, de acuerdo con la estructura
programética del Municipio de Campeche, el FISMDF no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados a
nivel municipal en donde se puedan identificar en su Resumen Narrativo los distintos niveles de objetivos de acuerdo
con los niveles de ésta, ya que los recursos se ejercen por distintos programas de la Administracion Municipal; de
ahi que, se observé un cumplimiento del cien por ciento en las metas establecidas relacionadas con el nimero de
proyectos de contribucion directa y complementarios al catalogo del FAIS, lo que implica que el Municipio de
Campeche utiliza los recursos del Fondo acorde con el destino establecido en su normativa; sin embargo, se
identificaron 35 proyectos mas que fueron financiados de manera parcial o total con los recursos del fondo.

En lo relativo al ejercicio del gasto, para el ejercicio fiscal 2022, el Municipio de Campeche contd con recursos
aprobados por un total de $102,100,877.58, de los cuales durante el ejercicio fiscal se ajustaron a $100,413,007.38,
los cudles se integraron por $99,271,392.37 de Aportaciones Federales (FISMDF) y el resto ($1,141,615.01),
provenientes del Programa Municipal que representaron el 1 por ciento del total. En cuanto al ejercicio del gasto, el
Municipio de Campeche ejercié y pago la totalidad de los recursos del presupuesto modificado, lo que implica un
avance financiero del cien por ciento al cierre del ejercicio fiscal 2022.

En cuanto a las metas en términos de avance fisico de los proyectos de infraestructura financiados con recursos
del FISMDF, se observé que los 35 proyectos financiados con recursos del FISMDF muestran un avance fisico del
100 por ciento en el ejercicio fiscal 2022.

No se tuvo evidencia de que el FISMDF haya realizado anteriormente una evaluacion de impacto, por lo tanto, no
hace referencia a efectos atribuibles, ya que el fondo carece de distintos elementos metodol6gicos necesarios para
su desarrollo
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En segundo lugar, se hace referencia al apartado de cobertura, no identificé que tenga documentada una estrategia
de cobertura en donde, en primera instancia, establezca la definicion y cuantificacion de la poblacién objetivo y
atendida, y a partir de esta cuantificacién muestre evidencia de la forma que se atiende a la poblacién objetivo. Es
por ello que, en este apartado, el evaluador retomo la Ley de Coordinacién Fisca donde menciona que los recursos
del FISMDF se destinan directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto grado de
rezago social con forme a lo provisto en la LGDS y en las ZAP urbanas y rurales, pero no se encuentra cuantificado
a nivel municipal, asi mismo se tuvo evidencia de los proyectos terminados durante el ejercicio fiscal 2022, pero no
se encuentra focalizado de manera adecuada.

En cuanto al Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora se observé que el fondo ha sido sujeto a una
evaluacion de Consistencia y Resultados, por lo que, se tuvo evidencia del Avance de ASM especificos e
institucionales.

Para el Presupuesto se identifico el presupuesto aprobado, modificado y pagado del periodo 2020 -2022, donde se
puede observar que en el periodo antes mencionado el presupuesto aprobado se increment6 en 29 por ciento,
mientras que el modificado y pagos se incrementé en 31 por ciento. Por lo anterior en los tres periodos, se pagé en
promedio el 99.28 por ciento del presupuesto modificado, por lo que, en términos generales se observé que el fondo
mantiene un alto nivel del ejercicio del gasto.

2.2 Sefialar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Los recursos del FISMDF se han destinado a los rubros que sefiala la normatividad

o Elobjetivo central del FISMDF se encuentra claramente vinculados con alguno(s) de los objetivos del PMD,
principalmente a los objetivos 1.1., 1.3. y 1.4.

e Se cumplio el cien por ciento de las metas establecidas relacionadas al nimero de proyectos definidos en
la LCF.

e EIH. Ayuntamiento de Campeche realiza esfuerzos para cumplir con las obras programadas con recursos
del FISMDF en el ejercicio fiscal.

e Se tuvo evidencia del presupuesto aprobado, modificado y pagado que obtuvo el municipio por medio del
fondo.

2.2.2 Oportunidades:
No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

e EIFISMDF no cuenta con un documento de Diagnéstico

e No se identifica que el FISMDF haya desarrollado la MML vy, por lo tanto, no cuenta con arbol de problemas
y objetivos.

e El FISMDF, aunque ha disefiado indicadores de desempefio, estos no ofrecen informacion sobre el
cumplimiento de proyectos, niveles de satisfaccion de la poblacion y contribucién a la atencién de las
carencias sociales de la poblacion vulnerable.

e EI FISMDF no cuentan con un instrumento metodolégico para la definicion y cuantificacion de la poblaciéon
0 4rea de enfoque potencial y objetivo.

e EIFISMDF no presenta lo elementos necesarios para evaluar su desempefio.

e EIFISMDF no calcula la cobertura en la atencidn del problema publico que le da origen.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.
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Descripcién del Fondo

De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal los recursos del FISMDF se destinan a proyectos prioritarios a
ser ejecutados por los municipios y en este caso en el H. Ayuntamiento de Campeche quien recibe recursos del
FISMDF que fueron destinados principalmente a transportes y vialidades, agua y saneamiento, urbanizacion,
deporte, vivienda y asistencia social. Sin embargo, el fondo no cuenta con estructura programatica propia,
puesto que si bien, su estructura es a nivel federal, para poder tener un mejor control en el ejercicio del gasto,
seria importante que el fondo desarrolle una MIR a nivel municipal, ya que de acuerdo a la informacién que el
municipio desarrolla tiene elementos suficientes para plasmarlo en una MIR y que esta sea con fundamento en
la MIR federal.

Indicadores de desempefio del PMD

Se identificé que el objetivo del fondo, tiene una clara vinculacidn con el PMD, especificamente al Objetivo 1.1.
Servicios Publicos eficientes a cuatro de sus estrategias que son: estrategia 1.1.1. Implementando una politica
integral de mantenimiento y limpieza e los espacios publicos de la zona urbana y rural del municipio de
Campeche, estrategia 1.1.3 Mejorando los niveles de iluminacién en la ciudad de San Francisco de Campeche
y demas centros urbanos del municipio, estrategia 1.1.5. Brindando mantenimiento efectivo a la infraestructura
y superficies de rodamiento en calles y vialidades del municipio de Campeche y a la estrategia 1.1.6. Mejorando
los servicios de drenaje, alcantarillado, tratamiento, reutilizacién y disposicién de aguas residuales, el segundo
objetivo al que se encuentra alineado es el objetivo 1.3. Garantizar el acceso al agua, a través de la estrategia
1.3.1. Estableciendo los lineamientos orientados a planear y programar los servicios asociados al uso eficiente
y sostenible del recurso hidrico que se proporcionan a la poblacion del municipio de Campeche, la estrategia
1.3.2. Desarrollando y manteniendo en condiciones éptimas la red de infraestructura hidraulica del municipio de
Campeche, y a la estrategia 1.3.3. Proporcionando agua potable en cantidad y calidad suficiente; asi como
mantener un adecuado servicio de alcantarillado para la poblacién del municipio de Campeche vy finalmente, a
una de las estrategias del objetivo 1.4. Infraestructura municipal de calidad especificamente a la estrategia
1.4.1. Promoviendo la obra publica de la infraestructura urbana y eléctrica al servicio de la comunidad en el
municipio de Campeche con la finalidad de disminuir los rezagos de servicios publicos municipales. De esta
manera se asegura que el proceso de planeacién del fondo contribuye al cumplimiento de los objetivos del PMD.

Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion

En cuanto al analisis de los indicadores del fondo se identificé que el FISMDF no cuenta con una MIR a nivel
municipal donde se puedan identificar los niveles de objetivos, puesto que los recursos son ejercidos en diversos
programas de la Administracién Publica Municipal. De acuerdo a lo anterior, el equipo evaluador considero para
el andlisis los objetivos que el municipio informa a nivel federal y que se encuentran en el nivel Actividad de la
MIR, de los cuales se identifico que el municipio utiliza los recursos del FISMDF de acuerdo a lo establecido en
su normatividad.
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En concordancia con lo anterior, fue posible identificar que los indicadores cumplieron con el 100 por ciento de
las metas establecidas relacionados al numero de proyectos de contribucion directa y complementarios al
catalogo del FAIS en el ejercicio fiscal 2022. Sin embargo, presenta diversas areas de oportunidad,
principalmente en la construccion de indicadores, puesto que no muestran evidencia suficiente para el
cumplimiento del objetivo central del fondo, considerando que estos solo se enfocan en el cumplimiento fisico y
financiero de los proyectos y sus alcances programados, pero no hay una evidencia donde muestre que también
estan contribuyendo al bienestar social, a combatir la pobreza extrema y el rezago social.

Matriz de Indicadores para Resultados

El FISMDF no cuenta con una MIR a nivel municipal, por lo tanto, no se ha desarrollado un proceso de la
Metodologia del Marco Ldgico. Por lo anterior, el analisis de la evaluacion se realizdé de acuerdo a los Entes
Publicos que ejercen los recursos y dicha informacion limita el analisis del desempefio del fondo.

Cobertura

No se tuvo evidencia de que el FISMDF cuente con un instrumento que documente la metodologia para estimar
la poblacion/area de enfoque potencial y objetivo de cada uno de ellos, asi como tampoco se realiza un calculo
respecto al avance del fondo en relacion con el problema que le dio origen.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El fondo ha sido sujeto a un proceso de evaluacion el cual fue una Evaluacion de Consistencia y Resultados del
que se tuvo acceso a la Posicion Institucional de los ASM 2020, mismos que el Fondo se ha propuesto atender.
En cuanto a los ASM Especificos el avance es del 68 por ciento mientras que en los institucionales es del 62
por ciento.

Presupuesto

Entre 2020 y 2022 el H. Ayuntamiento de Campeche recibié $253,143,739 provenientes del FISMDF de los
cudles pag6 253,984,354, es decir el 99.28 por ciento.

a. Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Consolidar un documento de Diagndéstico para el Programa que tome como base el problema publico de la
limitada infraestructura para atender las carencias sociales de la poblacion.

2. Se recomienda que ademas de los indicadores de cumplimientos de los proyectos, el fondo desarrolle
indicadores de desempefio que permitan medir el resultado hacia la poblacién objetivo, asi como la
contribucién a los objetivos de planeacién municipal contenidas en el PMD. Para lo anterior, se recomienda
utilizar los indicadores de carencias sociales en especial los relacionados con infraestructura.

3. Incorporar en el documento de diagnosticos una seccion especifica denominada estrategia de cobertura
con indicadores, metas y recursos necesarios para su cumplimiento.

4. Formular las metas en funcién de la redefinicién de los nuevos indicadores.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
Lic. Lesly Sanabria Gonzélez
Lic. Yussulli A. Herndndez Rosales
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidon: ulises.alcantara04@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) 2022

5.2 Siglas: FISMDF

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccion de Planeacion y Proyectos de
Inversién Puablica Productiva

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Autébnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal __ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
e Direccion de Servicios Publicos.
e Direccion de Obras Publicas.
e Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche.
e Direccién de Fomento al Desarrollo Social y Humano.
e Direccién General de Administracion.

e Direccién de Planeacion y Proyectos de Inversion Puablica Productiva.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electréonico y teléfono con clave lada):

Unidad Administrativa: Direccidén de Servicios Publicos

Nombre: C. José Manuel Rivero Arrollo

Cargo: Director de Servicios Publicos

Correo Institucional: serviciospublicos@municipiocampeche.gob.mx
Teléfono Institucional: 981 81 6 30 30

Unidad Administrativa: Direccion de Obras Publicas
Nombre: Arq. José Luis Lovera Abre

Cargo: Director de Obras Publicas

Correo electrénico institucional: jose.llovera@localhost
Teléfono institucional: 981-827-4131

Unidad Administrativa: Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche
Nombre: Ing. Maximo Flavio Segovia Ramirez
Correo Institucional: direccion@smapacampeche.gob.mx
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Teléfono Institucional: 981 81 6 29 09

Unidad Administrativa: Direccién de Fomento al Desarrollo Social y Humano
Nombre: Mtra. Daniela Macossay Rodriguez

Cargo: Directora de Fomento al Desarrollo Social y Humano

Correo Institucional: cohesionydes.social@municipiocampeche.gob.mx
Telefono Institucional: 981 81 1 08 73

Unidad Administrativa: Direccion General de Administracion
Nombre. Lic. Carlos E Manuel Rosado Zetina

Cargo: Director General de Administracion

Correo Institucional: direccionadm21@gmail.com

Teléfono Institucional: 981 81 1 12 00 Ext. 8001

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y Proyectos de Inversion Publica Productiva
Nombre: C.P. Elvira Sarai Can Dzib

Correo Institucional: planeacionyproyectos@municipiocampeche.gob.mx

Teléfono Institucional: 981 127 39 37

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X

6.1.2 Invitacién a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Puablica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefialar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacién y
Proyectos de Inversion Publica Productiva

6.3 Costo total de la evaluacién: $100,000 mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

7.2 Difusién en Internet del formato:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORIZO
INFORMACION
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Lic. Susana Saide Colli Tun Mtro. Mariom Alejandro Gémez C.P. Elvira Sarai Can Dzib
Campos
Jefe de Departamento de Coordinador de Planeacion Directora de la Direccion de
Seguimiento y Evaluacién de Estratégica de la Direccién de Planeacién Y Proyectos de
Programas Presupuestarios de  Planeacion Y Proyectos de Inversion Inversion Publica Productiva
la Direccién de Planeacion Y Publica Productiva.

Proyectos de Inversion Pablica
Productiva.
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15. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas
Ejercidos por la Administracién Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluaciéon en Materia de Disefio del Pp EO1 “Programa de Espacios Publicos
Municipales”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 17/04/2023

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 15/08/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Elvira Sarai Can Dzib Direccion de Planeacion y Proyectos de Inversion Publica

Productiva

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar y valorar el disefio del Pp EO1 “Programa de Espacios Publicos Municipales”, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.
¢ Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y municipal.
¢ Identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencion.
e Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.
o |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

o |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

El evaluador utilizé, por un lado, el andlisis documental de la informaciébn generada por la informacion
proporcionada por el H. Ayuntamiento de Campeche permitiendo obtener informacion sobre el comportamiento del
Pp.

Con base en la informacién del programa, se desarroll6 la metodologia definida en los Términos de Referencia
emitidos por el CONEVAL que consta de 30 preguntas relacionadas con los siguientes temas: a) Justificacion de
la creacién y del disefio del programa; b) Contribucién a las metas y objetivos municipales; c) Poblaciones
potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; d) Padron de beneficiarios y mecanismo de atencién; e) Matriz
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de Indicadores para Resultados (MIR); f) Presupuesto y rendicién de cuentas; g) Complementariedades y
coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema
binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se seleccion6 uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta

Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se
respondieron con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:

Para el desarrollo del proceso de evaluacién del Pp se tomé como punto de partida la informacién solicitada y
proporcionada por las areas responsables del Pp pertenecientes al H. Ayuntamiento de Campeche y se
complementé con informacion estadistica, informes, reportes , documentos de planeacion, instrumentos
normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA, principalmente, Fichas
Técnicas de los indicadores, y documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federal.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacion en materia de Disefio se utilizé el Modelo de Términos de Referencia publicados
por el H. Ayuntamiento de Campeche tomando como base los emitidos por CONEVAL y avalados por la SECONT,
en donde se indica que la evaluacién debe contener ocho apartados, mismos que se desarrollaran con base en 30
cuestionamientos que se atendieron a través de trabajo, principalmente de gabinete, con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como informacion adicional que el evaluador
externo considerd relevante para justificar el andlisis, y entrevistas con el personal responsable de las areas
involucradas en el Pp EO1.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Los principales resultados del Pp EO1 se sefialan a continuacion:

¢ Respecto de lajustificacion de la creacion y del disefio del programa: en la evidencia documental que fue
proporcionada por el H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche se identifico que el Pp EO1 cuenta con un
documento de Diagnostico en el que se define el problema que el programa pretende atender y se encuentra
redactado como un hecho negativo, de la misma manera, define su poblacion objetivo y se establece un plazo
para la revision y actualizacién del diagnéstico. Ademéas de lo anterior, el documento antes mencionado
incluye un &rbol de problemas, sin embargo, este Gltimo no cumple con lo establecido en la MML.
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Por otra parte, el Pp cuenta con fundamentacién tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo y es consistente con el documento Diagndéstico, sin embargo, no
se tuvo evidencia de los efectos positivos atribuibles a los beneficiarios.

¢ En cuanto al analisis de la contribucién del programa a las metas y objetivos estatales, se identifico que
el Proposito del Pp se encuentra vinculado al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2021 —
2024, al eje 1 “Ayuntamiento eficiente para avanzar” especificamente con el objetivo 1.1 “Servicios publicos
eficientes” y la estrategia 1.1.1 “Implementando una politica integral de mantenimiento y limpieza de los
espacios publicos de la zona urbana y rural del municipio de Campeche.” De acuerdo con la vinculacién del
Pp EO1 a la planeacién estatal, se identificé que el programa se encuentra relacionado con uno de los objetivos
del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027, En la Misién 5: "Un Estado Naturalmente
Sostenible" especificamente con el objetivo 6 “Democratizar la gestién de servicios publicos esenciales,
infraestructura y equipamiento con el fin de promover el bienestar integral de los campechanos”, con su
estrategia 1 “Aprovisionamiento equitativo y eficiente de servicios y obra publica”.

Por su parte, también se encuentra alineado con tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales
son el objetivo 3 “Salud y bienestar”, objetivo 5 “Igualdad de Género”y objetivo 11 “Ciudades y Comunidades
Sostenibles; sin embargo, su alineacion es indirecta ya que se considera que el logro del Propésito aporta al
cumplimiento de los ODS, mas no es suficiente para su cumplimiento integral.

e Con referencia al analisis de la poblacién potencial objetivo y mecanismo de elegibilidad, se identific en
el documento de Diagndéstico la definicion de la poblacién potencial y de la poblacién, ambas se encuentran
cuantificadas e incluyen su unidad de medida; ademas de ello, se especifica que INEGI es la fuente en la que
se basan ambas poblaciones y que seran revisadas anualmente, sin embargo, se observa en la definicién de
las poblaciones, la figura de poblacién objetivo en funcion de que los espacios publicos totales del municipio
son 287, cuya poblacién objetivo son 239 espacios, mismo namero de la meta anual, segun datos del POA
del ejercicio fiscal 2023 y no se sefiala el procedimiento metodolégico o criterios utilizados para diferenciar
entre la poblacion total y la poblacion que requiere de los servicios durante un periodo; del mismo modo, no
se tuvo evidencia de que el Pp cuente con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total
de apoyos y tampoco se cuenta con informacidon que muestre los mecanismos que se utilizan para identificar
a la poblacion objetivo. Aunado a lo anterior, el Pp no cuenta con informacion documentada como estrategia
de cobertura.

e En lo relacionado con el padréon de beneficiarios y mecanismos de atencion, el Pp no cuenta con un
padron de beneficiario, por lo que es importante mencionar que por su naturaleza no le aplica contar con este
elemento, por lo anterior, tampoco se cuenta con informacion socioeconémica referente a la poblacién
atendida. Por otro lado, en cuanto a los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios, el Pp no
cuenta con ellos derivado que no entrega apoyos directos a la poblacion.

e Respecto a la evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron los
siguientes hallazgos:
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(¢]

@)

Actividades: Los indicadores a nivel Actividad tienen un orden cronolégico, son necesarias y su
realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes. En el caso de los
indicadores a nivel actividad 2.1.1, 2.1.2, tienen el mismo objetivo “Chapeo, limpieza y caleo de avenidas
principales”, asi como las actividades 2.2.1 y 2.2.2 comparten el objetivo “Chapeo, limpieza y caleo de
calles y areas verdes en colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y comunidades”, esta
clasificacion dificulta el andlisis e interpretacién en cuanto al monitoreo del desempefio.

Componentes: Los Componentes son todos los bienes o servicios que produce el programa, estan
redactados como resultados logrados, son necesarios y su realizacién genera junto con los supuestos
en ese nivel de objetivos el Propésito. El Propdsito es consecuencia directa que se espera ocurrirh como
resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos; incluye un solo objetivo; esta
redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion objetivo o el &rea de enfoque.

Propdésito: es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos; incluye un solo objetivo; esta redactado como una situacion alcanzada
e incluye la poblacion objetivo o el area de enfoque.

Fin: El Fin no esta claramente especificado, la redaccién es confusa ya que al mencionar en el resumen
narrativo “contribuir a mejorar los servicios publicos...”se puede entender en varias vertientes, como por
ejemplo: en un sentido presupuestal invertir mas en infraestructura, en un sentido geografico abarcar
mas areas de enfoque, y se menciona que no es claro porque no define el objetivo a seguir y la hip6tesis
se fortalecer al interrelacionar la narrativa “contribuir a mejorar los servicios publicos...” con el nombre
del indicador “porcentaje de la poblacion cubierta...” que aun no siendo el objeto de la pregunta nos da
un panorama mas claro esa coyuntura.

Al analizar la Idgica horizontal de los indicadores, se aprecia que estos carecen de elementos que le
permitan ser monitorearles porque no se cuenta con un medio para replicar el resultado de los indicadores.

El programa clasifica, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la informacién presupuestaria en cada uno de sus momentos contables, desglosando el
ejercicio del presupuesto y tomando como base la clasificacion por objeto del gasto y de acuerdo con los
capitulos, 1000, 2000, 3000, 4000, 5000, 6000, 7000, 8000, 9000. Sin embargo, no se cuenta con
informaciéon que permita asegurar que el programa identifica y cuantifica los gastos de operacion y los
desglosa en gastos directos, indirectos, de mantenimiento ni gastos unitarios

Finalmente, se encuentra el andlisis de posibles complementariedades y coincidencias, no se
identificaron complementariedades ni coincidencias con otros programas presupuestarios.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El Municipio cuenta con documentos y normatividad donde se identifican los diagndsticos de las
necesidades como es el PMDG 2021-2024 y un documento diagndstico (Diagnostico de Espacios
Publicos)
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e Cuentacon el COPLADEMUN con su respectivo reglamento, donde se realizan mesas de trabajo y comités
ciudadanos que permitieron identificar las principales demandas sociales. Entre ellas la necesidad de
Espacios Publicos Dignos.

e Vinculacion directa con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, El Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024.

e Tiene documentos normativos manual de normas y procedimientos, manual de organizacién reglamento
interior etc.

e Se cuenta con elementos como el POA, Reportes de Avance de Indicadores Trimestrales.

e La Matriz de indicadores no tuvo cambios en 2023 con relacion al ejercicio inmediato anterior.

2.2.2 Oportunidades:

o Existe la posibilidad de ejecutar acciones en Complementariedades y/o Sinergia entre el programa y otros
programas que operan en el Municipio de fondos estatales y federales.
e No se cuenta con programas complementarios o coincidentes.

2.2.3 Debilidades:

e El programa carece de un plan de trabajo de mediano o largo plazo que marque y defina; direcciéon, metas y
objetivos.

e Aungue existen documentos normativos donde se sefiala las poblaciones, potencial, objetivo y atendidas,
existe una clara ausencia de metodologia para la determinacion de la poblacién objetivo, considerando la
poblacién potencial en habitantes y la objetivo en espacios.

¢ No existe informacion documentada acerca de los criterios de elegibilidad, procedimientos y mecanismos de
atencién para generar informacion del padrén de beneficiarios.

e Losindicadores2.1.1,2.1.2y2.2.1, 2.2.2 comparten un mismo objetivo respectivamente, es confuso y genera
errores en la interpretacion del analisis.

e Lacolumna medios de verificacion carece de informacion detallada que permita verificar el logro de las metas
o replicar el calculo de los indicadores

e En cuanto a la légica horizontal del indicador a nivel Fin se considera inconsistente el nombre del indicador
con relacién al objetivo del mismo.

o El establecimiento de las metas en algunos casos se considera laxas debido al grado de alcance establecido
ya que son metas controlables.

e Lainformacion presupuestal no se encuentra clasificada en gastos de operacién, mantenimiento, de capital y
gastos unitarios.

2.2.4 Amenazas:

e No llevar a cabo una planeacion correcta de la intervencion del programa.
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacioén:
A partir del andlisis de los distintos apartados de la evaluacidon en materia de disefio se concluye lo siguiente:

En el H. Ayuntamiento de Campeche, el programa presupuestal E01 “Programa de Espacios Publicos municipales”
es operado por la Subdireccién de Espacios Publicos, adscrita a la Direccién de Servicios Publicos, quien a su vez
jerérquicamente depende de la Direccion General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos, entendiendo que la
responsable del programa es la Direccién General de Infraestructura y Servicios Ciudadanos del H. Ayuntamiento
de Campeche, donde el mantenimiento de los espacios publicos consiste en preservarlos en condiciones 6ptimas,
prolongando asi su vida util y evitar su deterioro anticipado, garantizando asi la satisfaccion de los ciudadanos.
Los trabajos de mantenimiento se realizan a través de brigadas en diferentes turnos (matutinos y vespertinos) para
darle la atencién necesaria a los diferentes espacios publicos de la ciudad, tales como son los parques en las
diversas colonias de forma que se garantice la tranquilidad de los ciudadanos.

Se realizan diversas acciones en esta Subdireccién como:

e Chapeo de calles de colonias

Chapeo de calles de fraccionamientos

Caleo de calles

Chapeo y limpieza en avenidas

Caleo de avenidas

Barrido de parques de la ciudad

Recoja de basura generada por la limpieza de las brigadas
Recoja de basura generada en podas de proteccién civil
Recoja de basura en malecén

Recoja de basura en diferentes parques de la ciudad
Pintura y caleo a parques

Limpieza y chapeo a parques de la ciudad

Supervision de limpieza.

En el presupuesto de Egresos 2023 del Municipio de Campeche, el Programa de Espacios publicos Municipales
tiene un presupuesto aprobado de $54°278,809.09 y en cuanto a su evolucion presupuestaria, presenta en el
reporte Estado del Ejercicio del Presupuesto al 30 de junio del 2023 como presupuesto modificado la cantidad de
$537189,943.38, devengado $27°141,767.23 y pagado segun el Estado del Ejercicio del Presupuesto por programa
presupuestario $22°870,655.58.

El “Programa de Espacios publicos Municipales” tiene como objetivo lograr el buen uso de las areas de
esparcimiento en general brindando mejores condiciones y calidad de los servicios publicos prestados por parte
de la autoridad municipal.

La poblacién potencial que atiende el Programa Presupuestario es la totalidad de los habitantes beneficiados del
Municipio de Campeche, ya que directa o indirectamente requiere los espacios publicos. Segun datos del INEGI,
es de 294,077 personas. De igual manera, los espacios Publicos totales del municipio son 287, cuya area de
enfoque son 239 espacios, mismo namero la meta anual, segiin datos del POA del ejercicio fiscal 2023.
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El municipio, para la operacién del programa, cuenta con documentos normativos donde se identifican los
diagnosticos de las necesidades como es el PMDG 2021-2024 y un documento diagnostico (Diagnostico de
Espacios Publicos).

Cuenta con el COPLADEMUN con su respectivo reglamento, donde se realizan mesas de trabajo y comités
ciudadanos que permitieron identificar las principales demandas sociales. Entre ellas la necesidad de Espacios
Puablicos Dignos. Sin embargo, carece de un plan de trabajo anual que marque y defina: direccién, metas, y
objetivos. Se sugiere Actualizar el documento diagndstico al ejercicio fiscal actual 2023, complementar en el
documento diagnéstico al actualizar la metodologia de la determinacion de las poblaciones (potencia, objetivo y
atendida) y a su vez, que sea congruente con el POA. Complementar en el documento Diagndstico la metodologia
de intervencion del programa. Elaborar un plan de trabajo de mediano y largo plazo con direccién, objetivos, metas
definidos claramente.

Como se ha mencionado, constitucionalmente el Ayuntamiento puede asociarse 0 convenir en su caso la
prestacion de los servicios publicos, entre ellos el mantenimiento de los espacios publicos, se sugiere explorar las
opciones de concurrencia de recursos estatales y federales para mayor efectividad del programa.

El programa no cuenta con informacion documentada acerca de los criterios de elegibilidad, procedimientos y
mecanismos de atencién para generar informacion del padrén de beneficiarios. Se sugiere elaborar un sistema de
informacion que estandarice criterios de elegibilidad, mecanismos de atencién seguimiento de beneficiarios. como
por ejemplo el sistema PORTALES, que podria servir como una herramienta para estandarizar criterios, como
atender espacios publicos, por un censo de espacios en deterioro, 0 espacios que colinden con zonas de alta
marginacion por mencionar algunos criterios.

En cuanto a la légica vertical de la MIR, en términos generales se considera que la relacion causa-efecto entre los
diferentes niveles de la matriz es adecuada, salvo las recomendaciones presentadas.

Los indicadores a nivel Actividad tienen un orden cronol6gico, son necesarias y su realizacion genera junto con los
supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes. En el caso de los indicadores a nivel actividad 2.1.1, 2.1.2,
tienen el mismo objetivo “Chapeo, limpieza y caleo de avenidas principales”, asi como las actividades 2.2.1y 2.2.2
comparten el objetivo “Chapeo, limpieza y caleo de calles y areas verdes en colonias, fraccionamientos, unidades
habitacionales y comunidades”, esta clasificacion dificulta el andlisis e interpretacion en cuanto al monitoreo del
desempefio. Se recomienda elaborar un objetivo para cada indicador. Los Componentes son todos los bienes o
servicios que produce el programa, estan redactados como resultados logrados, son necesarios y su realizacién
genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito. El Propésito es consecuencia directa que
se espera ocurrirh como resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos; incluye un solo
objetivo; estéd redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacién objetivo o el area de enfoque.

El Fin no esta claramente especificado, la redaccién es confusa ya que al mencionar en el resumen narrativo
“contribuir a mejorar los servicios publicos...”se puede entender en varias vertientes, como por ejemplo: en un
sentido presupuestal invertir mas en infraestructura, en un sentido geogréafico abarcar mas areas de enfoque, y se
menciona que no es claro porque no define el objetivo a seguir y la hipotesis se fortalecer al interrelacionar la
narrativa “contribuir a mejorar los servicios publicos...” con el nombre del indicador “porcentaje de la poblacién
cubierta...” que aun no siendo el objeto de la pregunta nos da un panorama mas claro esa coyuntura. Es un objetivo
superior al que el programa contribuye porque no se espera gue su ejecucion sea suficiente para alcanzar el fin;
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su logro no esta controlado por los responsables del programa, incluye un solo objetivo y esta vinculado con
objetivos estratégicos del PMDG 2021-2024.

Se sefala como area de mejora importante, actualizar el documento diagndéstico que incluya textualmente:
“colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales, comunidades rurales del municipio, Centro Historico y
barrios tradicionales”.

Al analizar la l6gica horizontal de los indicadores, se aprecia que estos carecen de elementos que le permitan ser
monitoreables porque no se cuenta con un medio para replicar el resultado de los indicadores. Se recomienda
detallar los datos de preferencia incluir un vinculo a una pagina de internet que permita acceder a la informacién
contenida en el “Informe mensual de actividades de la Direccibn General de Infraestructura y Servicios
Ciudadanos” mencionada en la columna de medios de verificacion. Se recomienda complementar la informacién
en la columna de medios de verificacion para efectos de poder replicar el célculo del indicador un ejemplo seria
poner el vinculo: https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/seguimiento-de-programas-presupuestarios/

En las fichas técnicas de los indicadores se detallan el nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento. Cabe mencionar que en algunos casos los
indicadores cuentan con linea base cero. En cuanto a las metas, se debe contar con una metodologia adecuada
y documentada para el establecimiento de las mismas. Se considera que del 70 al 84% de las metas de los
indicadores del programa cuentan con unidad de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no
son laxas y son factibles de alcanzar considerando los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa, a excepciéon de dos indicadores el componente 2 Espacios publicos limpiados y caleados en donde la
meta es de 100%, el indicador a nivel actividad “Chapeo y limpieza permanente de parques y calles del Centro
Histérico y barrios tradicionales” en donde la meta establecida en la MIR es de 100%. Se considera que estas dos
metas no representan un reto ya que son metas controlables, se recomienda en estos casos, reprogramar la
variable o en su caso considerar la variable sobre lo solicitado no sobre lo programado. Se considera que el
conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir, cada renglén de la MIR, a pesar de contar con
datos en la columna de medios de verificacion y que estos son los necesarios para calcular los indicadores, en
ningun caso son suficientes para calcular los indicadores, tal y como se ha mencionado con anterioridad, no se
tiene acceso a la informacion de preferencia se sugiere contar con un vinculo para acceder a una pagina de internet
con la informacién para poder replicar o calcular el indicador. En el caso del nivel Fin, se considera que el indicador
no mide de una manera 6ptima el objetivo a ese nivel, ya que suena incongruente la relacién de “mejorar los
servicios” a través del indicador que mide el “porcentaje de poblaciéon cubierta por el servicio de limpia”, sin
embargo, es el Unico indicador que en su nivel presenta, en la columna medios de verificacién, el vinculo a una
pagina de internet donde se pueden replicar las variables para el calculo del indicador. Objetivo-Contribuir a
mejorar los servicios publicos a cargo del municipio mediante programas permanentes de mantenimiento y limpieza
en los Espacios Publicos de las colonias, fraccionamientos, unidades habitacionales y comunidades rurales del
Municipio. Indicador-Porcentaje de poblacion cubierta por el servicio de limpia de calles y vialidades. Medio de
verificacion-Cobertura de Servicios Publicos, Datos del Avance Municipal (DATAMUN), Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Disponible en:
http://sistemas.coneval.org.mx/DATAMUN/datoactualizado?e=04&m=04002&sg=3&g=15

El programa clasifica, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
informacion presupuestaria en cada uno de sus momentos contables, desglosando el ejercicio del presupuesto y
tomando como base la clasificacién por objeto del gasto y de acuerdo a los capitulos, 1000, 2000, 3000, 4000,
5000, 6000, 7000, 8000, 9000. Sin embargo, no se cuenta con informacién gue permita asegurar que el programa
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identifica y cuantifica los gastos de operacién y los desglosa en gastos directos, indirectos, de mantenimiento ni
gastos unitarios. Se sugiere que la clasificacion requerida la genere el area responsable de la informacién
financiera y presupuestal En el caso de la informacién relativa al ejercicio del presupuesto del programa, estos
datos no se encuentran disponibles en la pagina de internet, es decir, no son publicos y no se encuentran en el
documento normativo.

En cuanto al tema de acceso a la informacion o lo relativo con la transparencia, se da cumplimiento a los
establecido en la normatividad aplicable, asi como también se reciben y se da respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacién, sin embargo, no se cuenta con un procedimiento documentado que permita darle seguimiento.
Se cumple el criterio en cuanto al tema de rendicion de cuentas, ya que se llevan a cabo asambleas ciudadanas y
se hace el uso de las redes sociales para transmitir y dar a conocer las actividades realizadas relativas a la
ejecucion del programa, asi como los lugares que fueron atendidos. Se recomienda dar cumplimiento a la
normatividad establecida en materia de transparencia difundiendo la informaciéon del programa de manera
actualizada y al alcance de los ciudadanos de preferencia mediante la pagina web del Ayuntamiento o los medios
electronicos dispuestos para ello.

Los procedimientos de ejecucion de las acciones del programa se encuentran estandarizados, es decir, todas las
instancias ejecutoras siguen el mismo modelo para la operacion del programa, y estan apegadas al documento
diagnostico que sirve de base, pero la ejecucion del programa no se encuentra sistematizada, ni se encuentra al
momento difundido publicamente o al menos no se cuenta con la informacién necesaria que permita ratificar o
negar la informacion presentada

No se considera que presente complementariedades o coincidencias con otros programas, salvo el area de
cobertura, ya que los servicios que proveen los otros programas municipales ejecutados corresponden a acciones
completamente diferentes desarrollando una variedad de servicios publicos otorgados a la ciudadania.

1.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actualizar el documento diagndstico al ejercicio fiscal actual.

2. Investigar las posibles opciones de concurrencia de recursos estatales y federales para mayor

efectividad del programa.

Se recomienda elaborar un plan de trabajo anual con Direccién, Objetivos, metas definidos claramente.

Complementar en el documento Diagndéstico la metodologia de intervencién del programa.

Se sugiere complementar en el documento diagndstico al actualizarlo la metodologia de la determinacion

de las poblaciones (potencia, objetivo y atendida) y a su vez que sea congruente con el POA.

6. Se sugiere un sistema de informacién que estandarice criterios de elegibilidad, mecanismos de atencién
seguimiento de beneficiarios, como por ejemplo el sistema PORTALES, que podria servir como una
herramienta para estandarizar criterios como atender espacios publicos, por un censo de espacios en
deterioro, o espacios que colinden con zonas de alta marginacion por mencionar algunos criterios.

7. Serecomienda elaborar un objetivo por cada indicador en ambos casos.

8. Se recomienda complementar la informacion contenida en la columna medios de verificacion de
preferencia incluir el enlace de la pagina web donde se podria encontrar informacién.

9. Se recomienda modificar la redaccion del resumen narrativo o el nombre del indicador en el nivel FIN.

10. Se recomienda reprogramar las variables establecidas en el indicador y afiadir en su caso la justificacion
en el documento normativo.

akrw
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11. Se recomienda generar la informacion del ejercicio del presupuesto de conformidad con lo solicitado en

el apartado correspondiente.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P. Josué Israel Aguayo Canché

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién ala que pertenece: Corporativo Integral Canché, Chay y Asociados, S.C.

4.4 Principales colaboradores:
Fabiola Concepcion Aguayo Canché
Carla Carolina Balché Chuc

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jos_aguayo@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981 105 0503

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Espacios Publicos.

5.2 Siglas: N/D

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccién de Servicios Publicos.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Autébnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _ Local_X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Servicios Publicos.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C. José Manuel Rivero Arrollo Unidad administrativa:

Correo Institucional: | Direccién de Servicios Publicos
serviciospublicos@municipiocampeche.gob.mx

Teléfono Institucional; 981 81 6 30 30
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_

6.1.2 Invitacion a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacién y Proyectos de
Inversion Publica Productiva

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 47,150 mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Municipales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

7.2 Difusiéon en Internet del formato:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

RESPONSABLE DE LA VO.BO. AUTORIZO
INFORMACION
Lic. Susana Saide Colli Tun Mtro. Mariom Alejandro Gémez Campos C.P. Elvira Sarai Can Dzib
Jefe de Departamento de Coordinador de Planeacion Estratégica Directora de la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién de la Direccion de Planeacion Y Planeacién Y Proyectos de
de Programas Proyectos de Inversion Plblica Inversion Publica Productiva
Presupuestarios de la Productiva.

Direcciéon de Planeacion Y
Proyectos de Inversion
Publica Productiva.
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Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de

Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos
por la Administracion Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién en Materia de Disefio del Pp EO3 “Programa de Panteones Publicos
de la Ciudad de Campeche”

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 17/04/2023

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/08/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Elvira Sarai Can Dzib Direcciéon de Planeacion y Proyectos de Inversion

Publica Productiva

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar y valorar el disefio del Pp E03 “Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche”, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa.
¢ Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y municipal.
¢ Identificar a sus poblaciones y mecanismos de elegibilidad y atencion.
e Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.
o |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

o |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

El evaluador utilizd, por un lado, el analisis documental de la informacidon generada por la informacion
proporcionada por el H. Ayuntamiento de Campeche permitiendo obtener informacién sobre el comportamiento
del Pp.

Con base en la informacion del programa, se desarrollé la metodologia definida en los Términos de Referencia
emitidos por el CONEVAL que consta de 30 preguntas relacionadas con los siguientes temas: a) Justificacion de
la creacién y del disefio del programa; b) Contribucién a las metas y objetivos municipales; c) Poblaciones
potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; d) Padrén de beneficiarios y mecanismo de atencién; e) Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR); f) Presupuesto y rendicién de cuentas; g) Complementariedades y
coincidencias con otros programas estatales y/o federales.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema
binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se seleccioné uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta

Las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se
respondieron con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:

Para el desarrollo del proceso de evaluacién del Pp se tomd como punto de partida la informacion solicitada y
proporcionada por las &reas responsables del Pp pertenecientes al H. Ayuntamiento de Campeche y se
complementé con informacién estadistica, informes, reportes , documentos de planeacion, instrumentos
normativos, técnicos, reportes de presupuesto, reportes de seguimiento a la MIR y el POA, principalmente, Fichas
Técnicas de los indicadores, y documentos de fuentes oficiales tanto estatales como a nivel federal.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Para llevar a cabo una Evaluacion en materia de Disefio se utilizé el Modelo de Términos de Referencia publicados
por el CONEVAL y avalados por la SECONT, en donde se indica que la evaluacion debe contener ocho apartados,
mismos que se desarrollardn con base en 30 cuestionamientos que se atendieron a través de trabajo,
principalmente de gabinete, con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del Pp, asi como informacion adicional que el evaluador externo consideré relevante para justificar el anélisis, y
entrevistas con el personal responsable de las areas involucradas en el Pp E03.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Los principales resultados del Pp E03 se sefialan a continuacion:

e Respecto de lajustificacién de la creacién y del disefio del programa: en la evidencia documental que fue
proporcionada por el H. Ayuntamiento del Municipio de Campeche se identificé que el Pp EO3 cuenta con un
documento de Diagndstico en el que se define el problema que el programa pretende atender y se encuentra
redactado como un hecho negativo, de la misma manera, define su poblacion objetivo y se establece un plazo
para la revision y actualizacion del diagnostico. Ademas de lo anterior, el documento antes mencionado
incluye un arbol de problemas, sin embargo, este Gltimo no cumple con lo establecido en la MML.

Por otra parte, el Pp cuenta con fundamentacién tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo y es consistente con el documento Diagnéstico, sin embargo, no
se tuvo evidencia de los efectos positivos atribuibles a los beneficiarios.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En cuanto al analisis de la contribucién del programa a las metas y objetivos estatales, se identificé que
el Proposito del Pp se encuentra vinculado al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2021 —
2024, al gje 1 “Ayuntamiento eficiente para avanzar” especificamente con el objetivo 1.1 “Servicios publicos
eficientes”y la estrategia 1.1.7 “Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la
poblacién avecindada”, De acuerdo con la vinculacion del Pp EO3 a la planeacion estatal, se identificé que el
programa se encuentra relacionado con uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Campeche 2021-2027, especificamente con el objetivo 6 “Democratizar la gestiéon de servicios publicos
esenciales, infraestructura y equipamiento con el fin de promover el bienestar integral de los campechanos”,
con su estrategia 1 “Aprovisionamiento equitativo y eficiente de servicios y obra publica”.

Por su parte, también se encuentra alineado con tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales
son el objetivo 1 “Fin de la Pobreza”, objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles” y al objetivo 12
“Garantizar Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles”, sin embargo, su alineacion es indirecta ya
que se considera que el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de los ODS, més no es suficiente para su
cumplimiento integral.

Con referencia al andlisis de la poblacion potencial objetivo y mecanismo de elegibilidad, se identificé en
el documento de Diagnéstico la definicion de la poblacién potencial y de la poblacién, ambas se encuentran
cuantificadas e incluyen su unidad de medida; ademas de ello, se especifica que INEGI es la fuente en la que
se basan ambas poblaciones y que seran revisadas anualmente, sin embargo, no se sefala el procedimiento
metodoldgico o criterios utilizados para diferenciar entre la poblacién total y la poblacién que requiere de los
servicios de panteones en el municipio durante un periodo de tiempo; del mismo modo, no se tuvo evidencia
de que el Pp cuente con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y
tampoco se cuenta con informacién que muestre los mecanismos que se utilizan para identificar a la poblacion
objetivo. Aunado a lo anterior, el Pp no cuenta con informacién documentada como estrategia de cobertura.

En cuanto a los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios, no se identificé la
documentacién referente a ello, sin embargo, en el documento de Diagnéstico se menciona la existencia de
una variacion en los beneficiarios de acuerdo con la cantidad de presupuesto ejercido y el material que se
pueda comprar, por lo que, en promedio, en un afio se beneficia a mas de 94 mil personas. Por otra parte, el
Pp no cuenta con un manual de procedimientos integrado especificamente del programa. Por su parte, se
tuvo evidencia de un procedimiento que se aplica para la solicitud de servicios de inhumacién, exhumacion,
adquisicion y cambio de propietario.

En lo relacionado con el padron de beneficiarios y mecanismos de atencién, el Pp no cuenta con un
padrén de beneficiario, por lo que es importante mencionar que por su haturaleza no le aplica contar con este
elemento, por lo anterior, tampoco se cuenta con informaciéon socioecondémica referente a la poblacion
atendida. Por otro lado, en cuanto a los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios, el Pp no
cuenta con ellos.

Respecto a la evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificaron los

siguientes hallazgos:

o Actividades: se tuvo evidencia de que cada uno de los componentes cuenta con sus respectivas
actividades que implican acciones especificas y puntuales. Por otro lado, se identifico que las actividades
asociadas al componente 1 no se relacionan entre si puesto que atienden diferentes tipos de tramite, en
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cambio, el componente 2 solo cuenta con una actividad, por lo que no es necesario que se establezca
un orden cronolégico, y finalmente, las actividades que corresponden a los componentes 3 y 4 si llevan
un orden cronoldgico. De la misma manera, cada una de las actividades son necesarias para el
cumplimiento de sus respectivos componentes y cada uno de los supuestos se encuentran redactados
como factores externos.

o Componentes: el Pp EO3 cuenta con cuatro componentes, de los cuales Unicamente el C2 y el C3 se
encuentran redactados como servicios que entrega el programa a la poblacion, ya que el C1 refiere a
tramites administrativos correspondientes a actividades y el C4 presenta areas de oportunidad en su
redaccion. Ademas de lo anterior, el total de los componentes estan redactados como un resultado
logrado y como un servicio necesario para la generacion del propésito; de la misma manera se identifico
gue los supuestos asociados a cada uno de los componentes contribuyen a la generacién de propadsito.

o Propésito: el nivel Proposito del Pp EO3 es una consecuencia directa del resultado de los componentes
junto con sus supuestos ya que, a traveés del cumplimiento de los servicios de gestion administrativa,
inhumacién y exhumacion, mantenimiento y limpieza, la venta de osarios y criptas, se brinda un servicio
integral y eficaz. A su vez, este nivel de la MIR no esta controlado por los responsables del Pp, esto
porque se requieren de otras instancias para que los ciudadanos interesados cumplan con el total de
requisitos para poder brindar los servicios. Ademas de lo anterior, el nivel en cuestion tiene un solo
objetivo, el cual se relaciona con el servicio eficaz de panteones; del mismo modo se redacta como una
situacién alcanzada, sin embargo, no incluye a la poblacion objetivo en su redaccion.

o Fin: el presente nivel de la MIR es claro en su objetivo, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion,
ademéas de ello, se encuentra alineado con el eje 1 “Ayuntamiento eficiente para avanzar’,
especificamente con el objetivo 1.1. Servicios publicos eficiente, por lo que contribuye a un objetivo
superior. Por otro lado, para que pueda lograrse este nivel se requiere del desarrollo de esfuerzos de
otras instancias, lo que asegura que no esté controlado por los responsables del programa. En adicién a
los puntos anteriores, el nivel Fin del Pp EO3 contempla un Unico objetivo que es el servicio eficaz de
panteones.

o En el documento normativo del Programa (Reglamento de Panteones del Municipio de Campeche) se
identificaron algunas de las Actividades, los cuatro Componentes y el Propdésito de la MIR.

o Con relacion al analisis realizado a partir de la légica horizontal de la MIR, se examinaron los criterios de
Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable y Adecuado, mejor conocido por sus siglas CREMA. De
acuerdo con lo anterior, se identifico que los indicadores del Pp EO3 cumplen con el 71.25 por ciento de
los criterios sefialados. Por otra parte, el 93.94 por ciento de las metas estan orientadas al desempefio y
son factibles, al mismo tiempo que el 100 por ciento de los medios de verificacion son oficiales o
institucionales, cuentan con un nombre que los identifica, permiten reproducir el calculo de cada uno de
los indicadores y son publicos.

e Por otro lado, en lo que respecta al presupuesto y rendicion de cuentas, en el documento oficial del
Presupuesto de Egresos del Municipio de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2023, se identifico el presupuesto
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aprobado al Programa por una cantidad de $5,725,580, sin embargo, no se tuvo evidencia del desglose por
capitulo del gasto. Continuando con el analisis el documento normativo del Pp que es el Reglamento de
Panteones del Municipio de Campeche se encuentra publicado en el sitio web del municipio; de la misma
manera, el programa tiene a disposicion piblica su avance y seguimiento, y cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién, en adicién con lo anterior, el Pp propicia la
participacion ciudadana.

Finalmente, se encuentra el andlisis de posibles complementariedades y coincidencias, no se identificaron
complementariedades ni coincidencias con otros programas presupuestarios.

2.2 Sefialar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El Pp cuenta con un documento de diagndstico en el que define el problema o necesidad prioritaria formulada
como un hecho negativo, ademas de que en su redaccion contiene a la poblacién objetivo y se define un plazo
para su revision y actualizacion.

El diagnéstico del problema establecida en el &rbol de problemas cuenta con la cuantificacion y caracteristicas
del problema, asi como la ubicacién territorial, aunque no establece de manera clara sus relaciones de
causalidad.

Se identificé una clara vinculacion entre el Propdsito y el PMD 2021-2024, en especifico al objetivo 1.1
Servicios publicos eficientes, asi como con el PED 2021-2027 del Estado de Campeche en su obijetivo 6.

El Pp se encuentra vinculado a tres de los ODS (1. Fin de la Pobreza, 11. Ciudades y Comunidades
Sostenibles y 12. Garantizar Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles) de manera indirecta.

Se tuvo evidencia de la informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos,

En términos generales, para el nivel de Actividades, estas son claras en su redaccion, son necesarias y su
realizacion genera junto con sus supuestos los Componentes.

Los componentes del Pp son bienes o servicios que produce el programa, estan redactados como resultados
logrados, son necesarios y genera junto con los supuestos el nivel Propdésito.

El Propdsito del Pp es consecuencia de los componentes, su logro no esta controlado por los responsables
del programa, es Unico y esta redactado como una situaciéon alcanzada.

El Fin del Pp esta claramente especificado, es un objetivo superior, su logro no esta controlado por los
responsables del programa, es Unico y se vincula con los objetivos estratégicos del PMDG 2021-2024.

En relacién con la logica horizontal de la MIR se realizé un andlisis por cada uno de los Indicadores a partir
de las caracteristicas CREMA de las que se cumplio con el 71.25 por ciento de éstas.

Se tuvo evidencia de todas las fichas técnicas de los indicadores del programa, mismas que cumplen con la
totalidad de los requerimientos establecidos por el CONAC.

En cuanto a la orientacién al desempefio y factibilidad de las metas de los indicadores, estas cumplieron 93.94
por ciento.

Los medios de verificacion cumplen con el 100 por ciento de las caracteristicas solicitadas en la pregunta.
Se identificé que al menos tres conjuntos objetivo-indicadores-medios de verificacion cumplen con la Logica
Horizontal del Pp.
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

e Se identificé que el documento normativo del Pp es publico, se publican los principales resultados del Pp y se
identificaron mecanismos participacion ciudadana.
e EI Pp no presenta complementariedad con otros Pp, asi como tampoco presenta coincidencias.

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades relevantes.

2.2.3 Debilidades:

e El Pp no documenta la evidencia de los efectos positivos atribuibles.

e El Pp define las poblaciones potencial y objetivo, tienen la misma unidad de medida y estan cuantificadas en
la misma magnitud lo que implica un problema de focalizacién del Pp.

e No se tuvo evidencia documental suficiente de los mecanismos o criterios que utiliza el programa para
identificar a su poblacion objetivo.

e EIPp no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”.

e No se tuvo evidencia del procedimiento que se aplica para la elaboracion y seleccién de los proyectos en
materia.

e El procedimiento para la solicitud de servicios no se encuentra difundido publicamente, y no fue posible
verificar si se encuentra apegado a un documento normativo.

e El Pp no cuenta con procedimientos para el otorgamiento de los servicios, asi como para la recoleccion de
informacion socioecondémica de los beneficiarios.

e En el documento normativo del Pp fue posible identificar la mayoria de las Actividades, los Componentes, y
el Propdsito, pero no se tuvo evidencia del nivel Fin de la MIR.

e Se identificd el presupuesto asignado, sin embargo, no se tuvo evidencia de los gastos desglosados por
capitulo de gasto durante el ejercicio fiscal 2022.

e No se tuvo evidencia de los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones para la aplicaciones y
seguimiento de los servicios que ofrece el Pp.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas relevantes.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

A partir del andlisis de los distintos apartados de la evaluacion en materia de disefio se concluye lo siguiente para
cada uno de los apartados:

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA
* El Pp define su problema publico como una condicién negativa que puede ser revertida, incluye la

poblacién objetivo que se define como la poblacién de la ciudad de San Francisco de Campeche, aunque
esta no se encuentra delimitada y no es consistente entre los documentos institucionales de este.
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos

federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

El Pp cuenta con un documento de diagnéstico en donde lleva a cabo el andlisis del problema a través
de la estructura de un arbol de problemas, aunque no se identifican de manera clara las relaciones de
causalidad que se identifican por flechas ascendentes; por otro lado, se definen causas externas al
problema que el Pp no podra resolver y finalmente, asi como se identificaron ambigliedades entre las
causas Y los efectos, ya que en algunos casos, hay efectos que se refieren a causas y viceversa.

El Pp cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada consistente con el diagnostico que
sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en su poblacién objetivo, sin embargo, no
se tuvo evidencia de que el Pp documente sus efectos positivos atribuibles de los apoyos otorgados a la
poblacién objetivo, asi mismo, no especifica que el andlisis intervencion de alternativas mas eficaz para
atender la problemética.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS MUNICIPALES

El Pp presenta una clara alineacién al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2021-2027,
especificamente al objetivo 6. Democratizar la gestion de servicios pUblicos esenciales, infraestructura 'y
equipamiento con el fin de promover el bienestar integral de los campechanos, por otro lado, se encuentra
vinculado al con el objetivo 1.1 “Servicios publicos eficientes” del PMDG 2021 — 2024, especificamente
con la estrategia 1.1.7 “Mejorando el funcionamiento de los panteones municipales en beneficio de la
poblacién avecindada”.

El Pp se encuentra vinculado a tres de los ODS, que son el Objetivo 1 “Fin de la Pobreza’,
especificamente con la meta 1.4; el Objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, especificamente
con la meta 11.1; y el Objetivo 12 “Garantizar Modalidades de Consumo y Produccién sostenibles”,
especificamente con la meta 12.7, de manera indirecta, puesto que el logro del Propésito aporta al
cumplimiento de los ODS, mas no es suficiente para su cumplimiento integral.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

En el documento de Diagndstico del Pp se definen y cuantifican la poblacién potencial y objetivo, de tal
modo que ambas cuentan con la misma unidad de medida y utilizan como fuente para su célculo al INEGI,
estableciendo su revisiébn de manera anual. Sin embargo, no se identificd el proceso metodoldgico o
criterios utilizados por el Pp para diferenciar entre la poblacion total y la poblacién que requiere de los
servicios de panteones en el municipio, por lo que se cuantifican con la misma magnitud lo cual propicia
la falta de focalizacion. El enfoque de las poblaciones potencial y objetivo se lleva a cabo desde la
perspectiva de los beneficiarios del servicio de panteones publicos, lo cual puede limitar el enfoque del
Pp hacia la demanda insatisfecha de espacios.

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos (entendidos
como los servicios que ofrece el Pp), aungque no cuenta con informacion que demuestre cuales son los
mecanismos o criterios que utiliza el Pp para identificar a la Poblacion Objetivo.

El Pp no cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”, y no se tuvo evidencia
de que el Pp identifique la metodologia y el célculo de la poblacién potencial, objetivo y atendida.




LEY GENERAL DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL .‘=E=.=
®
]

TITULO V: De la Transparencia y Difusién de la CONAC
Informacién Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

e EIl Pp no cuenta con un manual de procedimientos propio del programa, sin embargo, se identificé el
procedimiento que se aplica para la solicitud de servicios de inhumacion, exhumacién, adquisicion y
cambio de propietario.

PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

e No se tuvo evidencia de que el programa cuente con un padrén de beneficiarios.
e El Pp no cuenta con un Manual de procedimientos, para formalizar el otorgamiento de servicios a los
beneficiarios.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

e Las actividades del Pp estan claramente especificadas, se encuentran ordenadas de manera cronolégica,
son necesarias y su realizacion genera junto con los supuestos a los componentes.

e Los componentes del Pp son bienes o servicios que produce el programa, estan redactados como
resultados logrados, son necesarios y genera junto con los supuestos el nivel Propdsito.

e El Propésito del Pp es consecuencia de los componentes, su logro no esta controlado por los
responsables del programa, es Unico y esta redactado como una situacion alcanzada, aunque no
establece de manera clara la poblacién objetivo lo que puede implicar una deficiente focalizacion.

e El Fin del Pp esta claramente especificado, es un objetivo superior, su logro no esta controlado por los
responsables del programa, es Unico y se vincula con los objetivos estratégicos del PMDG 2021-2024

e No se identificé el nivel Fin de la MIR en el documento normativo, sin embargo, se lograron identificar el
66 por ciento de las Actividades, el 75 por ciento de los Componentes y el nivel Propdsito.

e Enrelacion con la légica horizontal de la MIR se realiz6 un andlisis por cada uno de los Indicadores, que
en su totalidad fueron 16, a partir de las caracteristicas CREMA de las que se cumplié con el 71.25 por
ciento de éstas. Siendo el area de oportunidad mas relevante, que no se cuenta con los medios de
verificacion necesarios para la comprobaciéon externa. Otras areas de oportunidad identificadas se
refieren a la claridad y relevancia de algunos de los indicadores.

e Las fichas técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la totalidad de los elementos que establece el
CONAC.

e Las metas de los indicadores para el ejercicio fiscal evaluado cumplen con un 93.94 por ciento de las
caracteristicas que refieren a contar con una unidad de medida y estar orientadas al desempefio y ser
factibles.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

e Los medios de verificacién cumplen con el 100 por ciento de las caracteristicas que refieren a ser oficiales
o institucionales, contar con un nombre, permitir la reproduccién del célculo del indicador y ser publicos.

PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

e El documento normativo del Pp (Reglamento de Panteones del Municipio de Campeche) es publico, asi
como los resultados principales de los indicadores del Pp, por su parte se tuvo evidencia de los
procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion y la participacion
ciudadana.

e El presupuesto asignado al Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche es de
$5,725,580, sin embargo, no se tuvo evidencia del desglose por capitulo del gasto.

ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS

. No se identificaron complementariedades y coincidencias con otros Pp, ya que el Pp EO3 cuenta con
cuatro componentes que hacen referencia a los servicios que ofrecen los panteones publicos de
jurisdiccién del Municipio de Campeche.

1.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redefinir el problema publico del Pp como “Las personas del Municipio de Campeche que requieren
conservar los restos o cenizas de sus difuntos enfrentan limitaciones de espacios fisicos de acuerdo
con sus necesidades” y con base en esta definicion desarrollar las distintas etapas de la Metodologia del
Marco Logico, las cuales permitiran actualizar el documento de diagnostico.

2. Modificar el enfoque de las poblaciones potencial y objetivo del Pp de la siguiente manera:

a) Poblacion Potencial: Numero de personas que demandan espacios fisicos para conservar los restos o
cenizas de sus difuntos en los panteones del Municipio de Campeche.

b) Poblacién Objetivo: Nimero de personas que demandan espacios fisicos para conservar los restos o
cenizas de sus difuntos en los panteones del Municipio de Campeche y que el programa tiene
programado atender en un ejercicio fiscal’.

3. Con base en la definicion de poblacién objetivo, establecer las metas anuales de atenciéon que una vez
realizadas, permitiran cuantificar la poblacion atendida y, por ende, el calculo de la cobertura, la cual se
calcularia como el ndmero de espacios fisicos habilitados en los panteones del Municipio de Campeche
respecto de los programados para habilitarse en un ejercicio fiscal con una unidad de medida de porcentaje.

4. Fortalecer el documento de diagnéstico con la evidencia cuantitativa y cualitativa de los efectos atribuibles a
la ejecucion del Pp, asi como establecer en el andlisis de alternativas las razones por las que el mecanismo
de intervencién realizado por el Pp es el mas efectivo respecto de otras analizadas.

5. Fortalecer el desarrollo de la Matriz de Indicadores para Resultados a partir de la propuesta de definicién del
problema, asi como de la definicion de poblacion objetivo.

6. Moadificar los siguientes indicadores de desempefio:
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

a. Propésito (segundo indicador): porcentaje de solicitudes de servicios atendidas = (nUmero de
solicitudes de servicios atendidas/namero de solicitudes de servicios recibidas )*100.

b. Actividad 3.1: “Porcentaje de avance en el programa de mantenimiento = Niumero de acciones o
proyectos del programa de mantenimiento realizadas / Nimero de acciones o proyectos del programa
de mantenimiento)*100”.

c. Actividad 3.2: “Porcentaje de avance en el programa de limpieza de panteones = Numero de acciones
de limpieza realizadas / Numero de acciones de limpieza programadas)*100”.

7. Documentar un documento normativo con la figura de Reglamento de Operacidn en el que se establezcan
los procedimientos para la prestacion de los servicios de los Panteones de la Ciudad de Campeche. En este
documento establecer los criterios para desarrollar un padron de beneficiarios con base en la informacion que
se genera con cada servicio que se ofrece. Finalmente, asegurar que dicho documento permita identificar el
resumen narrativo de la MIR.

8. Documentar un Manual de Procedimientos con los relacionados con la recepcion, registro, y tramite de las
solicitudes de apoyo, seleccién de beneficiarios, recoleccion de la informaciéon socioeconémica de los
beneficiarios (considerando la propuesta de la poblacion objetivo).

9. Establecer la informacion correspondiente a la cuantificacion de los gastos que el Pp incurre para generar los
bienes y servicios desglosado por capitulo de gasto, y con base en ello documentar la metodologia para
célculo de costos por intervencién, es decir, el costo unitario por cada uno de los servicios que brinda el
programa.

10.Publicar, en el portal del Municipio, los medios de verificacion de los indicadores (bases de datos de las
variables) que permitan su comprobacién externa.

11.Reformular los supuestos de las actividades asociadas a los Componentes 1 y 2 de la siguiente manera:
a. Actividad 1.1: Las personas que solicitan los permisos de construccién cumplen de manera oportuna con
los requisitos solicitados.
b. Actividad 1.2: Las personas que realizan los tramites correspondientes ante las instancias cumplen de
manera oportuna con los requisitos establecidos.
c. Actividad 2.1: Las personas que solicitan el servicio de inhumacién y/o exhumacién cumplen de manera
oportunidad con los requisitos establecidos.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Ulises Alcantara Pérez

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Lesly Sanabria Gonzélez
Lic. Yussulli A. Hernandez Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: ulises.alcantara04@gmail.com
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.6 Teléfono (con clave lada): 04455-4143-7112

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Panteones Publicos de la Ciudad de Campeche

5.2 Siglas: PPPCC

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccién de Servicios Publicos.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial __ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _ Local_X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Servicios Publicos

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: C. José Manuel Rivero Arrollo Unidad administrativa:

Correo Institucional: | Direccién de Servicios Publicos
serviciospublicos@municipiocampeche.gob.mx

Teléfono Institucional: 981 81 6 30 30

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X

6.1.2 Invitacibn a tres____

6.1.3 Licitacion Pablica Nacional
6.1.4 Licitacion Puablica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Planeacién y Proyectos de
Inversion Pablica Productiva

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 47,150 mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Municipales
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15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

7.2 Difusioén en Internet del formato:

https://www.municipiocampeche.gob.mx/index.php/evaluaciones/

RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

VO.BO.

Lic. Susana Saide Colli Tun

Jefe de Departamento de
Seguimiento y Evaluacion
de Programas
Presupuestarios de la
Direccién de Planeacion Y
Proyectos de Inversion
Pdblica Productiva.

Mtro. Mariom Alejandro Gomez Campos

Coordinador de Planeacion Estratégica
de la Direccién de Planeacion Y
Proyectos de Inversion Publica

Productiva.

AUTORIZO

C.P. Elvira Sarai Can Dzib

Directora de la Direccion de
Planeacién Y Proyectos de
Inversién Publica Productiva




