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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) FORTALEZA
EJERCICIO FISCAL 2020 Campeche
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E105000 Programa de Alencion Ciudadana
CIPAL DE DESARROLLOD I. Municipio incluyente, humana y ciudadano
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2 1.1 Atencién Ciudadana de Calidad
UKIDAD ADMINISTRATIVA Direccidn de Atencitn Ciudadana
PRO g D
Ene-Mar Ene-Jun Ene-Sep St % de Avance
Tipo de Beneficiario Poblacion Total | Poblacién Objetivo Meta Anual Acumulado
Mujer Hombre Mujer Hombre Avance Acumulado Mujer Hombre Avance Acumulado Mujer Hombre Avance A I Mujer Hombre Avance Acumulado
Habitantes del Municipio de
C 283,025 206,891 11,500 6003 5487

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL € DE METAS ACUMULADAS
TIPO / DIMENSION / UNIDAD DE -uanr’:\c::lli NUMERADOR DENOMINADOR ALOR JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
0 v \ = q OR JAL D A CAEL N DENOM VALO! ! 5
FRET:LE;:EE: DE eI META ANUAL RADOR  DENOMINADOR VALOR B Ak To repTe oiien o
MEDIC ACUMULADO
@ través del Contac Center, | Potcentaje de de solicitiudes y Abtil-Junio 1185 1185 100.00
linea de atencion ciudad asicadas [ Nimerol % ST | oo 100
modulos de alencion, oficios | clasificadas de soliciudes Julio-Sepliembre 272 2172 100.00 META MODIFICADA:
y volanles, recepcionadas)x 100
Octubre-Diciambre 1640 1640 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
(NG de Enero-Marzo 1703 1703 100.00
§ soliciludes
. Porcentaje de }
qmﬂzaaon de las solicikides canalizadas a las Abril-Junio 1185 1185 100.00
solicitudes a las areas ylo Sl areas ylo Gestion / Eficacia / Porcentaie 100
instituciones Dol 2oy instituciones / Trimestral o
CORBepoaciing indilud:’:s Nmero de Julio-Septiembra 2172 2172 100.00 META MODIFICADA:
solicitudes recibidas
A Octubre Diciembre 1640 1640 10000 CLAVE DE AUTORIZACION:
(N ” Enero-Marzo 750 925 81.08
racordatorios de
solicitudes
Seguimienio a las sdlctudes| | Coon 0% d8 == Abrik-Junio 750 925 #1.08
: recordatorios tespondidas por las " ;
realizadas mediants la Gestion / Eficacia /
respondidos por las weas ylo Porcentaje 81
actualizacion del estatus de ringpes Trimestral
Jas soliciludes areas ylo Instituciones /
Instituciones Nimero da Julio-Septiembre 750 925 81.08 META MODIFICADA:
recordatorios
enviados a las
o Lt Octubre-Diciembra 750 925 81.08 CLAVE DE AUTORIZACION:




CLAVE ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA PRE:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARRO

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2018-2021
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E105000 Programa de Atencidn Ciudadana

. Municipio incluy humano y ciudad

1.1 Atencién Ciudadana de Calidad

C

Campeche

FORTALEZA

UM OMINISTRATIVA Direccion de Alencion Ciudadana
NIA NIA NA NA
(Numero de cursos
Realizar cursos de P de capacitacion .
capacitacion de acuerdo a {aja da cureos impartidos / Nomero | Geetion / Eficacia / 5 il § 5 an
las necesidades sociales | 0¢ C3Pactac de cursos de Semesira Padaiife oa
achiskée impartidos capacilacion NiA NiA NA NA META MODIFICADA:
solicitados) x100
Julio-Diciembre 5 5 0.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
BA P D 0
Anual
¢ % Presupuesto OckDic Presupuesto
pidodeGaste | probado Anual ) o) i vl sy o 1 Devengado
1000 7.140,868.90 1.652.187.32 1,609,788.64 1,565,378.97 231351397
2000 175,119.84 63,820.96 3742996 37,429.96 35,429.96
3000 46,041.29 11,642.08 10.11429 96842 14,600.60
Totak: 7,362,030.03 1,727 659.36 1,657,33289 1612.493.25 2,364 544.53
C.P. Claudia EugeniCetina Cabrera

Tesorero Municipal




