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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) FORTALEZA
EJERCICIO FISCAL 2020 Campeche
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020
NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO: 105000 Profzam d& At Cicerane
EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021; I Muniipi incuyent, humano y ciudadano
SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: 1.1:Mlsnioe Cidadane s Caad
INDICADORES
RESUMEN MEDIOS
TIPO / DIMENSION / FRECUENCIA DE LINEA UNIDAD DE SUPUESTOS
NARRATIVO DE VERIFICACION
METODO DE CALCULO MEDICION BASE MEDIDA META
Los ciudadanos se mantienen
Contribuir a una atencion " . (Numero de ciudadanos informados de los tramites y
F1 ciudadana de calidad mediante Pm:;':::;:“;ﬂ a ®|  satisfechos con la atencion Estral / Calidad / Anual 0 Porcentaje 80 Encuesta de satisfaccion de Atencion |  servicios del Municipio y son
la respuesta eficaz y eficiente de atoncion biindada brindada / Numero de 9 Ciudadana tolerantes ante la planeacion de
las solicitudes de la ciudadania 100 las acciones progamadas por el
Municipio
Los ciudadanos del Municipio (Numero de ciudadanos o
de Campeche isnenuna | Porcentaje de ciudadanos| atendidos / Numero de Reporis Mensual do alencidn | _Las unidades Adrministativas
P1 o - . Estratégico / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 Ciudadana de la Direccion de informan oportunamente sobre las
respuesta eficaz a sus atendidos ciudadanos que solictan Atencion Ciudadana i ———
solicitudes y/o demandas atancion)x100
(Numero de solicitudes Las Unidades Administrativas
de los ci Porcentaje de atendidas / Numero| - Reporte trimestral de Actividades de la cuentan con los recursos
L atendidas atendidas Gestin Eicacia/ Trmestrl 100 Porcentije 100 Direccion de Atencion Ciudadana | financieros, humanos y mateniales
recibidas)x100 para realizar la atencion solicitada.
Capacitacion bindada a Promedio de personas Numero de personas Listas de asistencia y fotografias de | El solicitante invita al grupo social
c2 personas i a por curso /Namero de Gestion / Eficacia / Timestral 0 Personas 10 las actividades de capacitacion de la para el cual require la
grupos sociales impartido cursos impartidos Direccion de Atencion Ciudadana capacitacion.
Recepcion de las solicitudes a (Nimero de solicitudes Los ciudadanos hacen sus
través del Contac Center, linea Porcentaje de de § : 2 2 . Reportes timestrales generados por | solicitudes a través de los canales
ACTIVIDAD 1.1 C1A1 4o aloincidin ciidedana, mdilos S » cla!aﬁcadas/Numamdel . Gestion / Eficacia / Tmestral 100 Porcentaje 100 \a Dil én de Atencién Ciudadana | e s por a Direccion de
de atencion, oficios y volantes = Atencion Ciudadana
2 s (Numero de solicitudes Oficios de canalizacion a las diversas L5 Lnkiales Amictaias
G dofes 8| Porentzie do canalizadas a las areas y/o 4reas y/o Instituciones y medios de compatanies dan alencién a la
c1r las dreas y/o instituc alas dreas ‘ sl Gestion / Eficacia / Trmestral 100 Porcentaje 100 VOISRUCONSS { IS0 canalizacion de solicitudes
correspondientes /lo instituciones himaro'de rece aisclichudes da Anicide realizada por la Direccion de
¥ solicitudes recibidas }x100 Ciudadana o
Atencion Ciudadana
(Numero de recordatorios de .
alas F jes de Oficios de respuesta generados por Las Upiiaces Admlrusﬁ'a.nvas
realizadas mediante la i i didas por las areas y/o las diversas areas y/o Instituciones y °°'“"?"7‘ oaidan "‘9’.‘“‘” 5
CIA3 | octualizacion del estatus de las | poras areas yio Instituciones / Nimero de Gastl [ Excack {Tomesinl = Porcentzie 81 | Oficios e Sequimisnio do Alancién | S0uimientd de socudes
" . S realizado por la Direccion de
solicitudes Instituciones recordatorios enviados a las Ciudadana 4
" Atencion Ciudadana.
areas ylo Instituciones)x100
G (Numero de cursos de Listas de asistencia y Oficios de Las organizaciones sociales del
Realizar cursos de capacitacion s e 45 P y
C2A1 de acuerdo a las necesidades b ;e Ada c""‘?s g cap.acnamdn impartdos / Gestion / Eficacia / Semestral 0 Porcentaje 100 sk capmtauon Iy 80 luhn‘cursos 9
sociales actuales capacitacion impartidos Numero de cursos de resguardados en la Direccion de capacitacion a la Direccion de
capacitacion solicitados) x100 Atencion Ciudadana Atencién Ciudadana.
Autorizarén
0
Licda.Claulia ra Campos Lalvillo na Cabrera

Titular de Aaneaci ctos de
Inversio Publica Productiva.




