H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021

AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS é ke b
EJERCICIO FISCAL 2020 . ﬁh FORTALEZA
pebhod soam ity
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E105000 Programa de Atencion Ciudadana

EJE DEL PLAN MUMNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 |. Municiplo incluyente, humano y ciudadano

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-

2 1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

1 GOBIERNO
2 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA.

1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES Direccion de Atencion Ciudadana

1.8.5 Otros
2.7.1 Otros Asuntos Sociales

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
PERIODO QUE
RESUMEN NARRATIVO TIPO | DIMENSION | DENOMINA- JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NOMBRE DEL UNIDAD DE META PERIODO QUE DENOMINA- ABARCAEL NUMERADOR VALOR
INDICADOR METODO DE CALCULO FRE':J;:E.‘: DE MEDIDA ANUAL ABARCA NUMERADOR DOR VALDR VALOR ACUMULADO ACU:SE\DO ACUMULADO
ACUMULADO
Contibuir 3 una alencion ciudadana de caidad | Poroentaje de ciudadanos | {\omero e ciudadanos NA NA NiA NIA NA NA NA NIA
saisfochos con la atencién | Estratégico | Calidad/
& mediants {a respuesta eficaz y eficiente de las satisfachos con la atencion / deci ‘Anual Porcentaje 80
solicitudes de la ciudadania brindada ""“““'w'“"“"“mm““"“' NA NA A NIA NA NA NA NA  |METAMODIFICADA:
Enero-Diclembre 480 600 8000 | Enero-Diciembre nmum
NA NA NA NiA NA NiA NA NIA
NiA NiA NA NIA NIA NiA NA NIA
Los ciudadanos del Municiplo de Campeche tienen | Porcentaje de cludadanos ‘"‘:m"‘ﬁ"“:f'"“""q‘r" Esvatégico | Efcacia s
una respuesta eficaz a sus solictudes ylo demandas atendidos pri-one amm): - Anual Porcente
NA NA NA NIA NA NA NA NA  |META MODIFICADA:
Enero-Diciembre 11500 11500 10000 | Ensro-Diciembre o |CLAVEDE
Enero-Marzo 1703 1703 10000 | EneroMarzo 1000 1000 10000
(Numero de solctudes
Abrl-Junio 1185 1185 10000 |  Enero-dunio 2113 213 100.00
Bl Pornt desiiuaes|cdatans sanddes Nomarde Gt EGac | g o
Oings donisss 'd”,w,um“d:"“m " e Jullo-Sepiembre un 2172 10000 | Enero-Septembre SOV |WETA MODIFICADA:
Octubre-Diciembre 16840 1640 10000 | Enero-Diciembre #DIVi0l m
Enero-Marzo 20 2 10.00 Enero-Marzo 35 2 17.50
Capacitacion brindada a personas perteneclentes a omedio ds persanss Nimero de personas capacitadas /| Gestion / Eficacia / » 3 v » . .
capacitadas por curso Personas 10
grupos sociales Nomero de cursos impartidos Trimestral
impartido Julio-Septiembre 30 3 1000 | Enero-Septiembre #DIVIDl | META MODIFICADA:
Octubre-Diciembre 2 2 1000 | Enero-Diciembre sovm  (SLE D N

avance de indicadores2trimestre




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021 .
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS c
EJERCICIO FISCAL 2020 o

Campeche es nuestra

FORTALEZA

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-

E105000 Programa de Atencion Ciudadana

1. Municipio Incluyente, humano y ciudadano

1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

SUBFUNCION

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién de Atencion Ciudadana

Campeche

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
RESUMEN NARRATIVO TIPO | DIMENSION | PERIORO QUE DENOMINA- JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NOMBRE DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE UNIDAD DE PERIODO QUE NUMERADOR DENOMINA- ABARCA EL NUMERADOR VALOR
INDICADOR MEDIDA ABARCA DOR VALOR ACUMULADO ACUMULADO
MEDICION P gl ACUMULADO
Enero-Marzo 1703 1703 10000 |  Enero-Marzo 1000 1000 100.00
Recepcion de las solicitudes a través del Contac {Nimero de solcitudes Abrik-Junio 1185 1185 100.00 Enero-Junio 2113 m3 100.00
i Cente, lnea de atencien ciudadana, moduios de | _Poroentae de de casifcadas | Nimerode | GOSN ERcadal | oo, 10
atencion, oficios y volantes. solicitudes recepcionadas)x100 o Julio-Septiembre 2172 2172 10000 | Enero-Septiembre #iDIVIOl  [META MODIFICADA:
Octubre-Diciembre 1640 1840 10000 | Enero-Diciembre sovo;  [CLAVEDE
Enero-Marzo 1703 1703 10000 |  Enero-Marzo 1000 1000 100.00
(Nimero de solctudes
Canekzncin do 1 sokies 3 i e 1 c:am:am e et || e Abti-Junio 1185 1185 100.00 Enero-Junio 213 2113 100.00
instituciones alizadas ylo Porcentaje 100
correspondientes ineftuciones Instituciones / Nimero de Trimestral DIviO! META MODIFICADA:
sokctudes rcibidas <100 Julio-Septiembre ) nn 10000 | Enero-Septiembre #
Octubre-Diciembre 1640 1640 10000 | Enero-Diciembre #DIvi0l limgm
Enero-Marzo 750 925 81.08 Enero-Marzo 12 880 1284
{Nimero de recordatorios de
Porcentajes de solicitudes ciudadanas Abril-Junio 750 025 #1.08 Enero-Junio 129 1984 6.50
Seguimiento a las solicitudes realizadas mediante a | recordatorios respondidos respondidas por las areas y/o Gestion / Eficacia / 81
actualizacion del estatus de las solicitudes por las dreas yio Instituciones / Nimero de Trimestral Poroanie
Instituciones recordatorios enviados a las dreas Julio-Septiembre 750 925 81.08 Enero-Septiembre #DiIviol META MODIFICADA:
y/o Instituciones)x100
Qctubre-Diiembre 750 925 8108 | Enero-Diclembre #ovy  [CLAVEDE
NA NiA NA NIA NA NA NA NA
{Numero de cursos de
g Realizar cursos de capacitacion de acuerdo alas | Porcentaje de cursos de | capacitacion impartidos /Ndmero | Gestion / Eficacia | - Enero-Junio 5 § 400 Ener-Junia : 2 e
necesidades sociales actuales acitacion impartidos capacitacion Semestral Porcaritale
- oo NA NA NIA NIA NA NA NA NA  |META MODIFICADA:
solctados) x100
Julio-Diciembre 5 5 000 | Enero-Diciembre govo  [CHAVE DE :
avance de mestre
Mtra. Caballero May
Thalar Abanclin Flhidsdens




