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|SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO #018- S e it
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CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

1 GOBIERNO

FINALIDAD 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCION 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Atencion Ciudadana
! 1.8.5 Otros

SUBFUNCIO

PUCLAG 2.7.1 Otros Asuntos Sociales

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
RESUMEN NARRATIVO NOMIRE O TIPQ | DIMENSION / wara a0 s SENGIRNA P::;mﬁE NUNERADOR  DENOMINA- R JUSTIFICAGION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
K METODODE CALCULO  FRECUENCIADE NUMERADOR " | VALOR ' DOR
INDICADOR ANUAL ABARCA DOR VALOR ACUMULADO : ACUMULADO
MEDICION ALADS ACUMULADO
Conlribuir 2 una stencion ciudadana de calidad Porcentajo de ciudadanos |{Nimera de cludadanos satisfechos Esiratigico/ ; N NiA N/A NA NA NA Nia NIA
& mediante |a respuesta eficaz y ofivienta do las | satisfechas con fa atencidn | con la atencién brindada / Numero N::"““’ Porcontaje [ J S R s
soficitudes do fa ciudadania brindada do ciudadancs encuestados)i00 WA NA A NIA NiA WA NiA NIA META MODIFICADA:
| o : i T -
: Enero-Diciomore 480 600 80.00 | Enero-Diciembre HOMA! | ORIZACION:
| NA NA NIA NIA NiA NiA A NIA
& b NA NI NIA NIA i NiA NiA NiA
una respuesla eficaz a sus solictudes ylo demandas atendides atencibnlx100 Anual
I NiA N/A NiA NIA NIA NiA NiA NA  |METAMODIFICADA:
o . CLAVE DE
Enero-iclombra 11800 11500 100.00 | Enero-Diciembre o R it
Enero-Marzo 1703 1703 100.00 1000 1000 100,00
P B T DI M IR B oo .
5 {Nimero de solicitudes ciudadanas ! ) Abrikdunio 1185 1185 100.00 2113 2113 100,00
§ Soiiciudes de s ciudadanos atendidas Ebineera "':’m""“ alendidas / Nimera de solctudes G“‘;:"" i 100 == I S PIRERE A P ————
5 Olidncanoa steniidss ciudadanas recibidas)x100 el Julio-Septiembra 272 2172 10000 | Enerc-Soptiomore 3564 3554 100.00  |META MODIFICADA:
.......... : - R ey S
Octuibre-Diciembre 1640 1640 100.00 | Enero-Diciombre BOVIL [ R ACION:
Enero-Marzo 20 2 10.00 Enro-Marzo 3 2 17.50
fik-dunio 3 ! Enero-Junio 3 2 1.
Capactacion brindada a personas pertenecientes a Prwgdodamonm Nimero de personas capacitadas / | Geslion / Eficacia / e - i i L g BT
grupos sociales FApACHOIS POF CUTB0. | e de cursos Impartidos il L 0
§ mpartido Julio-Sepliembre 0 3 10.00 | Enero-Septiembre 3 { 2 1750  |META MODIFICADA:
. | . i
[ CLAVE DE
Octubre-Diciambre 2n 2 1000 | Enero-Diciembre I BOIVI! | ORIZACION:
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E105000 Programa de Atencion Ciudadana

|. Municipio incluyente, humano y ciudadano

1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

GLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

[FUNCION

|SUBFUNCION

1 GOBIERNO
2 DESARROLLO SOCIAL

18 OTROS SERVICIOS GENERALES

1.8.5 Olros
2.7.1 Otros Asunlos Sociales

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Direceion de Atencion Ciudadana

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
PERIODO QUE
TIP A
RESUMEN NARRATIVO ke el L |F a: g;:;:lgem s 1| s i NiEnano | DENOMINA. RARCAEL | MOMERADR: || DENCHNA A JUSTIFICACION DE LA NODIFICACION DE LA META ANUAL
INDICADOR MEDIDA ANUAL ABARCA RADG DOR VALOR ACUMULADO ACUMULADO
MEDICION ACUMULADO
ACUMULADO
Enero-Marzo w3 |73 10000 | EneroMarzo 1000 000 | 10000
1 o |
Racepcion do las solicitudes a traves del Contag (Numero de soliciludes clasificadas Abri-Junio 1185 1185 100.00 Enero-Junio 2113 213 100.00
g Contr lnea d atewion ciodadana, mocuios de. ||l o 2 S ) o o soistudes G“‘"T“HJWE"”‘” Porcertaio 100 e -
atencion, oficios y volantes. recepcionadas)x 100 Jufio-Sepliembre 2172 212 100.00 Enaro-Sepliembre 3564 3564 100.00 META MODIFICADA:
i MO S CLAVE DE 1
Oclubre-Diciembre 1640 1640 10000 | Evero-Diciembre ROV | AGION:
Enero-Marze 1703 1703 100.00 Enero-Marzo 1000 1000 100.00
. {Numero de solictudes canalzadas A o
Canalzacion do s sofctudes alas dreasyio | 0" :'I’:*mw"“m alos dras o ntucones | GestinElcacin| | oL P Wi i sy i ey kT O AP O ..
s . canalzadas bbb 5 ‘ el s s Sl
Inackiones sameqpondie instituciones . kﬂmmo e S Julio-Septiembre 2172 1 100.00 | Enero-Septiembro 3564 3564 10000 |META MODIFICADA:
_______ . : o el B e e o S B
Octubre-Diciembre 1640 1640 10000 | Encro-Diciombre HDVRL | RZACION:
Enero-Marzo 750 a25 81.08 Enerc-Marzo 120 880 1384
(Nimero do recordatorios de - SR S
7 _ RE— W 0 oty o ‘ _ Abri-Junio 750 8 .08 Enero-Junio 128 1984 650
uimient udes realzadas mediante la . Gestion / Eficacia /
% . .c:mluz::: mml Ias sobciludes *8 | rospor Klos por lnd e | e arsa o Tl cioies / Trimestral Porcentoje 81 T e seme s = el
o Instituciones Numero de recordalorios emiados dulo-Sepliembre 750 025 8.08 | Enero-Soptiombre 655 2609 3660  |METAMODIFICADA:
a las 4reas ylo Inslituciones)x100
; GCLAVE DE
Octubre-Diciembre 750 925 8108 | EneroDiciembre ROV | RIZACION:
NA NiA NA NIA A A NA NiA
[ ) {Nismero de cursos de capaciacion ! ) Enero-Junio 5 5 0.00 Enera-dnio 2 2 100.00
g 1 Reaizaun:cm_dawmdswmdnm Pm:aq‘.::::mwda impartidos ¢ Ncmaro de cursas de Gestion / Eficacia / P—— i
j tidades soeles achisies capastacion mpartidos | . ochacion solcdados) X100 L NA NIA A NiA NiA NIA NiA NA  |META MODIFICADA:
3 ) CLAVEDE |
‘ Jubo-Diciembre 5 5 000 | Enero-Diciambre OV | ACION:




