H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EJERCICIO FISCAL 2020

C

FORTALEZA

[CLAVE Y NOMERE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID; E105000 Programa de Atencion Ciudadana

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: |. Municipio incluyente, humano y ciudadano
I

:SUBEJE DELPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-

2021 1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

1 GOBIERNO
2. DESARROLLO SOCIAL

1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES Direccion de Atencion Ciudadana

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.8.5Otros
2.71 Otros Asunlos Sociales

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
s PERIODO QUE
RESUM A TIPO -
ikt NOMBREDEL INDICADOR ~ METODO DE CALGULO Fnoecs:én:;?ﬁ? DAL PERIODOQUE  yedunop  DENOMNA -\, o ABARCAEL . NuMeRabor  PSEMM.  vaon HPRCRRPEL RO T,
MEDICION MEDIDA ABARCA DOR VALOR ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
ACUMULADO
NIA NA NIA NIA A NiA WA NIA
’ - : (Numero de ciudadanos
Contrib d:
- ontribuir a una atencion ciudadana de calidad Porcentae de cludadm?s salisfechos con la atencian | Estratégico / Calidad | NIA NIA NIA N/A MNA NiA INFA NA
= medianie la respuesta eficaz y eficiente de las satisfechos con la atencion | 2 Porcantaje 80 S
Weituidos 80 b ot brindad; brindada / Numero de ciudadanos Anual .
solictudes de la ciudadania rindada encuestados)100 NIA NIA NA N/A NiA NIA NIA NiA META MODIFICADA:
) T CLAVEDE
Enero-Diciembre 480 600 80.00 Enerc-Diciembre 449 449 100.00 AUTORIZACION:
NIA NIA NIA NiA NiA NiA MIA NIA
2 i ; NIA NIA NIA NIA NIA NIA A NIA
§ Los ciudadanes del Municipio de Campeche tienen ¢ Porcentaje de ciudadanos (N':EEW d: :ludad::ﬂos enddog Estratégico / Eficacia/ Py " 100
3 unarespuesta eficaz a sus solicitudes ylo demandas alendidos un:-;rl e:::u T?;;m Anual i
o i SR e A A NIA NIA A WA A NA META MODIFICADA:
" CLAVE DE
5 ¥
Enero-Diciembre 11500 11500 100.00 Enero-Diciembre 11852 11852 100.00 AUTORIZACION:
Enero-Marzo 1703 1703 100.00 Enero-Marzo 1000 1000 100.00
£ e . .
& : (Numero de solicitudes ciudadanas " . Abril-Junio 1185 1185 100.00 Enero-Junio 2113 2113 100.00
§ Solicitudes de los ciudadanos atendidas p:;j:ﬁ:g;:::’:::s alendidas / Numero de solicitudes Gssl;nr:.r:ei?:qa.' Porcentaje 100
§ ciudadanas recibidas)x 100 Julio-Septiembre 1702 2172 100.00 Enero-Sepliembre 3564 3564 100.00 META MODIFICADA:
. CLAVE DE
Dici Dich 4 I
Octubre-Diciembre 1640 1640 100.00 Enero-Diciembre 511 5114 100.00 AUTORIZACION:
Enero-Marzo 20 2 10.00 Enero-Marzo 35 2 11.50
% Abril-Juni 30 3 10.00 Es Juni 35 2 17.50
i - . -Juni &
E Capacitacion brindada a personas perlenecientes a Ew:‘:‘;i;;:: bt Numero de personas capacitadas /| Gestion / Eficacia / P 10 b il
£ grupos sociales i el Namero de cursos impartidos Trimestral e
8 impartido Julio-Sepliembre 30 3 10.00 Enero-Sepliembre 35 2 17.50 META MODIFICADA:
o S CLAVE DE
Octubre-Diciembre 20 2 10.00 Enero-Diciembre 115 4 2875 AUTORIZACION:
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E105000 Programa de Atencion Ciudadana

E.JE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 |. Municipio incluyente, humano y ciudadano

:SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-

‘2021, 1.1 Alencion Ciudadana de Calidad

CLASIFICACION FUNGIONAL DEL GASTO

1 GOBIERNO
2. DESARROLLO SOCIAL

1.8, OTROS SERVICIOS GENERALES UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Atencion Ciudadana

1.8.5 Otros
2.7.1 Otros Asuntos Sociales

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
i : ol SR I { PERIODO QUE
i ¢S . TIPO Y 3 MINA-
QN m, oaodh . WEToDODECALCILD - FRebuENeop. - UMDRIIOE . METAC - PERIODG BUE NUMERADOR - - DENOMINA- AarceL  nuweraoor DETTEVA vaLor ity o’k i vl o
MEDICION MEDIDA ANUAL ABARCA DOR VALOR ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
ACUMULADO P
Enero-Marzo 1703 1703 100.00 Enero-Marzo 1000 1000 100.00
B Recepcion de las solicitudes a través del Contac i " {Numero de solicitudes clasificadas ; - Abril-Junio 1185 185 100.00 Enero-Junio 213 2113 100.00
E Center, linea de alencion ciudadana, madules de Pormntaé‘aa:;:;;; I Numero de solicitudes Gssqf:;;ﬂ:::‘a f Porcentaje 100 -
< atencion, oficios y volantes. recepeionadas)x 100 Julio-Sepliembre 2172 2172 100.00 Enero-Septiembre 3564 3564 100.00 META MODIFICADA:
Ocubre-Diciembre 1640 1640 10000 | Enero-Diciembre 5114 5114 100.00 :$‘5i|[z,:c|0N-
Enero-Marzo 1703 1703 100.00 Enero-Marzo 1000 1000 100.00
o : < ‘(Numero de solicitudes canalizadas ; r y 4
é Canalizacion de las solicitudes a las areas ylo c::::gzz :1::::;:81 a las areas ylo instituciones / Gestion / Eficacia / P e 100 Abrib-lnio 185 186 10000 Ensjolmng 2113 e
8 instituciones correspondientes i : ¥ Numero de soliciludes recibidas Trimestral i Qe = . i
& instituciones 100 H Julio-Septiembre 2172 2172 100.00 Enero-Septiembre 3564 3564 100.00 META MODIFICADA:
Octubre-Diciembre 1640 1640 100.00 Enerc-Diciembre 5114 5114 100.00 :ﬁ:ﬁgﬁm ON:
Enero-Marzo 750 925 81.08 Enero-Marzo 120 880 13.64
(Numero de recordatorios de :
] , Parcentajes de sollcitudes ciudadanas Abril-Junio 750 925 81.08 Enero-Junio 129 1984 . 650
2 Seguimiento a las solicitudes realizadas mediante la | recordalorios respondidos respondidas por |as areas yio Gestion | Eficacia / B " 81 i
E aclualizacion del estatus de las soliciudes porlas &reas ylo Instituciones / Numero de Trimestral menien £
Instituciones recordatorios enviados a las areas Julio-Septiembre 750 925 81.08 Enero-Septiembre 955 2609 i 36.60 META MODIFICADA:
ylo Inslituciones)x 100 _— e
Octubre-Diciembre 750 925 81.08 Enero-Diciembre 1,313 3801 34.54 :E;EMEF\CION'
NA A NiA NIA A NIA MA L NIA
é Realizar cursos de capacitacion de acuerdo a las Porcentaje de cursos de ﬁ;";ﬁ::ﬁf;;:zgﬁ;ﬁu;ﬂ Geslion / Eficacia / Porceinti 100 2L . 2 L Cnemanniy . 2 MO
necesidades les actual capacilacon impartidos i mesiral
3 TR oRanEe elians a e capacitacion solicitados) x100 o NA NiA NIA NiA NiA NIA NIA NA META MODIFICADA:
Julio-Diciembre 5 5 0.00 Enero-Diciembre 4 4 100.00 ﬁﬁ:ﬁmgicmw
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