H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) FORTALEZA
EJERCICIO FISCAL 2020
CLAVE Y NONBRE DEL PROGRAMA PRESUPUEST ARIO E105000 Programa de Atencion Ciudadana
EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 I- Municipio incluyente, humano y ciudadano
SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.1 Atencion Ciudadana de Calidad
UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Atencion Ciudadana
B D PRO
OGRAMA D ADA
Ene-Dic
2 ! Ene-Mar Ene-Jun Ene-Sep % oo hares
Tipo de B Pabl. Total | Pobl Objetivo Meta Anual Acumulado
Mujer Hombre Mujer Hombre Avance Acumulado Mujer Hombre Avance Acumulado Mujer Hombre Avance Acumulado Mujer Hombre Avance Acumulado
“ab"“”'éz::e’::;‘”""" s 206391 11,500 6003 5487 1471 1361 2622 2303 2073 4376 3907 3,550 7547 6,135 5717 11,852 103.06%
DICACOR ROGR 0 R RA A D A ADA
& DAD OMBRE D oDo D _" e DAD D PERIODO Q i 3 - . BARCA RADOR DENOMINADOR OR A ap A
DICADOR p 0 Vi DIDA : BARCA G i i i OR A DO ADO AD
8] 0
A DO
Enero-Marzo 1703 1703 100.00 Enero-Marzo 1000 1000 100.00
ecepcion de las solicitude: (Numero de
lraves del Conlac Center, | Porcentaje de de solicitudes Geston Efcacia / Abril-Junio 1185 1185 100.00 Enero-Junio 2113 2113 100.00
linea de atencion soliciudes  dlasificadas | Numero :I ! h_:;aa i Porcentaje 100 i e
ciudadana, modulos de clasificadas | de solicitudes mes Julio-Septiembre 2172 2172 100.00 Enero-Septiembre 3564 3564 100.00 META MODIFICADA:
atencion, oficios y volantes. | recepcionadas)x100
! i Octubre-Diciembre 1640 1640 100.00 Enero-Diciembre 5114 5114 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
(Numero de Enerc-Marzo 1703 1703 100.00 Enero-Marzo 1000 1000 100.00
. Porcentaje de solicitudes : :
Conabaciniati:, | L g canalizades alas. | ! Abri-Junio 1185 1185 100.00 Enero-Junio 2113 2113 100.00
solicitudes alas sreas yio 5 areas yio i Gestian / Eficacia /
o i canalizadas a las 4 E . i Porcentaje 100 —— -
instituciones : o instituciones / Trimestral
correspondientes AR Numerode Julio-Septiembre 272 02 100.00 Enero-Septiembre 3564 3564 100.00 META MODIFICADA:
insliluciones ~ © i
+ solicludes recibidas taee
; 100 Octubre-Diciembre 1640 1640 100.00 Enero-Diciembre 5114 5114 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
(Numero da Enero-Marzo 750 925 81.08 Enero-Marzo 120 860 1354
recordatorios de
solicitudes
P ek ciudadanas
Seguimiento a las Sreniaeddy respondidas por a: Abril-Junio 750 925 81.08 Enero-Junio 129 1984 6.50
; z recordalorios m
solicitudes realizadas respondilos et las areas ylo i Gestién ! Eficacia / Porceritai 81
mediante la actualizacion poamasw,ﬁo Instituciones / Trimestral e
del estatus de las soliciud Instituciones Nimero de Julio-Septiembre 750 925 81.08 Enero-Sepliembre 955 2609 36.60 META MODIFICADA:
recordatorios
| enviados a las area:
i o
i Insl‘uuc;nesjﬂ 00 Octubre-Diciembre 750 925 81.08 Enero-Diciembre 1,313 3,801 3454 CLAVE DE AUTORIZACION:
; ; NiA NA NA NIA N/A NiA NA NIA
i (Numero de cursos
Realizar cursos de . de capacilacion ) ’
- .00 E 2 2 100.00
: capacitacion de acuerdo a Porcentaja de e mpartidos / Numero . Gestion / Eficacia / : Enam-Junio 5 8 0 ik R
i las necesidades soclales e mzpac_nawn de cursos de Semestral Porcentaje 100 META MODIFICADA:
i il i impartidos et NA NIA NA NA NIA NiA A NIA ;e
solicitaclos) x100
H ; Julio-Diciembre 5 5 0.00 Enero-Diciembre 4 4 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:




CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
EJERCICIO FISCAL 2020

E105000 Programa de Alencion Ciudadana

| Municipio incluyente, humano y ciudadano

1.1 Alencién Ciudadana de Calidad

Direccién de Atencion Ciudadana

UNIDAD ADMINISTRATIVA
B 0 DE EGRESOS APROBADO PRESUP 0 DE EGRESOS D ADO
Presupuesto Presupuesto Anual Porcentaje
de
Capitulo de Gasto il Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic eacic Dl Aoial
1000 7.140,868.90 165218732 1,609,788 64 1565378.97 231351397 1652 187 32 131354355 1.267,650.90 1570,77350 5,804,155.27 81.28%
2000 175,119.84 63,829.95 37,4209 3742996 36,429.96 6382096 184223 150000 17.746.36 8491855 48%
3000 46,04129 11,642.08 10,114.29 9,684 32 14,600.60 11,642.08 15542 19 231,554 17 2419321 28293165 615%
Total: 7,362,030.03 1,727,659.36 1,657,332.89 1,612,493.25 2,364,54453 1,727,659.36 1,330,927.97 1,500,705.07 1,612,713.07 6,172,005.47 ! 84%
Reporté
s 4 -
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