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C' FORTALEZA
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FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021

Programa
Presupuestario:

Programa de Gobernanza Municipal

Datos de Identificacién del Programa

Identificador del

433000
Programa:

Clasificacién del Programa Presupuestario:

M Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional

Eje del PMD:

IV. Municipio seguro, justo y en paz

Subeje del PMD:

4.2 Gobernanza Municipal

Objetivo (Fin, Propdsito, Componente o
Actividad):

Fin: Contribuir a fortalecer la Gobernanza Municipal mediante mecanismos, instrumentos,
y ordenamientos que permitan resolver las necesidades de la ciudadania.

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador

Identificador del indicador

indice de Planeacion Estratégica y Evaluacién Municipal

F1

Dimension a medir

Definicién

El indice de planeacion estratégica y evaluacion municipal tiene
como propdsito medir el grado en que las administraciones
publicas municipales mexicanas han incorporado elementos de

Eficacia planeacidn estratégica y evaluacion en su funcionamiento. Para
determinar el indice se le asigno un valor ponderado a cada uno
de los elementos de planeacidn estratégica y evaluacidn, en
funcidn de su importancia relativa.

Método de célculo Unidad de Medida

N-V,
i indice
g+
Desagregacién geografica Frecuencia de Medicion
Municipal Bienal

- ) Caracteristicas del indicador

Claridad Relevancia Economia

Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple

Cumple Cumple No aplica

lustificacién de las caracteristicas: El indicador es claro porque su medicion se refiere a la planeacion estratégica y evaluacién municipal
establecida por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED); es relevante porque a través de la medicién de\
la planeacion estratégica y evaluacion municipal se puede observar el fortalecimiento de un municipio justo; es econémico porque la
informacidn para calcular el indicador se obtiene de los expedientes de la Direccién Juridica; es monitoreable porque los medios de
verificacion son suficientes y claros; es adecuado porque mide el grado en que la administracién municipal ha incorporado elementos de
planeacion estratégica y evaluacion en su funcionamiento; el aporte marginal no aplica ya que el objetivo se mide con un indicador.

Responsable del Indicador

Unidad Responsable: Nombre:

Presidencia Municipal Lavalle Rubio

Secretaria del H. Ayuntamiento, Oficina de |a |Lic. Miguel Angel Toraya Ponce, Lic. Claudia Patricia|Secretario del H. Ayuntamiento y lefadela

Cargo:

Oficina de la Presidencia Municipal.
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. Determinacion de metas

Linea base
Afio Valor Periodo
2014 67.9 2012-2014
Meta
Valor Numerador Denominador Periodo
67.9 67.9 No aplica Enero-Diciembre 2020

Parametros de semaforizacién

Comportamiento del indicador hacia la meta

Ascendente Amarillo

Factibilidad: Media Mayor a 60 45- 60 Menor 45

Caracteristicas de las variables (metadatos)

Numero de variables: 3

Nombre Descripcion de la variable

Para determinar el indice se le asigné un valor ponderado a cada
uno de los elementos de planeacién estratégica y evaluacion, en
funcién de su importancia relativa, de acuerdo a |a formula.
Donde:

Vn = valor por asignar

N= maximo de puntos que puede tener un municipio que
dispone de todos los elementos

N - VA VA = suma de los valores que ya fueron asignados
Vn = ) g= numero de elementos por asignar.

q +1 La suma de los valores ponderados asignados es igual a 100. Los
valores ponderados asignados (segtn la importancia relativa de
los elementos conforme a lo planteado por las metodologias
convencionales de planeacién estratégica), son los siguientes:

* Mision, vision, objetivos o metas = 25.00

* Programa estratégico u operativo = 21.43

* Indicadores de gestion o resultados definidos = 17.86 1
* Panel de control y seguimiento de objetivos, metas,
indicadores o resultados = 14.29

* Sistema de captacion de quejas, sugerencias o
reconocimientos de los tramites y servicios =10.71

* Mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios = 7°14
* Manual o estandares de calidad para |a atencion de tramites y
servicios = 3.57

* Otros = 1.00
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Fuentes (medios de verificacion) Unidad de Medida
indice de Planeacion Estratégica y Evaluacion Municipal del Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)
disponible en: indice
http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Desempenc_|Institucional_Munici
pal
Desagregacion geogrifica Frecuencia
Municipal Bienal
Método de recopilacién de datos Fecha de disponibilidad de la informacion
Explotacién de registros administrativos Cada dos afios

Referencias adicionales

Referencia internacional, nacional o estatal Serie estadistica
indice de Planeacion Estratégica y Evaluacion Municipal del Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) Afio Valor Periodo
disponible en: http://www.inafed.gob.mx/ y,
Comentarios técnicos / 2014 67.9 2012-2014
Este indicador se reportard en el cuarto trimestre s - — ’: > 1
—— 7 W / I\ ST
¢ "\"
A

—<C 5

] >
Lic. Miguel A@?‘éraya Ponce®,
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO y W
DEL MUNICPIO DE CAMPECHE P TITEL]




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021 c
y FORTALEZA

Campethe

FICHA TECNICA DE INDICADORES 2021

Datos de Identificacion del Programa

::25::'::5““0: Programa de Gobernanza Municipal :::::T’::o' del 433000
Clasificacién del Programa Presupuestario: M Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional

Eje del PMD: IV. Municipio seguro, justo y en paz

Subeje del PMD: 4.2 Gobernanza Municipal

Propésito: EI H. Ayuntamiento cuenta con los instrumentos y ordenamientos que permiten

Objetivo (Fin, Propdsito, Componente o
responder de manera eficaz las necesidades de los ciudadanos

Actividad):
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador Identificador del indicador
Porcentaje de instrumentos y ordenamientos aprobados P1
Dimension a medir Definicién

Se refiere a la relacion porcentual de instrumentos y
ordenamientos aprobados respecto a los propuestos en el
ejercicio fiscal, con el propésito de medir el grado en que la
Eficacia administracion pablica municipal cuenta con instrumentos y
ordenamientos aprobados, que le permiten satisfacer las
necesidades de la comunidad municipal.

Método de calculo Unidad de Medida

(Numero de instrumentos y ordenamientos aprobados / Numero de )

R 2 Porcentaje

instrumentos y ordenamientos propuestos)x100

Desagregacion geografica Frecuencia de Medicion

Municipal Anual p
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque mide el numero de instrumentos y ordenamientos aprobados respecto a los
propuestos para satisfacer las necesidades de la comunidad municipal; es relevante porque tiene como abjetivo medir el grado en que |a
administracién publica municipal cuenta con instrumentos y ordenamientos aprobados, que le permiten satisfacer las necesidades de la
comunidad municipal. Permitiendo alcanzar los objetivos plasmados en el Programa de Desarrollo Municipal 2018-2021; es econémico
porque los datos de las variables se generan de reportes e informacién del drea responsable y se publican los mecanismos, instrumentos y
ordenamientos gque permitan resolver las necesidades de la ciudadania, en las paginas de Internet del Municipio y del Periddico Oficial del
Estado y no se requieren gastos adicionales al de |a realizacion de los actividades; es monitoreable ya que los medios de verificacion
establecidos en la MIR son suficientes para verificar los resultados y se publican en internet; es adecuado por que mide la incorporacién de
instrumentos y ordenamientos con los que cuenta la administracion publica para el desempefio eficaz de sus actividades, tareas y
responsabilidades, el aporte marginal no aplica debido a que el objetivo se mide sélo con un indicador.
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Responsable del Indicador
Unidad Responsable: Nombre: Cargo:
Secretaria del H. Ayuntamiento Lic. Miguel Angel Toraya Ponce Secretario del H. Ayuntamiento
Determinacion de metas
Linea base
Afio Valor Periodo
2019 100% Enero-Diciembre
Meta
Valor Numerador Denominador Periodo
100% 15 15 Enero-Diciembre 2020
Comportamiento del indicador hacia la meta Pardametros de semaforizacion
Regular Amarillo
Factibilidad: Media 85%-100% 70-84% Menos del 70%
Caracteristicas de las variables (metadatos)
Numero de variables: 2

Nombre

Descripcion de la variable

Numero de instrumentos y ordenamientos aprobados

Se refiere al nimero de instrumentos y ordenamientos que
influyen en el quehacer diario del H. Ayuntamiento en beneficio
de la poblacién del Municipio que son aprobados en el ejercicio
fiscal.

Fuentes (medios de verificacion)

Unidad de Medida "

Periodico Oficial del Estado, Informe Anual de Gobierno disponible en:
https://wwwpruebas.municipiocampeche.gob.mx/informe-de-
gobierno/ y Acuerdos de Cabildo publicados en la Pagina de
Transparencia del H. Ayuntamiento disponible en:
https://www.municipiocampeche.gob.mx/acuerdos-de-cabildo/

F

Instrumento y/o ordenamiento

Desagregacion geografica

Frecuencia

Municipal

Anual

Método de recopilacién de datos

Fecha de disponibilidad de la informacién

Explotacion de registros administrativos

10 dias posteriores al término del ejercicio fiscal
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Nombre Descripcién de la variable

Se refiere al numero de instrumentos y ordenamientos que
influyen en el quehacer diario del H. Ayuntamiento en beneficio
de la poblacion del Municipio que se proponen en las sesiones
mensuales del Cabildo.

Numero de instrumentos y ordenamientos propuestos

Fuentes (medios de verificacion) Unidad de Medida

Propuesta de Acuerdos Instrumento y/o ordenamiento

Desagregacion geogréfica Frecuencia

Municipal Anual

Método de recopilacion de datos

Fecha de disponibilidad de la informacién

Explotacion de registros administrativos

10 dias posteriores al término del ejercicio fiscal

Referencias adicionales

Referencia internacional, nacional o estatal » Serie estadistica
No aplica Valor Periodo
Comentarios técnicos 100% Enero-Diciembre
100% Enero-Diciembre
Este indicador se reportard en el cuarto trimestre
= ? 3 100.00% Enero-Diciembre

- ic. Miguel Angel Torays Ponce

SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIEI%O
DEL MUNICPIO DE CAMPECHE #4,
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Datos de identificacion del Programa

Programa 3 Identificador del
Programa de Gobernanza Municipal 000
Presupuestario: * . Programa: e

M Apoyo al proces: puestari j
Chsifoacitel diel Programs Presustisstaiiot poyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional

Eje del PMD: V. Municipio seguro, justo y en paz
Subeje del PMD: 4.2 Gobernanza Municipal
Objetivo (Fin, Proposito, Componente o

Componente: Solicitudes ciudadanas dirigidas al Alcalde atendidas

Actividad):

Nombre del indicador Identificador del indicador

Porcentaje de solicitudes cuidadanas atendidas &l

Dimensién a medir Definicion
Se refiere a la relacion porcentual del nimero de solicitudes que

Eficacia se reciben de los ciudadanos para el Alcalde, las cuales se
atienden en el periodo.

Método de célculo Unidad de Medida

(NGmero de solicitudes ciudadanas atendidas/ Numero de solicitudes e ik

ciudadanas recibidas)x100 :

Desagregacion geografica Frecuencia de Medicién

Municipal Trimestral

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marﬂnal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica
Justificacion de las caracteristicas: El indicador es clare porgue mide las solicitudes ciudadanos atendidas respecto a las recibidas en el H.
Ayuntamiento: es relevante porque el indicador mide al objetivo de atender las solicitudes de los cuidadanos que son dirigidas al Alcalde; es
econdmico porque la informacién para calcular el indicador se obtiene de reportes, oficios y bases de datos del drea correspondiente; es
monitoreable porque los medios de verificacion plasmados en la MIR son suficientes y claros; es adecuado porque mide la capacidad de
atender todas las solicitudes de los ciudadanos dirigidas al Alcalde; el aporte marginal no aplica porque el objetivo se mide con un indicador.

Responsable del indicador
Unidad Responsable: Secretaria Técnica Nombre: Cargo:
Lic. Sergio Argenis Pech Juarez Subdirector
Determinacion met:
Linea base
Ao Valor Periodo
2019 100% Enero-Diciembre
Meta

Valor Numerador Denominador Periodo
100% 1000 1000 Enero-marzo 2021
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100% 1000 1000 Abril-junio 2021
100% 1000 1000 Julio-septiembre 2021
100% 1000 1000 Octubre-diciembre 2021

Comportamiento del indicador hacia la meta

Regular

Factibilidad: Media

Parametros de semaforizaciéon

85%-100% Menos del 70%

Numero de variables: 2

Nombre

Descripcion de la variable

Ndmero de solicitudes ciudadanas atendidas

Se refiere al nimero de solicitudes de los ciudadanos dirigidas al
alcalde del H. Ayuntamiento de Campeche que son atendidas en
el periodo.

Fuentes (medios de verificacion) Unidad de Medida
Informe trimestral de solicitudes resguardados en la Secretaria Técnica " !

A . Solicitud
de la Presidencia
Desagregacion geografica Frecuencia
Municipal Trimestral

Método de recopilacién de datos

Fecha de disponibilidad de la informacién

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del trimestre

Nombre

Descripcion de la variable

Numero de solicitudes ciudadanas recibidas

Se refiere al nimero de solicitudes que se reciben en la
Secretaria Técnica por parte de los ciudadanos y que van
dirigidas al Alcalde.

Fuentes (medios de verificacién) Unidad de Medida
Oficios de solicitudes resguardados en la Secretaria Técnica de la 5

o i Solicitud
Presidencia
Desagregacion geografica Frecuencia
Municipal Trimestral

Método de recopilacién de datos

Fecha de disponibilidad de la informacién

Explotacion de registros administrativos

15 dias posteriores al término del trimestre

Referencia internacional, nacional o estatal Serie estadistica
No aplica Afo Valor Periodo
Comentarios técnicos 2019 100% Enero-Diciembre

No aplica
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N

C

Lic. Claudia Patricia Lavalle Rubio
lefa de la Oficina de la Presidencia Municipal

FORTALEZA
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Programa
Przupuestarlo: Programa de Gobernanza Municipal :::I;:trl:i;a:or del 433000

M Apoyo al proceso presupuestari j
Clasificaci6n del Programa Presupuestario: poyo al proceso p puestario y para mejorar la eficiencia institucional

Eje del PMD: IV. Municipio seguro, justo y en paz

Subeje del PMD: 4.2 Gobernanza Municipal

Objetivo (Fin, Propdsito, Componente o G ST e Py
Actividad): omponente: Audiencias del Alcalde atendidas

Nombre del indicador Identificador del indicador
Porcentaje de audiencias del Alcalde atendidas c2
Dimension a medir Definicién
Se refiere a la relacion porcentual de las audiencias que el
. Alcalde realiza en el periodo con la poblacion y con diversas
Eficacia e B X " .
instituciones, respecto a las audiencias solicitadas en el mismo
periodo.
Método de célculo Unidad de Medida
(NUmero de audiencias del Alcalde atendidas / Nimero de audiencias T
del Alcalde solicitadas)x100 ’
Desagregacién geografica Frecuencia de Medicién
Municipal Trimestral
aracteristicas del indicado
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No Aplica

Justificacion de las caracteristicas: El indicador es claro porque se puede medir la cantidad de audiencias que el Alcalde realiza durante los 4
trimestres del afio respecto a las audiencias solicitadas; es relevante por el beneficio que se le brinda a la poblacion y a las instituciones al
canalizar y atender las peticiones que le hacen; es econémico porque la informacion para calcular el indicador se obtiene de informes y
reportes del 4rea correspondiente; es monitoreable ya que los medios de verificacion establecidos en la MIR son suficientes para verificar
los resultados; es adecuado porque mide la capacidad de atender todas las audiencias solicitadas por la poblacion o por diversas
instituciones; el Aporte Marginal no aplica debido a que el objetivo se mide sélo con un indicador.

Responsable del Indicador
Unidad Responsable: Nombre: Cargo:
Subdireccién de la Jefatura de la Oficina de la{Lic. Samantha Cambranis Aguilar Subdirectora
Presidencia Municipal
vetern Con 'z
Linea base
Afo Valor Periodo
2019 100% Enero-Diciembre
Meta
Valor Numerador Denominador Periodo
100% 1369 1369 Enero-marzo 2021
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