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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADDS 2021

E105000 Programa de Atencion Ciudadana

CLAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: |- Municipio incluyents, humano y ciudadano

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: 1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Atencion Ciudadana

FIN

PROPOSITO

COMPONENTE 1

INDICADORES
RESUMEN MEDIOS
NOMBRE DEL : LINEA UNIDAD DE SUPUESTOS
NAR DE VERIFICACIO
RATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO  TIPO / DIMENSION | FRECUENCIA DE MEDICION BASE MEDIDA N
Los ciudadanos se
Contribuir a una atencion (Numero de ciudadanos ma;:?gsen":r;?tr;ados
ciudadana de calidad Porcentaje de satisfechos con la Encvestade | o0~ Mum’ "
F1 mediante la respuesta eficaz| ciudadanos satisfechos atencion brindada / Estratégico / Calidad / Anual 0 Porcentaje 90 satisfaccion de Sontolsiiieg ani: Iav
y eficiente de las solicitudes | con la atencion brindada | Numero de ciudadanos Atencion Ciudadana planeacion de les
de la ciudadania encuestados)x100 .
actiones progamadas
por el Municipio.
Los ciudadanos del . ; Las unidades
Municipio de Campeche . (Womers e Gaxlecancs Repote Mensual de| , \ iicrativas
) Porcentaje de atendidos / Numero de ) . z atencion Ciudadana "
P1 tienen una respuesta eficaz [ A < . Estratégico / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 N informan
e ciudadanos atendidos | ciudadanos que solictan de la Direccion de
a sus solicitudes y/o ; A oportunamente sobre
atencion)x 100 Atencion Ciudadana . )
demandas las acciones a realizar.
(Numero de solicitudes Lne Unisiades
g - Reporte trimestral | Administrativas cuentan
Sl 08108 | Porceniaje da ke ‘O0a0EnES stencidan/ de Actividades de la|  con los recursos
c1 . . . ) ) Numero de solicitudes Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 A :
ciudadanos atendidas ciudadanas atendidas ; Direccion de financieros, humanos y
ciudadanas i . )
recibidas)x100 Atencion Ciudadana| materiales para realizar
la atencion solicitada.
Listas de asistencia
Capacitacion brindadaa | Promedio de personas |  Niimero de personas y 'ﬁf::::::;“ El solicitante invita al J
C2 personas pertenecientes a | capacitadas por curso | capacitadas / Numero de Gestion / Eficacia / Trimestral 0 Personas 10 caacitacion da la grupo social para el cual
grupos sociales impartido cursos impartidos p[;am B do require la capacitacion.

Atencion Ciudadana
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Ricpeldn dé s sdiaides (Namero de solicitudes iz sL:: sc;lulgaf:::sa ::m
araves del Contac Center, | 5 o oio de de | clasificadas / Numero de , mbior de los canales
ACTIVIDAD 11 C1A1 linea de atencion ciudadana, A ks e Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 generados por la ‘
. .| solicitudes clasificadas solicitudes S establecidos por la
modulos de atencion, oficios . ionadas)x100 Direccion de Direccién de Atencién
y volantes. ' Atencion Ciudadana R
Ciudadana
Oficios de Las Unidades
o (Ndmero de solicitudes cgnaluzacudn alas Administrativas
Canakancn da e Porcentaje de solicitudes | canalizadas a las areas dwargas fxreas ¥o oompetgnts )
ACTIVIDAD 1.2 Clap | solicudesalasareasylo | o ;- ia a las areas |yio instituciones / Nimero Gestién / Eficacia / Trimestral 100 | Porcentsie | 100 mgStsions siiciailn
instituciones R 25 Mg medios de canalizacion de
; ylo instituciones de solicitudes recibidas : = :
correspondientes 100 recepcion a solicitudes realizada por
solicitudes de  |la Direccion de Atenciénﬂ
Atencion Ciudadana Ciudadana.
(Numero de recordatorios g“&‘:: Las Unidades
. ) de solicitudes ciudadanas P Administrativas
Seguimiento a las Porcentajes de respondidas por las reas generados por las competentes dan
ACTIVIDAD 1.3 C1.A3 Oolictuudos reakzades recordatonios { o inctituciones / Namero Gestion / Eficacia / Trimestral 64 Porcentaje g | dversasdreasylo | . on al sequimiento
mediante la actualizacion del|  respondidos por las e aborice chiviatiie Instituciones y de solicitudes reali
estatus de las solicitudes | areas y/o Instituciones alas dreas ylo Oficios de por la Direccién de
B Seguimiento de i
Instituciones)x 100 Atencién Ciudadana Atencion Ciudadana.
Listas de asistencia P
(Numero de cursos de y Oficios de Lin dgniencinios
Realizar cursos de capacilacion impartidos / solicitud de sociales del municipio
ACTIVIDAD 2.4 Coa1 | capacitacion de acuerdoa | Porcentaje de cursos de | ey de cursos de Gestion / Eficacia / Semestral 0 Porcentaie | 100 capacitacion | SClicitan cursds de
las necesidades sociales | capacitacion impartidos i i capacitacion a la
capacitacion solicitados) resguardadosenla| ..~ )
actuales S Direccion de Atencion
x100 Disocion de Ciudadana
Atencion Ciudadana '
/
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