CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-
2021:
SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2018-2021:

|FINALIDAD

FUNCION

ISUBFUNCION

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

EJERCICIO FISCAL 2021

E105000 Programa de Atencion Ciudadana

|. Municipio incluyente, humano y ciudadano

1.1 Atencién Ciudadana de Calidad

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

2. DESARROLLO SOCIAL

2.7.OTROS ASUNTOS SOCIALES

2.7.1 Otros Asuntos Sociales

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

Direccion de Atencion Ciudadana

Campeche

FORTALEZA

Ao

Campeche es nuestra

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
R RESUMEN NARRATIVO TIPO é PERIODO QUE JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
METODO DE DIMENSION/  UNIDAD DE PERIODO QUE DENOMINA- ABARCA EL NUMERADOR DENOMINA-DOR Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
NOMBRS DEL INDIGADOR CALCULO  FRECUENCIADE MEDiDA  METAANUAL ABARCA: | UMERADOR VALOR ACUMULADO ~ AcuMuLApo = VALORACUMULADO
MEDICION ACUMULADO
(Numero de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA
Contribuir a una atencion ciudadanos e -
ciudadana de calidad Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la 5 N/A N/A N/A NIA N/A N/A N/A NIA
. i s Estratégico / A
= F1 iante la resp eficaz isfechos con la atencio atencion brindada/ | dad/Anual | Forcentaje 90
y eficiente de las solicitudes brindada Numero de N/A N/A N/A NIA N/A N/A N/A NIA META MODIFICADA:
de la ciudadania ciudadanos —
encuestados)x100 Enero-Diciembre 450 500 90.00 Enero-Diciembre #DIV/0! CLAVE DE AUTORIZACION:
N/A N/A N/A NIA N/A N/A N/A NIA
Los ciudadanos del (Numero de
.g Municipio de Campeche PorEAEITe tilidaenas ciudadanos atendidos / Estratéaico / N/A N/A N/A NIA N/A N/A N/A NIA
8 P1 tienen una respuesta eficaz éwn didos Numero de Eficacia /gAnuaI Porcentaje 100 e = S e
g a sus solicitudes y/o ciudadanos que N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA META MODIFICADA:
demandas solictan atencion)x100 ES— e S |- ; SRNURNES. SO RS W
Enero-Diciembre 8000 8000 100.00 Enero-Diciembre #DIvio! CLAVE DE AUTORIZACION:
- ) e e LSS I————ssm————————.....-. —
| Enero-Marzo 125 1125 100.00 Enero-Marzo 930 930 100.00
T {(Numero de solicitudes: e e e e
b4 i / - - 1" 112, - i
o | Swesens | ommsescmses MR o e, DI W | e ) o . o
3 i ciudad: id ! '/ Trimestral
g Glugzdancs mesTe Julio-Septiembre 1125 1125 100.00 Enero-Septiembre #DIvio! META MODIFICADA:
3 recibidas)x100 | I S EE S SRS S i R
Octubre-Diciembre 1125 Enero-Diciembre #DIV/o! CLAVE DE AUTORIZACION:
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AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021
EJERCICIO FISCAL 2021

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
\PRESUPUESTARIO:

E£105000 Programa de Atencién Ciudadana

fEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-
2021:

humano y cif

;SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2018-2021:

1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL

{FUNCION 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES

2.7.1 Otros Asuntos Sociales

'SUBFUNCION

Direccion de Alencion Ciudadana

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

w

C

C;mpeche

Campeche ¢s nuestra

FORTALEZA

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
RESUMEN NARRATIVO TIPO/ PERIODO QUE JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
METODO DE DIMENSION/  UNIDAD DE PERIODO QUE DENOMINA- ABARCA EL NUMERADOR DENOMINA-DOR YD CAUSAS DE LAS VARIACIONES
NOMBRE DEL INDICADOR CALCULO  FRECUENCIADE MEDIDA  MEAANUAL ABARCA  NUMERADOR "Tpap VALOR  ACUMULADO ACUMULADD VALORACUMULADO
MEDICION ACUMULADO
Enero-Marzo 10 1 10.00 Enero-Marzo 20 1 20.00 ‘ :
- e indad N 4 Se llevaron acabo los cursos de capacitacion requeridos. :
apacitacion brindada a " . imera de personas ’ ; Abril-Junio 20 2 10.00 Enero-Junio 20 1 20.00 :
c2 personas perienecientes a Promedio ?e persgnasa;%%acnadas capacitadas / Numero Gef:.?i':‘:eigc;c'a Personas 10
3 grupos sociles | POTOUSOIR de cursos impartidos Julio-Septiembre 10 1 10.00 Enero-Septiembre #DIVI0! META MODIFICADA:
©
Octubre-Diciembre 10 1 10.00 Enero-Diciembre #,0ivio! CLAVE DE AUTORIZACION:
Enero-Marzo 125 1125 100.00 Enero-Marzo 930 930 100.00
- Recepcion de las solicitudes . -
= {Numero de solicitudes i U .
p 'atraves del (.‘tontalc (J:eJnter, Porcentaje de de solicitudes clasificadas / Nimero | Gestion / Eficacia ) Abril-Junio 1125 1125 100.00 Enero-Junio 1691 1691 100.00
h: C1.A1 [iinea de atencion iacifend de solicitudes I Trmestral Porcentaje 100
E: modulos de atencién, oficios f ionadas)x100 Jutio-Septiembre 1125 1125 100.00 Enero-Septiembre #Diviot META MODIFICADA:
& y volantes, ecepcionadas)x
Octubre-Diciembre 1125 1125 100.00 Enero-Diciembre #owio CLAVE DE AUTORIZACION:
) - Enero-Marzo 1125 125 100.00 Enero-Marzo 930 930 100.00
{Numero de solicitudes
3 Canalizacion de las ; " canalizadas alas - )
3 solicitudes a las dreas yio Porgentaje de solicitudes areas yio instituciones | Gestion / Eficacia ] Abril-Junio 128 125 100.00 Enero-Junio 1691 1691 100.00
2 C1.A2 instituciones canalizadas a las areas ylo I Nimero de I Trimestral Porcentaje 100
§ correspondientes insfituciones solicitudes recibidas Julio-Septiembre 125 1125 100.00 Enero-Septiembre #iDIviot META MODIFICADA:
X100
) Octubre-Diciembre 125 1125 100.00 Enero-Diciembre #DIvIo| CLAVE DE AUTORIZACION:
Ni d Enero-Marzo 250 500 50.00 Enero-Marzo 0 270 0.00 .
[{ umerq e Seguimos sin flegar a la meta de este indicador debido a la falta de
recordatorios de de las unidad SV ,.
- Seguimiento a las solicitudes ciudadanas Abril-Junio 250 500 50.00 Enero-Junio 136 695 19.57 ;
by h N P tajes de pondidas por las N .
,5 Ct1A3 follcntudes rea!lzaqas respondidos por las areas y/o | areas y/o Instituciones Geft.lr()n / Ef::?ﬁla Porcentaje 50
£ I actualizacion de! instituciones I Nimero de fimestra Julio-Septiembre 250 500 50.00 Enero-Septiembre #DivIo! META MODIFICADA:
< estatus de las solicitudes recordatorios enviados
alas areas ylo .
Instituciones)x100 Octubre-Diciembre 250 500 50.00 Enero-Diciembre #1DIviol CLAVE DE AUTORIZACION:
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021

W
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS c [ compapisas it
EJERCICIO FISCAL 2021 ( FORTALEZA
Campeche b
S;gs:ub:sgr;:goﬂ e E105000 Programa de Atencion Ciudadana
[EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018- sttt 1ot 3
12021: l. y humano y
SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 1.1 Atencién Ciudadana de Calidad

2018-2021:

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

[FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL

(FUNCION ; 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Atencion Ciudadana

SUBFUNCION 2.7.1 Otros Asuntos Sociales

INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
RESUMEN NARRATIVO TIPO/ PERIODO QUE JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
METODO DE DIMENSION / - UNIDAD DE PERIODO QUE DENOMINA- ABARCA EL NUMERADOR DENOMINA-DOR Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
B P OADOR CALCULO  FRECUENCIADE ~MEDIDA  ~'MCTAANUAL ABARCA  MUMERADOR = pop VALOR  ACUMULADO ~ACUMULADD 'P-ORACUMULADO
MEDICION ACUMULADO
| - ] 3 N/A NIA N/A NIA NA NIA NIA NIA
| (Numero de cursos de |

e Realizar cursos de capacitacion | 7 :

3 Coaq | capacitacion de acuerdo Porcentaje de cursos de | impartidos / Nimero | Gestién / Eficaci it Ensro-lunig 3 8 100,00 Engro-Junio ! ! el

2 ' las necesidades sociales capacitacion impartidos | decursosde | /Semestral X

E acliidles | capacitacion i [ NI/A N/A N/A NIA N/A N/A N/A NIA META MODIFICADA:

solicitados) x100 | e -
! i | Julio-Diciembre 2 2 100.00 Enero-Diciembre #;DIVI0! CLAVE DE AUTORIZACION:
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