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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

E318000 Programa de Espacios Publicos Municipales

CLAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: Il Municipio con Infraestructura y senvicios publicos de calidad

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: 3. Senicios piblcos sostenibles

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Sencios Pablicos

RESUMEN INDICADORES MEDIOS
E SUPUESTOS
NARRATIVO ML LAl TIPO / DIMENSION / FRECUENCIA DE MEDICION (LR META b2 A
INDICADOR CALCULO MEDIDA VERIFICACION
Existen mejores oportunidades
laborales, acceso a senicios de
salud e insituciones educativas.
indice Bésico de
las Ciudades Se generan mas empleos y bien
EI CPl articula Présp.eras, CPI, remunerado.s, que permliten igua!dad
L o . N México 2018 de oportunidades y calidad de vida
Contribuir a un Municipio diferentes niveles de - )
R . " X emitido por la adecuada para la poblacion.
coninfraestructura y informacion sectorial o
L ) . Organizacion de
senicios publicos de en 6 dimensiones, ) . " :
calidad mediante indice de las Ciudades |22 subdimensiones fas Naciones Se forslecs a Inclusién sock
FIN F1 rogramas permanenies de Prosperas (CP) 40 indicadores uey Estratégico / Eficacia / Trienal 52.05 indice 52.05 Unidades-Habitat | siendo més equitativa respecto a
prog ) ‘p o P ) 4 (ONU-HABITAT) | género, fortaleciendo la proteccion
mantenimiento ylimpieza aglutinan los temas -
R . disponible en: de los derechos de los grupos
en los Espacios Publicos de: de mayor impacto en . L
L . https:/fonuhabitat.or minoritarios y winerables, y
los distritos del Municipio el desarrollo de las . A
. g.mxiindex.phpfindi|  asegurando una participacion
ciudades. ) ) ) L
ce-de-las-ciudades4incluyente en la esfera social, poliica
prosperas-cpi- ycultural.
mexico-2018
Existe un equilibrio entre el
crecimiento econémico yel medio
ambiente.
Porcentaje de distritos
Los distritos del Municipio
S : e del Municipio atendidos | (Numero de distritos
son atendidos o Informe mensual . )
eficientemente con con programas del Municipio e Actiidades de 2 Los ciudadanos cuidan yle dan buen
PROPOSITO P1 permanentes de atendidos / Total de Estratégico / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 o uso a los espacios publicos del
programas permanentes de - - Subdireccion de L
o . mantenimiento y distritos del - Municipio.
mantenimiento ylimpieza | = . | _ Espacios Publicos
L limpieza de espacios | Municipio)x 100
en los Espacios Publicos L
publicos
(Ntmero de Jardines|
de Nifios y Escuelas
Primarias Publicas
atendidas / Nimero
Limpieza de Jardines de | Porcentaje de Jardines |d€ Jardines d‘? NiFfOs Informe mensual La comunidad estudiantile da un
Nifios y Escuelas Primarias | - de Nifios yEscuelas |YEscuelas Primarias y o ) de Actividades de Ia )
COMPONENTE 1 Cc1 o L L Pblicas que Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 o uso adecuado a las Instalaciones
Publicas prioritarios Primarias Piblicas e q. Subdireccion de educaiivas
realizada atendidas solicitan limpieza)x Espacios Publicos )
100
Numero de
( u . Los ciudadanos dan buen uso a los
espacios publicos —
L espacios publicos.
X . |limpiados ycaleados: Informe mensual
Espacios publicos Porcentaje de espacios /Nimero de de Actividades de la
COMPONENTE 2 C2 _ p P publicos limpiados o Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 o Las condiciones climatolégicas se
limpiados y caleados espacios publicos Subdireccion de )
ycaleados ) - mantienen estables yno generan un
que requieren Espacios Publicos L X
- crecimiento acelerado de las areas
limpiezay verdes.
caleo)x100 '
(Numero de Parques
atendidos con
Porcentaje de pargues mantenimiento / Informe mensual
Mantenimiento de Parques Numero de parques de Actividades de la| La poblacion le da un uso adecuado
COMPONENTE3 o miento ¢e Farqu aendidoscon | parqu Gestion /Eicacia / Trimestral 100 | Porcentsie | 100 cade: pobiacion’e da un uso acecy
realizados L programados a Subdireccion de alos parques del Municipio.
mantenimiento -
atender con Espacios Publicos
mantenimiento) x
100




ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 3.1

(Ndmero de
chapeos ylimpieza

en Jardines de Nifios
Escuelas Primarias
Chapeoylimpiezade | Porcentaje de chapeos | y o ) Informe mensual | Las condiciones climatoldgicas se
, o . ) Piblicas realizados / 5 ;
Jardines de Nifiosy | limpieza en Jardinesde | . " . . de Actividades de la| mantienen estables yno generan un
C1A1 L " Numero de chapeos Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 - . X
Escuelas Primarias Nifios y Escuelas limoieza en Subdireccion de | crecimiento acelerado de las areas
Pdblicas prioritarios Primarias Publicas y, P . Espacios Publicos verdes.
Jardines de Nifios y
Escuelas Primarias
Pablicas
solicitados)x100
(Namero de viajes
para levantamiento
de maleza producto
Levantamiento de maleza .
roduct de lalimpieza en Porcentaje de viajes de la limpieza Informe mensual | Las condiciones climatoldgicas se
P ) p paralevantamiento de | fealizados /Numero " . ) de Actividades de la| mantienen estables que permitan la
C1A Jardines de Nifios y deviai Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 - ) ) )
Escuelas Pimatias maleza producto de la € Vigjes para Subdireccion de | recoja de los residuos y se deposite
bibicas oo limpieza levantamiento de Espacios Publicos en el lugar adecuado.
Ublicas priortarios maleza producto de
lalimpieza
requeridos)x100
(Nimero de
awenidas atendidas Informe mensual Las condiciones climalologicas se
Porcentaje de avenidas | con caleo /Nimero de Actividades de la
C2A11 ) g . Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 - mantienen estables y permiten
atendidas con caleo de avenidas Subdireccion de !
o consenvar las superficies caleadas.
programadas a Espacios Piblicos
calear)x100
Chapeo, Limpieza y caleo )
de avenidas principales (Namero de
avenidas atendidas
) ) con chapeoy Informe mensual | Las condiciones climatoldgicas se
Porcentajede aienidas limpieza / Nimero de Actividades de la| mantienen estables yno generan un
C2A12 atendidas con chapeoy P ) Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 e B y g )
limnieza de avenidas ion de ) ) de las dreas
P programadas a Espacios Piblicos \erdes.
atender con chapeo
ylimpieza) x100
Porcentaje de acciones .
. (Nimero de
. de chapeo ylimpiezaen |
Chapeo yLimpieza de acciones de chapeo - : .
. calles, parques y . , Informe mensual | Las condiciones climatoldgicas se
calles, parques yjardinesen| = ) ylimpieza realizadas . )
. . ) jardines de colonias, | L o : de Actividades de la| mantienen estables yno generan un
c2.R colonias, fraccionamientos, , ) /NUmero de Gestion / Eficacia / Trimestral 0 Porcentaje 100 o o X
) . fraccionamientos, ) Subdireccion de | crecimiento acelerado de las areas
unidades habitacionalesy | . o acciones de chapeo L
) unidades habitacionales . Espacios Piblicos. verdes.
comunidades ) ylimpieza
ycomunidades )
) requeridas)x100
realizadas
(Nimero de
acciones de pintura
ajuegos metalicos,
o ’ Porcentaje de acciones | areneros ybancas Informe mensual | Las condiciones climatoldgicas se
Aplicacion de pintura a ' ) ) i - . .
) . de pintura ajuegos | realizadas /Numero ) : de Actividades dela|  mantienen estables y permiten
C3A1 juegos metdlicos, areneros o ) Trimestral 100 Porcentaje 100 o .
bancas metélicos, arenerosy | de acciones de Subdireccionde | conservar lainfraestructura de los
Y bancas realizadas pintura a juegos Espacios Publicos parques.
metélicos, areneros
ybancas

programadas) x 100




LAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

RESUMEN

NARRATIVO

NOMBRE DEL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

E319000 Programa Integral de manejo y confinacion de residuos

lll. Municipio con Infraestructura y senicios publicos de calidad

3.1 Senvicios publicos sostenibles

Direccion de Senicios Publicos

METODO DE

INDICADORES
TIPO / DIMENSION /

LINEA

UNIDAD DE

MEDIOS
DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a un Municipio
con infraestructura y

INDICADOR

El CPlarticula
diferentes niveles de
informacién sectorial en
6 dimensiones, 22

FRECUENCIA DE

BASE

MEDIDA

indice Basico de las
Ciudades Prosperas,
CPI, México 2018
emitido por la
Organizacion de las

Existen mejores oportunidades laborales,
acceso a senicios de salud e instituciones
educativas.

Se generan mas empleos y bien
remunerados, que permiten igualdad de
oportunidades y calidad de vida adecuada
para la poblacion.

FIN 1 senvicios publicos de indice de las Ciudades ubdimensionesy  |E: égico / Eficacia/ 5205 indice 5205 Naciones Unidades-
calidad mediante un Prosperas (CPI) 40 indicadores que Trienal : ) Habitat (ONU-HABIT AT) | Se fortalece la inclusion social, siendo mas
eficiente senicio de manejo aglutinan los temas de disponible en: equitativa respecto a género, fortaleciendo
yconfinacién de residuos mayor impacto en el https:/lonuhabitatorg.mx/[  la proteccién de los derechos de los
desarrollo de las index.php/indice-de-las- grupos minoritarios y winerables, y
ciudades ciudades-prosperas-cpi- | asegurando una participacion incluyente
mexico-2018 en la esfera social, politica y cultural.
Existe un equilibrio entre el crecimiento
econdmico yel medio ambiente.
. (NUmero de zonas de Informe mensual de
Los ciudadanos del L,
. . recoleccién de basura toneladas de basura .
Municipio de Campeche | Porcentaje de zonas de . - . La poblacién en general cuenta con una
i . atendidas / Total de |Estratégico / Eficacia / . generadas en las zonas ) . .
PROPOSITO P1 cuenta con un eficiente recoleccion de basura . 100 Porcentaje 100 . cultura de clasificacion de residuos
. . ) zonas de recoleccion Anual del Municipios
servicio de manejo y atendidas ) adecuada.
confinacion de residuos de basura del clasificadas por Red
Municipio)x 100 Ambiental
[(Nimero de toneladas
de basura que ingresan Informe mensual de
Tasa de variacion de  |al relleno sanitario en el toneladas de basura . T
. L, N , L . La poblacion en general e Instituciones
Senvicio de recoleccion de |toneladas de basura que afio t/Numero de Estratégico / Eficacia / . generadas en las zonas . .
COMPONENTE 1 Cc1 R . 0 Porcentaje 4 . Publicas y Privadas no generan altas
basura concesionada ingresan al relleno toneladas de basura Anual del Municipios .
L N B cantidades de basura.
sanitario que ingresan al relleno clasificadas por Red
sanitario en el afio t-1)- Ambiental
1]x100
Informe mensual de
(Numero de viajes de actividades de Ia
Senvicio de recoja de Porcentaje de viajes de recoja de basura Gestion / Eficacia / Subdireccién de Los locatarios yla poblacion en general no
COMPONENTE 2 Cc2 basura en el Centro recoja de basura realizados / Numero de N 100 Porcentaje 100 . . generan altas cantidades de basura en los
. . . X Trimestral Espacios Publicos de la o X
Histérico ymercados realizados viajes de recoja de K . . mercados y Centro Histérico de la Ciudad.
. Direccion de Senvicios
basura requeridos) x100 L
Piblicos
(Numero de
supenvisiones de rutas Informe mensual de
Porcentaje de de recoja de basura de actividades y Programa
. ) ) . X yrrog La empresa Red Ambiental cumple con los
Supervision rutas de recoja supenisiones de rutas Red Ambiental Gestion / Eficacia / Operativo Anual de la dias, horarios yrutas establecidas de
ACTIVIDAD 1.1 C1A1 P ) de recoja de basura de | realizadas / Numero de ) 100 Porcentaje 100 Subdireccién de T Y
de basura ) L Trimestral . . recoleccion de basura en las zonas de la
Red Ambiental supenvisiones de rutas Espacios Publicos de la .
i i i . ciudad.
realizadas de recoja de basura de Direccion de Servicios
Red Ambiental Piblicos
programadas) x 100
La poblacién en general se apega a los
. L Informe mensual de p. _g peg "
. L (Numero de viajes de . horarios establecidos para la recoleccién
X Porcentaje de viajes de ) actividades de la
Recoja de basura en el recoja de basura en el recoja de basura Gestion / Eficacia / Subdireccion de de basura.
ACTIVID C2.A1 Centro Historico con g L realizados / Numero de 3 100 Porcentaje 100 . Lo
Centro Historico . . Trimestral Espacios Publicos de la . . L
motocarros . viajes de recoja de . ) L Las condiciones climatolégicas se
realizados . Direccién de Senicios .
basura requeridos) x100 L mantienen estables para llevar a cabo el
Publicos L
senvicio.
(Toneladas de basura X .
Los locatarios se apegan a los horarios
recolectadas en el Informe mensual de . .,
. e L establecidos para la recoleccion de
" Porcentaje de toneladas | mercado principal y actividades de la
Recoleccién de toneladas de basura recolectadas | periféricos / Toneladas | Gestion / Eficacia / Subdireccion de basura.
ACTIVIDAD 2.2 C2.A2 de basura en el mercado P 100 Porcentaje 100

principal y periféricos

en el mercado principal
y periféricos

de basuraen el
mercado principal y
periféricos
generadas)x100

Trimestral

Espacios Publicos de la
Direccién de Senvicios
Piblicos

Las condiciones climatologicas se
mantienen estables para llevar a cabo el
senvicio.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

E320000 Programa de Mercados Municipales

NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

RESUMEN

NARRATIVO

NOMBRE DEL

lll. Municipio con infraestructura y servicios publicos de calidad

3.1 Senvicios publicos sostenibles

Direccién de Senvicios Publicos

METODO DE

INDICADORES
TIPO / DIMENSION /

UNIDAD DE

MEDIOS
DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PROPOSITO

COMPONENTE 1

COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

COMPONENTE 4

COMPONENTE 5

Contribuir a un Municipio
con infraestructura y
senvicios publicos de

INDICADOR

indice de las Ciudades

CALCULO

El CPlarticula
diferentes niveles de
informacion sectorial en
6 dimensiones, 22
subdimensiones y

FRECUENCIA DE MEDICION

MEDIDA

indice Basico de las
Ciudades
Présperas, CPI,
México 2018
emitido por la
Organizacion de las
Naciones Unidades-

Existen mejores oportunidades
laborales, acceso a senicios de salud
e instituciones educativas.

Se generan mas empleos y bien
remunerados, que permiten igualdad
de oportunidades y calidad de vida
adecuada para la poblacion.

Se fortalece la inclusion social, siendo

F1 Estratégico / Eficacia / Trienal 52.05 indice 52.05 Habitat (ONU-
calidad mediante mercados Présperas (CPI) 40 indicadores que 9 HABI'ISAT) mas equitativa respecto a género,
salubres, funcionales yde aglutinan los temas de disponible en: fortaleciendo la proteccién de los
calidad mayor impacto en el https-/?onuhabifa-tor derechos de los grupos minoritarios y
desarrollo de las . . wilnerables, yasegurando una
) g.mx/index.php/indi L
ciudades . participacion incluyente en la esfera
ce-de-las-ciudades- ) ”
. social, politica y cultural.
prosperas-cpi-
mexico-2018 ) L
Existe un equilibrio entre el
crecimiento econémico y el medio
ambiente.
Acta de verificacion
sanitaria emitida por
Comision para la
. B (Numero de mercados Proteccién Contra
La ciudadania y N " L . .
c ) del o P e de verificados por Riesgos Sanitarios | Los ciudadanos visitan ydemandan
0
- COPRISCAM / Total de (COPRISCAM los productos de locatarios de los
P1 de C; cuentan con Estratégico / Eficacia / Anual 4444 Porcentaje 100 ( )y produ . ! B
mercados a cargo de la Reportes mercados para activar la economia
mercados salubres, por COPRISCAM . I .
funcionales y de calidad Subdireccion de trimestrales de la local.
y Mercados)x100 Subdireccion de
Mercados de la
Direccion de
Senvicios Publicos
Reportes
(Numero de actividades . P
trimestrales y Plan
N de los Planes de .
Porcentaje de . " de Trabajo .
- Trabajo realizadas / Los locatarios se comprometen y
Mercados eficazmente actividades de los . . , . . . Semanal de la . N
c1 . . Numero de actividades Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 L aprueban las actividades para cumplir
administrados Planes de Trabajo Subdireccion de ” - .
. en los Planes de con la planeacién administrativa.
realizadas ) Mercados de la
Trabajo I
requeridas)x100 Direccién de
9 Senicios Publicos
(Numero de mercados
- Reportes
. con mantenimiento y .
e . Porcentaje de o trimestrales de la . N .
Mantenimiento y Limpieza mercados con limpieza permanente / Subdireccion de Los ciudadanos ylocatarios cuidan y
c2 permanente a mercados " Numero de mercados a Gestion / Eficacia / Anual 44 .44 Porcentaje 100 mantienen en buen estado los
N mantenimiento y Mercados de la o
brindados . cargo de la L mercados del Municipio.
limpieza permanente N " Direccion de
Subdireccion de Senvicios Publicos
Mercados)x100
Reportes
(Numero de mercados trimestrales y Plan
Mercados piblicos Porcentaje de rehabilitados / Numero de Trabajode la | Los ciudadanos ylocatarios cuidan y
C3 rehabiliptados mercados de mercados Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 Subdireccion de mantienen en buen estado los
rehabilitados programados a Mercados de la mercados del Municipio.
rehabilitar)x100 Direccién de
Servicios Publicos
(Numero de denuncias
yquejas de inseguridad Reportes Los indices de delincuencia
. en los mercados trimestrales de la disminuyen en el Municipio.
Porcentaje de atendidas / Nimero de Subdireccion de
Cc4 Mercados publicos seguros | denuncias y quejas de . N Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 .
. . ) denuncias y quejas de Mercados de la Las autoridades competentes
inseguridad atendidas R . . L . ; .,
inseguridad en los Direccién de intervienen en la resolucién de los
mercados Senvicios Publicos conflictos.
reportadas)x100
(Numero de mercados Reportes
. con bafios trimestrales de la
~ Porcentaje de | o ”
Mercados con Bafos N remodelados / Numero L, R . St 1de |La le da un uso a
C5 mercados con bafios Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 _ .
remodelados remodelados de mercados con Mercadosde la | los bafios publicos de los mercados.
bafios programados a Direccién de
remodelar)x100 Senvicios Publicos
Reporte Anual de
agos y Padrén de Los locatarios tienen interés de
Porcentaje de (Numero de locatarios pagosy . . . .
Administracion del padrén locatarios que ue cumplen con sus locatarios de a | pariicipar en los convenios realizados
C1A1 . P N g p Gestion / Eficacia / Anual 15 Porcentaje 50 Subdireccion de para regularizacion de pagos y
de locatarios cumplen consus |pagos/Numero total de .
N Mercados de la cumplen en tiempo y forma con los
pagos locatarios)x100

Direccién de
Senvicios Publicos

mismos.




ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 22

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 5.1

Reportes
timestrales de
Verificacion del (Nimero de reportes actividades e
cumplimiento del Porcentaje de reportes |que ameritan la emision Informe semanal de |Los locatarios y comerciantes aceptan
C1R reglamento de mercados que ameritanla [ de unexhorto/Numero|  Gestion/Eficacia / Trimestral 278 Porcentaje 2.22 reportes de la yreciben de manera correcta las
para el Municipiode | emision de un exhorto |  de reportes de los Subdireccion de nofificaciones enviadas.
Campeche inspectores)x100 Mercados de la
Direccion de
Senicios Piblicos
Reportes
trimestrales de
actividades y
o (Nimero de festividades Manual de
Organizacion de las . ) | . . . -
» , Porcentaje de realizadas / Nimero de . o ) Festividades | Los locatarios realizan sus framites y
C1A3 festividades realizadas en - ) . Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 ) )
los mercados festividades realizadas festividades resguardados en la pagos de permisos a tiempo.
programadas)x100 Subdireccion de
Mercados de la
Direccion de
Senicios Piblicos
Reportes
timestrales de
o (Namero de limpiezas actividades yPlan - ’ L
Limpieza diurna y noctuma . ) | . Las condiciones climatolégicas se
) Porcentaje de realizadas / Nimero de ” o ) de Trabajo de la ) )
C2.A1 permanente realizadaenlos| = , o Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 o mantienen estables y permiten la
limpiezas realizadas limpiezas Subdireccionde |
mercados limpieza adecuada de los mercados.
programadas)x100 Mercados de la
Direccion de
Senicios Piblicos
Reportes
(NUmero de trimestrales de
Mantenimiento permanente Porcentaje de mantenimientos actividadesdela | Las condiciones climatologicas se
C2.R2 ala Infraestructura de los mantenimientos | realizados/Nimerode |  Gestion/Eficacia/ Trimestral 100 Porcentaje 100 Subdireccion de  [mantienen estables para la realizacion
mercados realizados mantenimientos Mercados de la de los trabajos.
reportados)x100 Direccion de
Senicios Piblicos
Reportes
(Nimero de actividades . P
. . timestrales de ) )
. N Porcentaje de de rehabilitacion . Los locatarios y comerciantes de los
Actividades de rehabilitacion N ) i actividades de la ;
actividades de realizadas / Nimero de . o . o mercados estan de acuerdo con los
C3A1 ala Infraestructura de los o . Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Subdireccion de . o
o rehabilitacion actividades de trabajos de rehabilitacion ycon el
mercados pablicos ) o Mercados de la .
realizadas rehabilitacion Direccién de cierre temporal de los mercados.
equeridas)x100
requerdas)x Sencios Piblicos
(Namero de Reportes
mantenimientos a trimestrales de
Porcentaje de equipos de actividades y )
. A | Los proveedores de los equipos se
Mantenimiento a equipos de mantenimientos & deovglancia Programa Operatio seguridad cuentan con los insumos
C4A o qup equipos de realizados /NUmerode | Gestion / Eficacia/ Semestral 0 Porcentaje 100 Anual de la 9 . )
seguridad instalados o . o necesarios para realizar los
videovigilancia mantenimientos a Subdireccion de .
| X mantenimientos
realizados equipos de Mercados de la
videovigilancia Direccion de
programados)X100 Senicios Piblicos
Reportes
(Numero de incidencias trimestrales de
. L Porcentaje de de robo detectadas / actividades de la | La funcionabilidad de las camaras de
Monitoreo yvigilancialas24 | = =~ | o . o ) o T .
C4.R horas del dia incidencias de robo | Nimero de incidencias|  Gestion / Eficacia / Trimestral 1222 Porcentaje 9.38 Subdireccion de  |videovigilancia proporcionadas por los
detectadas de inseguridad Mercados de la proveedores son las dptimas.
ocurridas)x100 Direccion de
Senicios Piblicos
Reportes
timestrales de Los materiales de construccion
., . actividadesy | mantienen sus precios actuales en el
(Namero e bafios Programa Operativo mercado.
Remodelacion de bafi Porcentaje de bafi delados/ NU ’
o | omodelaciondebanosen Forcenta)e de banos | remodeladosTRMeI0 | - o on i Efcacia / Trimestal 100 Porcentaje 100 poual dela
cada uno de los mercados remodelados de bafios programados o ) 3
Subdireccion de | Los locatarios estan de acuerdo con
aremodelar)x100 B .
Mercadosdela | laremodelacion yel cierre temporal
Direccion de de los bafios
Senicios Piblicos




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

CLAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NIVEL

ORDEN

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL

E 321000 Programa de Rehabilitacion , Modernizacion Y Servicio del Alumbrado Pdblico en el Municipio

IIl: Municipio con Infraestructura y servicios pablicos de calidad

3.1 Servicios piblicos sostenibles

Direccion de Servicios Publicos

METODO DE CALCULO

INDICADORES

TIPO / DIMENSION / FRECUENCIA

LINEA

UNIDAD DE

META

MEDIOS
DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a un Municipio
coninfraestructuray

INDICADOR

EI CPl articula diferentes
niveles de informacion
sectorial en 6 dimensiones,

DE MEDICION

BASE

MEDIDA

Indice Basico de las Ciudades
Prosperas, CPl, México 2018
emitido por [a Organizacion de

Existen mejores oportunidades laborales,
acceso a senicios de salud e
instituciones educativas.

Se generan mas empleos ybien
remunerados, que permiten igualdad de
oportunidades y calidad de vida adecuada
para la poblacion.

senicios piblicosde | ndice de las Ciudades | 22 subdimensiones s Naciones Unidades-
FIN F1 , P , : o J Estratégico / Eficacia/ Trienal 5205 indice 52,05 Hébi!at(ONU-HABITAT) Se fortalece la inclusion social, siendo
calidad mediante un Prosperas (CPI) 40indicadores que o L )
- ) disponible en: més equitativa respecto a género,
senvicio de alumbrado aglutinan los temas de ) . B
. ) ) htips:/fonuhabitatorg.mxfindex|  fortaleciendo la proteccion de los
plblico eficiente mayorimpacto en el ) ) o
) php/indice-de-las-ciudades- | derechos de los grupos minoritarios y
desarrollo de las ciudades. o
prosperas-cpi-mexico-2018 winerables, yasegurando una
participacion incluyente en la esfera
social, polfica y cultural.
Existe un equilibrio entre el crecimiento
econdmico yel medio ambiente.
[(Numero de personas
beneficiadas con
rehabilitacion e instalacion Reporte Anual de Actividades
La poblacion del Municipio | Tasa de variacion de o . P o Existe una vigilancia adecuada de las
de Campeche cuentan con | poblacién beneficiada deluminaras enel o dela Subdireccionde autoridades y de la poblacion que permita
PROPOSITO P1 p P o Namero de personas Estratégico [Eficacia /Anual 0 Porcentaje 437 Aumbrado Pdblico de la o y P , quep
senicio de alumbrado con rehabilitacion e . o . la disminucion de vandalismo o robo de
L . ‘ = o beneficiadas con Direccion de Senicios i
publico eficiente instalacion de luminarias| o . o cableria.
rehabilitacion e instalacion Piblicos
de luminarias en el afio t-
1)1-x100
(Namero de luminarias Reporte Anual de Actividades - o
. L o o Las condiciones climatolégicas se
Aumbrado nibiico Porcentaje de luminarias rehabilitadas y de la Subdireccion de mantienen esables ypemien a
COMPONENTE 1 C1 N P ) rehabilitadas y modemizadas / Total de Estratégico [Eficacia /Anual 2344 Porcentaje | 28.07 Aumbrado Piblico de la -~ yp‘ )
rehabilitado ymodernizado ) o o o - conservacion de las luminarias y las
modemizadas luminarias en el Municipio Direccion de Senicios k | o
o lineas subterraneas de los circuitos.
de Campeche)x100 Publicos
Reporte Semestral de
Equipamientoy (Ndmero de brigadas i daZes de a Subdireccitn Los usuarios dan el uso adecuado al
itacion de brigadas | Porcentaje de brigad ipad; itadas / i ionado yaplican |
ACTIVIDAD 11 can | Copectaciondebigacas | Forcenale cebngacas | equipacas ycapacladast o er Ecacial Semestal 10 | Powentsie | 100 | deAumbradoPiblicodela | ST Propercionacoyapicantos
para reparar instalaciones |equipadas y capacitadas Numero fotal de Diecaion de Senicios conocimientos adquiridos en las
eléctricas brigadas)x100 . capacitaciones.
Publicos
Reporte Trimestral de
. (Namero de luminarias Actividades, ordenes de -
Rehaltacion de Porcente de | cadas reabiiacas tabsjodela Subieccionde | L0 008 suministos pra
ACTIVIDAD 1.2 C1A o rehabilitacion de 'p ¢ o Gestion [Eficacia/ Trimestral 100 Porcentaje 100 ! o rehabilitar luminarias se mantienen
luminarias o Numero total de luminarias Aumbrado Piblico de la
luminarias apagadas o . estables.
apagadas)x100 Direccion de Senicios
Publicos
Reporte Trimestral de
(Namero de luminarias Actividades, ordenes de
Porcentaje de instaladas / Nimero de trabajo de la Subdireccion de |Los costos de los suministros para instalar
ACTIVDAD 13 O | nsileciondeluminarias | | oorocce | 8 Gesion [Efcacial Trimesta 100 | Porcentge | 100 Jo e Ta Subl 08¢ SI0SP
instalacion de luminarias| luminarias programadas a Aumbrado Publico de la luminarias se mantienen estables.
instalar)x100 Direccion de Senicios
Publicos
Reporte Trimestral de
. Actividades, ordenes de
Reparacion de circuitos | Porcentaje de circuitos (Total decruios trabajo de la Subdireccion de |Los costos de los suministros para reparar
ACTIVDAD 14 c1M P ' reparados Totalde | Gesion Efcacia Trimestel 100 | Poweniie | 100 Jotea SUbch oS¢ IST0S ara €p
apagados reparados s Aumbrado Publico de la los circuitos se mantienen estables.
circuitos apagados)x100

Direccion de Senvicios
Publicos




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

E322000 Programa de Mantenimiento del Centro Historico y Barrios Tradicionales de la ciudad

CLAVE'Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018:202f Il Municipio con Infraestructura ysenicios publicos de calidad

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20182021 1 Sanicios iblossoribes

Direccion de Senicios Piblicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

R NOMBREDEL - LINEA | UNIDADDDE e SUPUESTOS
NARRATIVO METODODECALCULO  TIPO/DIMENSION / FRECUENCIA DE MEDICION META DEVERIFICACION
INDICADOR BASE MEDIDA
Existen mejores oportunidades laborales, acceso a senicios
de salud e insftuciones educafivas.
Contibuir a un Municipio ) . .
) o ) Se generan mas empleos y bien remunerados, que permiten
con infraestructura y o Indice Basico de las Ciudades | . . ) )
o EI CPlarticula diferentes R . iqualdad de oportunidades y calidad de vida adecuada para
senicios publicos de . ) . Prosperas, CPl, México 2018 .
) ) niveles de informacion N o |a poblacion.
calidad mediantela ecioalen dimensions 22 emitido porla Organizacion delas
atencion al Cento historico, | Indice de las Ciudades o ' - o o Naciones Unidades-Habitat (ONU o o
FIN F1 ) . ) subdimensiones y40 Estratégico / Eficacia / Trienal 5205 Indice 5206 . o Se fortalece [a inclusion social, siendo més equitativa
Barrios Tradicionales y Prosperas (CP) |, ) HABITAT) disponible en: ) ) L
) L indicadores que aglutinanlos . respecto a género, fortaleciendo la proteccion de los
Unidades Habitacionales de ) hitps:fonuhabitat org mxindexph o
) ) temas de mayorimpacto en el ) ) derechos de los grupos minoritarios y winerables, y
[a Ciudad asignadas, con . plindice-de-las-ciudades- T .
desarrollo deas ciudades. . asegurando una paricipacion incluyente en la esfera social,
programas permanentes de prosperas-cpi-mexico-2018 —
impieza ymantenimiento. pocay ’
Existe un equilibrio enire el crecimiento econémico yel
medio ambiente.
(Ndmero de Barrios Informe timestral de acfividades  {La ciudadania mantiene impios los espacios piblicos del
Tradicionales, Unidades de la Subdireccion de Cenro | Centro Histrico, Barrios Tradicionales y Unidades
Bl Cerio histrico Barios Habitacionales y Centro Histdrico, barrios tradicionales y - {Habitacionales.
Tradicionses U;li fades Histérico atendidos / Ndmero panteones
o i .| Porcentaje atencion del | - de Barrios Tradicionales,
Hablacioraes g a Cludad Centro Historico, Barrios | - Unidades Habitacional
PROPOSITO Pl | asignadas, soncendidos SO0 neadesablaconalesy Estatgico/Efcacial Aual 0| Poceniae | 100
con Droganzs Tradicionalesy Centro Historico requeridos
g |unidades habitacionales | para atenderjx100
permanentes de limpieza y
mantenimiento
(Ndmero de intervenciones de
mantenimiento y limpieza
realizadas en el Centro
Histérico, barrios tradicionales
yUnidades Habitacionales /
Porcentaje de ! i |
Manterimiento ylimpieza intervenciojnes i NumerP d.e mtewlenclmnesde
pemanee  osspacos mantenimiento mantemmlerlltoylllmpleza?enel ome tinetal de acidages La poblacién le da un uso adecuado a los parques ycalles
piblcosdelCento | V| CentoHisrio,barios . , ‘ de la Subdireccion de Centro P e prql y
COMPONENTE 1 4 Hisrico barios limpieza realizadas enel | - paiionles yUnidades Gestion  Eficacia  Anual 0 Porcentaje | 100 Hisrico barios tadiciondes del Centro Historico, Barios Tradicionales y Unidades
i dicionalesvani s Cento Historco, barrios Habitacionales panteon;s ! Habitacionales de la Ciudad de Campeche.
radicionales y Unidades i
Habitacionales realizado II-IIabiraciznaI;s requeridasj100
Informe trimestral de actividades ~ |Las condiciones climatologicas se manfienen estables yno
de la Subdireccion de Cenro [generan un crecimiento acelerado de las areas verdes.
Chapeo ylimpiea (Nimero de actidades de Histérico, barros radicionales y
chapeo ylimpieza permanente
permanente de parquesy | Porcentae de & par zes pcallez s panteones
calles del Centro Histdrico, | actiidades de chapeoy p’q y o " o )
ACTIVIDAD 1.1 C1A1 bariosbacionlesy | ez permanerte de [Ndmero de acfividades de Gestion /Eficacia / Trimestral 0 Porcentaje 100
) o ! pezp chapeo ylimpieza permanente
Unidades Habitacionales |  parques ycalles
ainados de parques ycalles
’ requeridas)x100




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

CLAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO: E323000 Programa de Publicos de la Ciudad de G
EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2013-202 . Municipio con infraestructura y servicios publicos de calidad
SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: 3.1 Servcios publicos sostenibles
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Servicios Publicos
INDICADORES
RESUMEN MEDIOS
NOMBRE DEL METODO DE UNIDAD DE SuPUESTOS
NARRATIVO DE VERIFICACION
NBICADOR CALCULS TIPO / DIMENSION / FRECUENCIA DE MEDICION MEDIDA
Existon mejores oportunidades laborales, acceso
a senvicios de salud e instituciones educativas.
indice Basico de las
EI CPI articula o e e a2 p1. | se generan mas empieos ybien remunerados,
diferentes niveles de Mbrion 5018 omitae borta | Aue permiten igualdad de oportunidades y
Contribuir a un Municipio informacién sectorial P calidad de vida adecuada para la poblacién.
con Infraestructura y en 6 dimenciones, 22 Organizacion de las
] Naciones Unidades-Habitat
senvicios publicos de Indice de las Ciudades | subdimenciones y40 Se fortalece la inclusion social, siendo mas
FIN F1 Estratégico / Eficacia / Trienal 52.05 indice 52.05 (ONU-HABIT AT) disponible
calidad mediante un Prosperas (CPI) indicadores que o ¢ T dise equitativa respecto a género, fortaleciendo a
senvicio de panteones aglutinan los temas de . roteccisn de los derechos de los grupos
P o hitps:/ionuhabitat org. mxAnd e o
ordenado mayor impacto en el e ! minoritarios y winerables, y asegurando una
desarrollo de las crodaoe proamors o participacion incluyente en Ia esfera social,
ciudad. s politica y cultural
Existe un equilibrio entre ef crecimiento
©econsomico y el medio ambiente
(Namero de panteones
La poblacisn de la Ciudad do dela de e Y ol
de Campeche cuenta con " Gampeche atendidos / Las personas que visitan los panteones
PROPOSITO P1 P de la jurisdiccion de P Estratégico / Eficacia / Anual 100 i 100 [ de o a P
un senvcio de panteones Namero Total de ala de los
Campeche atendidos de Ia Direccién de Servicios
ordenado panteones de 1a e
jurisdiccion de
Campeche)x100
s administrativos (Numero de tramites Informes diarios de
administrativos. Actividades del Las personas que solicitan el servicio le dan
COMPONENTE 1 c1 bara ol derecho deuso de | horeentale de vamiies . | atendidos / Numero de Gestion / Eficacia / Trimestral 100 100  |o idad a ante otras I i
P e e tramites administrativos de Ia Direccion de Senvicios correspondientes.
solicitados)x100 ablic
(Namero de servicios
de inhumacion y Informes diarios de Las personas que soli roatizan 1os
Porcentaje de servcios de. Actividades del
COMPONENTE 2 cz Senvcio de inhumaciony |, acion y exhumacion | /Numero de sericios Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 |Departamento de Panteones| r4mites ante las Instancias correspondientes
exhumacion realizado A . b para obtener la autorizacion final de la realizacion
realizados de inhumacién y de Ia Direccion de Senvicios e
exhumacion Publicos
solicitados)x100
(Namero de panteones
que cuentan con .
Reporte de limpieza
Programa de de programa P piezay
mantenimiento ylimpieza |que cuentan con programa de limpieza mantenimiento mensual del Las personas que visitan los panteones
COMPONENTE 3 c3 o i, B ey | mamtonimianto 1 Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 Departamento de la o o o
Direccion de Servicios
realizado mantenimiento Namero de panteones e Se
de Ia jurisdiccion de
Gampeche)x100
Criptas y osarios del cearios adauidon por informe de acthudades del
Porcent iy D L. n: int nen irir un:
COMPONENTE 4 ca Panteon Siglo XXI Oreentale SoonbasY | la polacion/ Namero Gestion / Eficacia / Anual o Porcentaje 8253 |Sopatamento de Panieoncs aspersonas se imerosan ve aaquiniruna
adquiridas por la poblacion a de criptas y osarios e prop i
construidos)x100
(Numero de tramites
para construccién ylo
remodelacion Informes diarios de Las personas que solicitan los permisos de
Atencion de tramites para | Porcentaje de tramites | rSMOGEEON | tividades del e
ACTIVIDAD 1.1 c1A1 construccion ylo para construccion yio rarnitos para Gestion / Eficacia / Trimestral 100 i 100 D de. e opeae
remodelacion remodelacion atendidos. o de Ia Direccion de Senvicios P
construccion yio oo
remodelacion
solicitados)x100
(Namero de ramites
para cambio de Informes diarios de
Atoncion de tramites para | PoTeentale de tramites Actividades del Las personas que realizan los tramites
ACTIVIDAD 1.2 cra2 o oo™ | para cambio de propietario Gestion / Eficacia / Trimestral 100 3 100  [o de otras. pas
prop! atendidos para cambio de de Ia Direccion de Servicios confirma el cambio de propietario.
propietario Publicos
solicitados)x100
(Numero de
memorandums de
Porcentaje do inhumacion yio Bitacora de memorandums
Entrega de memorandums e o exhumacion resguardados en el Las personas que solicitan el sericio de
ACTIVIDAD 2.1 cza1 de inhumacién yio oot oo entregados / Numero Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 de o cuden al registro
exhumacion P Y o | @8 Memorandums de de Ia Direccion de Servicios civil por la boleta para realizar el servicio.
o inhumacion yio Pablicos
exhumacion
solicitados)x100
e e e Reporte de limpieza y
Mantenimiento de los Porcentaje de realizados / Numero de mantenimiento mensual del | | .o \qantes contribuyan a la conservacion de
ACTIVIDAD 3.1 caAl panteones de Ia jurisdiccion ‘ Gestion / Eficacia / Semestral 75 Porcentaje 100 Departamento de la s
de Campeche Direccion de Servicios P
programados a e Se
realizanx100
Reporte de limpieza y
(Numero de limpiezas
Limpleza de los panteones | o, .qniaje de limpiezas |realizadas / Numero de mantenimiento mensual del | | o isitantes contribuyan a la conserva
ACTIVIDAD 3.2 cs.n2 de Ia jurisdiccion d i P Gestion / Eficacia / Trimestral 138.80 Porcentaje 100 Departamento de la e
; los panteones.
Campeche fledbri Direccién de Servicios
@ realizan Publicos
(Namero de panteones Reporte trimestral de
Realizacion del Censo los | o, ¢ oiaje de panteones | °°NSades/ Total de actividades del Los propietarios identifican y tienen en buen
ACTIVIDAD 3.3 c3.A3 panteones de Ia jurisdiccion panteones de la Gestion / Eficacia / Anual o Porcentaje 100 Departamento de la "
censados estado la propiedad para su ubicacion
de Campeche jurisdiccion de Direccion de Servicios
Campeche)x100 Publicos
coamero erptas Informe de actividades del
Porcentaje de criptas D de costos de los para la
ACTIVIDAD 4.1 cant Construccién de criptas de criptas Gestién / Eficacia / Semestral o Porcentaje 100
P onstruidas P 0 de Ia Direccion de Servicios se mantienen estables.
programadas a Coonae
construinx100
(Namero de osarios Informe de actividades del
Porcentaje de osarios | O"SUidos /Nimero D costos de los i ara la
ACTIVIDAD 4.2 carz Gonstruccion de osarios de osarios Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100
construidos, rearats a 0 de la Direccion de Senvicios se mantienen estables.
abli
construinx100 ablic
(Namero de criptas Informe de actividades del
Porcentaje de criptas | vendidas / Numero de Departamento de Panteones, La poblacisn cuenta con los recursos.
ACTIVIDAD 4. y
- = caas Venta de Criptas vendidas Gestion/Eficacia /Semestral ° Porcentaje 80 de Ia Direccion de Servicios | econémicos para la adquisicion de las criptas.
disponibles)x100 Publicos
(Namero de osarios Informe de actividades del
Porcent i ndidos / Nam. D L. lacién cuenta con | s
ACTIVIDAD 4.4 carz Venta de Osarios oreentaje de osarios | vendides / Numero de Gestion / Eficacia / Semestral o Porcentaje 80 de 2 poblacion cuenta con los recursos
de Ia Direccién de Servicios | econsmicos para la adquisicién de los osarios.
disponibles)x100 Publicos




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

E324000 Programa de Mantenimiento Vial

NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

il Municipio con infraestructura y senicios publicos de calidad

3.1 Senvicios publicos sostenibles

Direccion de Senvicios Publicos

METODO DE
CALCULO

INDICADORES
TIPO / DIMENSION / FRECUENCIA
DE MEDICION

LINEA
BASE

UNIDAD DE
MEDIDA

MEDIOS

DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

PROPOSITO

COMPONENTE 1

COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

ACTIVIDAD 4.4

Contribuir a un Municipio con

indice de las Ciudades

El CPl articula
diferentes niveles de
informacién sectorial
en 6 dimensiones, 22
subdimensiones y

indice Basico de
las Ciudades

Prosperas, CPI,
México 2018
emitido por la

Organizacion de
las Naciones

Existen mejores oportunidades laborales,
acceso a senvicios de salud e instituciones
educativas.

Se generan mas empleos y bien
remunerados, que permiten igualdad de
oportunidades y calidad de vida adecuada
para la poblacion.

F1 N Y . B Estratégico / Eficacia / Trienal 52.05 indice 52.05 Unidades-Habitat | Se fortalece la inclusion social, siendo
de calidad mediante un un buen Prosperas (CP1) 40 indicadores que 9 "
> ur (ONU-HABITAT) mas equitativa respecto a género,
senvicio de mantenimiento val aglutinan los temas de - e
mayor impacto en el
PR http: derechos de I0s grupos minoritarios y
. g.mx/index.php/indi winerables, y asegurando una
ciudades. !
dad ncluyente en la esfera
prosperas-cpi- social, politica y cultural
mexico-2018
Existe un equilibrio entre el crecimiento
econémico y el medio ambiente.
(Numero de vialidades
atendidas con trabajos
a i6 Reporte:
. Porcentaje de vialidades © conservacion v eportes
Los habitantes del Municipio | ==haIe 98 Vel 0ades mantenimiento / trimestrales de Los ciudadancs hacen buen uso
P1 cuentan con un buen servicio de g Numero de vialidades Estratégico / Eficacia / Anual o Porcentaje 100 actividades de la . nos | bue Y
o . de consenvacion y e mantienen limpias las vialidades.
mantenimiento vial ! que reportaron los. Direccion de
mantenimiento A
ciudadanos y que Senvcios Publicos
requieren
atencion)x100
Las condiciones climatologicas se
4 Listado de colonias estables y p
(Numero de colonias y y . '
joniidavnils ycomunidades del Ios trabajos realizados.
Municipio y
Bacheo en colonias de colenias y con senicio Reportes La ciudadania canaliza sus aguas
c1 Y comunidades atendidas | de bacheo / Total de Gestion / Eficacia / Anual o Porcentaje 36.59 > 9
comunidades realizado trimestrales de jabonosas de manera correcta.
con senvicio de bacheo colonias y "
comunidades del actividades de la
et 100 Direccion de Existe una buena planificacién de obras
i Senvicios Publicos |  por parte de diversas dependencias y
entidades.
Las condiciones climatologicas se
Listado de colonias estables y p
(Namero de colonias ycomunidades del 10s trabajos realizados.
Porcentaje de colonias atendidas con L ciudadania canaliza sus aguas
c2 Slurry en colonias aplicado atendidas con aplicacion de slurry / Gestion / Eficacia / Anual o Porcentaje 27.59 9
jabonosas de manera correcta.
aplicacion de slurry | Total de colonias del
Moo
u Existe una buena planificacién de obras
Senvicios Publicos |  por parte de diversas dependencias y
entidades.
Las condiciones climatologicas se
(Numero de colonias y Listado de colonias estables y p
comunidades ycomunidades del 10s trabajos realizados.
Porcentaje de colonias y atendidas con
s Calles reconstruidas con sello en . de Gostion / Efcacia / Anual ° Porcontaio . La ciudadania canaliza sus aguas
colonias y comunidades con reconstruccion de | calles con sello / Total jabonosas de manera correcta.
calles con sello de colonias y actividades de la
comunidades del Direccion de Existe una buena planificacién de obras
Municipio)x100 Senvcios Publicos |  por parte de diversas dependencias y
entidades.
. Las condiciones climatologicas se
(Ntmero de colonias y y !
mantienen estables y permite conservar
comunidades Listado de colonias
Porcentaje de colonias y los trabajos realizados.
Goloniasy g atendidas con ycomunidades del
. N °2° | concreto hidradlico en Municipio y . ;
ndi n con: hidradli n Concreto hidrauli La ci nia canali
ca atendidas con concreto hidraulico | con Gencreto hidraulice |, o complementarias Gestion / Eficacia / Anual o Porcentaje 18.20 Reporte trimestral @ ciudadania canaliza sus aguas
en obras complementarias de las en obras jabonosas de manera correcta
de las calles / Total de de actividades de la
calles complementarias de las
colonias y Direccion de
calles ; Existe una buena planificacion de obras
comunidades del Senvcios Publicos ! :
i por parte de diversas dependencias y
Mu )x100
entidades.
. § Oficios de
(Numero de solicitudes -
. i Los reportan las calles que
Recepcion de solicitudes de Poreentaje de de bacheo atendidas / Reporte timestral | estan en mal estado, o que permitae
c1.a1 solicitudes de bacheo | Numero de solicitudes, Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 60 .
bacheo de la poblacion de actividades de la mejorar el acceso a los servicios,
atendidas de bacheo
rocopaiomadax100 Direccion de comunales.
P Senvicios Publicos
Reporte trimestral
(Numero de m2 de epore rimestra
Preparacion, Aplicacion y bacheo realizados / de actiidades y
. Porcentaje de m2 de ° ; § . Programa Los costos de los materiales se mantienen
c1Az compactacion de la mezcla ve de. Namero de m2 de Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100 o9
bacheo realizado Operativo Anual de estables en el mercado.
asfaltica bacheo
rogramaden X100 la Direccion de
prog! Senvcios Publicos
Reporte trimestral
(Numero de m2 de g
de actividades y
L y de carpeta de m2 de sturry aplicados / Programa Los costos de Ios materiales se mantienen
cz.A1 5 Numero de m2 de Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100 N
abase de slurry slurry aplicados pitie Operativo Anual de estables en el mercado.
oaram e X100 la Direccion de
prog ): Servicios Publicos
(Numero de solicitudes
de reconstruccion de Oficios de
Porcentaje de calles con sello solicitudes
Recepcion de solicitudes de ! . 9eS Y |Los ciudadanos reportan las necesidad de
" solicitudes de atendidas / Namero de . 5 Reporte trimestral
ca.al reconstruccion de calles con Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 53.33 o contar con un calle con sello para mejorar
e reconstruccion de calles solicitudes de de actividades de la[ < o0 e O e e
con sello atendidas reconstruccion de Direccion de
calles con sello Senvcios Publicos
recepcionadas)x100
Numero de m2
(Ndmero de m2 de Reporte trimestral
reconstruccion de
de actividades y
Aplicacion de carpeta a base de | _Poreentaie de m2 de calles con sello Programa Los costos de los materiales se mantienen
caaz P de calles /Namero de Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100 9
sello premezclado en calles, e i e Operativo Anual de estables en el mercado.
la Direccion de
de calles con sello i o
programados)X100
(Numero de metros Reporte trimestral
. lineales de cunetas de actividades y
Porcentaje de metros
Reconstruccion de cunetas d construidas / Numero Programa Los costos de los material mantienen
canal > © cunetas de lineales de cunetas | "2°°"® s/ ° Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100 9 'S costos de los ©s se one!
concreto hidraulico en las calles de metros lineales de Operativo Anual de estables en el mercado.
reconstruidas.
cunetas la Direccion de
programados)x100 Senvicios Publicos
(Numero de metros
cuadrados de Reporte trimestral
banqueta: de actividad.
conanuosion o vanuetas o | Forcene de mavos | bncketes SN |t o oo materates o0 mantonen
canz N cuadrados de banquetas Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100 9
conereto hidraulico en las calles > de metros cuadrados Operativo Anual de estables en el mercado.
reconstruidas "
de banquetas la Direccion de
programadas a Senvcios Publicos
reconstruin X100
(Numero de metros
lineales de Reporte trimestral
ge guami o do motos | onstraidas / Namoro © roorama . |Los costos de tos materiaies se mantienen
cans de concreto hidraulico en las  |lineales de guamniciones Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100 o9
de metros lineales de Operativo Anual de estables en el mercado.
calles reconstruidas
guarniciones la Direccion de
programadas a Senvcios Publicos
reconstruin X100
(NGmero de metros
cuadrados de losas de
concreto hidraulico en
vimen ! i
Porcentaje de metros | P .::.—.:»d-:::;: s Reporte trimestral
cuadrados de losas de de actiidades y
Construceion ylo reconstruccion | oo hidraulico en reconstruidos / Programa Los costos de los materiales se mantienen
cana de losas de concreto hidraulico Numero de metros Gestion / Eficacia / Trimestral ) Porcentaje 100 9

en pavimento de las calles

pavimento de las calles
construidos ylo
reconstruidos

cuadrados losas de
concreto hidraulico en
pavimento de las calles
programadas a
construir y/o reconstruir
)x100

Operativo Anual de

Senvicios Publicos

estables en el mercado.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

CLAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

E 325000 Rastro Municipal

Eje lIL.- Municipio con Infraestructura y Senicios de Calidad

3.1 Senvicios Publicos Sostenibles

Direccion de Senvicios Publicos

INDICADORES
RESUMEN MEDIOS
ORDEN NARRATIVO ABLLAEEL METODO DE CALCULO TIPO / DIMENSION / FRECUENCIA DE MEDICION AL QL% META DE VERIFICACION SLRUESIOS
INDICADOR BASE MEDIDA
Existen mejores oportunidades
laborales, acceso a senvicios de salud
e instituciones educativas.
Se generan mas empleos y bien
remunerados, que permiten igualdad
indice Basico de las Ciudades |~ de oportunidades y calidad de vida
- - EI CPl articula diferentes niveles de Présperas, CPI, México 2018 adecuada para la poblacion.
Contribuir a un Municipio . " ) N o
coninfraestructura informacion sectorial en 6 emitido por la Organizacion de
o Y indice de las Ciudades ~ | dimensiones, 22 subdimensiones y - R I las Naciones Unidades-Habitat| Se fortalece la inclusién social, siendo
F1 senvicios publicos de R o . Estratégico / Eficacia / Trienal 52.05 Indice 52.05 N . . - K
calidad mediante un rastro Présperas (CPI) 40 indicadores que aglutinan los (ONU-HABIT AT) disponible en:|  mas equitativa respecto a género,
iblico funcional temas de mayor impacto en el k org.mx/index. i lap 6n de los
uli il
P desarrollo de las ciudades php/indice-de-las-ciudades- | derechos de los grupos minoritarios y
prosp pi 2018 y una
participacion incluyente en la esfera
social, politica y cultural.
Existe un equilibrio entre el
crecimiento economico y el medio
ambiente.
Guia de Introduccion, Registro
Los ciudadanos del Porcentie de (Numero de introductores de Introductores y Talones de | Los introductores transportan la came
Municipio de Campeche atendidos con el senicio de rastro / Pago resguardado en el en vehiculos adecuados que
P1 unicipi P introductores atendidos ,I ) ! Estratégico / Eficacia /Anual 100 Porcenatje 100 9 guv . eu u L, au .
cuentan con un rastro con el senicio de rastto Namero de introductores que de Rastro la ysanidad
publico funcional solicitan el servicio de rastro)x100 Municipal de la Direccion de | de la carne apta consumo humano.
Senvicios Piblicos
Bitacora de Introducciones y | Los introductores hacen buen uso del
Senvicio de sacrificiode | Porcentaje de animales é:&:‘:;:::ﬂ:zzzzif::;:zz REPO: [:Ji:rl:;:: :‘::iﬁcin senicio de rasio municipal.
COMPONENTE 1 c1 animales porcinos y bovinos porcinos y bovinos X . . Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 sg X . §
brindado sacificados animales porcinos y bovinos Subdireccién de Rastro La came de los animales sacrificados
introducidos)x100 Municipal de la Direccion de |cumple con las normas sanitarias para
Senvicios Publicos su distribucion a la poblacion.
Reporte semanal de
. L (Numero de actividades de . e de
o Porcentaje de actividades L ) . Actividades de la Subdireccion .
Rehabilitacion del rastro I rehabilitacion realizadas / Nimero » . ) - Los costos de los materiales para la
C1A1 - de rehabilitacion " . Gestion / Eficacia / Semestral 100 Porcentaje 100 de Rastro Municipal de la o X
municipal actual ) de actividades de rehabilitacion o L rehabilitacion se mantienen estables.
realizadas . Direccion de Senvicios
requeridas)x100 -
Piblicos
Requisiciones de
tenimientos y Reportt
deun . (Numero de mantenimientos mantenimien N ?y eporie Los costos de los materiales para la
. Porcentaje de - . - . . . semanal de Actividades de la o -
C1A2 de mantenimiento . . realizados / Numero de Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 L realizacion de los mantenimientos se
mantenimientos realizados L . Subdireccion de Rastro )
permanente del rastro mantenimientos requeridos)x100 . L mantienen estables.
Municipal de la Direccién de
Senvicios Piblicos
Recibos de pago yReporte
Diario de Sacrifici
Promedio de ingresos | Monto de los ingresos monetarios r:”za;a:z:ncg La ciudadania consume productos
C1A3.1 monetarios por sacrificio por sacrificios de porcinos / Gestion / Eficiencia / Trimestral 80 Pesos 82 Sub dsi?eccién de Rasto carnicos procesados en el Rastro
de porcinos Nuamero de porcinos sacrificados o o Municipal.
Municipal de la Direccion de
Senvicios Publicos
ACTIVIDAD 1.3 M.rnlnlstracmnldel proceso
de ingreso ysalida de carne
Recibos de pago, Guias de
s . . Movilizacion y Reporte Diario ) ;
Promedio de ingresos | Monto de los ingresos monetarios e Sacrifcio resquardado en el La ciudadania consume productos
C1.A32 por sacrificio | por sacrificios de bovinos / Numero Gestion / Eficiencia / Trimestral 195 Pesos 200 Sub direccizg de Rasto carnicos procesados en el Rastro
de bovinos de bovinos sacrificados . L Municipal.
Municipal de la Direccién de
Senvicios Publicos




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

CLAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

E 326000 Programa de Supervision y Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio

lll. Municipio con infraestructura y servicios publicos de calidad

3.1 Servicios publicos sostenibles

Direccién de Servicios Publicos

INDICADORES

MET

DE CALCULO

TIPO / DIMENSION /
FRECUENCIA DE
MEDICION

LINEA
BASE

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

MEDIOS
DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

PROPOSITO

COMPONEN
TE1

ACTIVIDAD
1.1

ACTIVIDAD
1.2

ACTIVIDAD
1.3

ACTIVIDAD
1.4

ACTIVIDAD
1.5

Contribuir a un Municipio
con infraestructura y

El CPl articula diferentes
niveles de informacion
sectorial en 6
dimensiones, 22

indice Basico de las
Ciudades Prosperas,
CPI, México 2018
emitido por la
Organizacion de las

Existen mejores oportunidades
laborales, acceso a servicios de salud e
instituciones educativas.

Se generan mas empleos y bien
remunerados, que permiten igualdad de
oportunidades y calidad de vida
adecuada para la poblacién.

o ) indice de las . A . . : )
servicios publicos de . subdimensiones y Estratégico / Eficacia / . Naciones Unidades- . . : .
F1 calidad mediante Plantas Ciudades Présperas 40 indicadores que Trienal 52.05 Indice 52.05 Habitat (ONU-HABITAT) Se fc?rtaleog Ie? inclusion somall, siendo
X (CPI) . X . X mas equitativa respecto a género,
de Tratamiento de aguas aglutinan los temas de disponible en: . "
. : . ¥ fortaleciendo la proteccion de los
residuales funcionales mayor impacto en el https://onuhabitat.org.m L
: o derechos de los grupos minoritarios y
desarrollo de las x/index.php/indice-de-
. . vulnerables, y asegurando una
ciudades las-ciudades-prosperas- S
R . participacion incluyente en la esfera
cpi-mexico-2018 . "
social, politica y cultural.
Existe un equilibrio entre el crecimiento
econémico y el medio ambiente.
(NUumero de Plantas de
Porcentaie de Tratamiento de Aguas Informe anual de
La Ciudad de Campeche ! Residuales funcionando / actividades del . . .
Plantas de . . : La ciudadania no vierte agua muy
cuenta con Plantas de . Numero de Plantas de Estratégico / Eficacia / . Departamento de Aguas . .
P1 ) Tratamiento de . 41.38 |(Porcentaje| 100 R contaminada a los sistemas de agua
Tratamiento de aguas . Tratamiento de Aguas Anual residuales de la .
. . Aguas Residuales . . » . residual.
residuales funcionales funcionando Residuales Direccion de Servicios
responsabilidad del H. Publicos
Ayuntamiento)x100
Informe anual de . . .
(Volumen de aguas o Existe coordinacion entre las diversas
. A actividades del L .
Aguas residuales que Porcentaje de aguas residuales tratadas / Departamento de Aguas Instituciones de Gobierno para llevar a
C1 provienen de casas ! J 9 Volumen de aguas Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje| 100 P R 9 cabo el correcto funcionamiento de las
P residuales tratadas 3 residuales de la )
habitacion tratadas residuales que debe . " . Plantas de Tratamiento de aguas
Direccion de Servicios .
tratarse)x100 . residuales.
Publicos
Reportes trimestrales de
(Numero de actividades y Programa
Porcentaje de mantenimientos de Mantenimiento de
Mantem.m iento preyennvo y mantem@entos prevgnhvos y c’orrechvos Gestion / Eficacia / ) Sistema eléctrico y de La variacién de los voliajes eléciricos es
C1.A1 correctivo de los sistemas preventivos y realizados / Numero de Trimestral 100 Porcentaje| 100 bombeo del minima
eléctricos y de bombeo correctivos mantenimientos Departamento de Aguas :
realizados preventivos y correctivos residuales de la
programados)x100 Direccion de Servicios
Publicos
(Namero de Repa).rtes trimestrales de
. L actividades y Programa
Porcentaje de mantenimientos - . . .
L . L . . de Mantenimiento de Las condiciones climatolégicas se
Mantenimiento preventivo y| mantenimientos preventivos y correctivos " . . I . .
. ) . . . Gestién / Eficacia / . sistemas hidraulicos del mantienen estables y permiten el
C1.A2 correctivo de los sistemas preventivos y realizados / Numero de N 100 Porcentaje| 100 . .
P . - Trimestral Departamento de Aguas|adecuado funcionamiento de las Plantas
hidraulicos correctivos mantenimientos . . .
. . . residuales de la de Tratamiento de Aguas Residuales.
realizados preventivos y correctivos o .
rogramados)x100 Direccion de Servicios
prog Publicos
Reportes trimestrales de
, actividades y Programa
o . (Numero de Do . . -
Mantenimiento a las areas . . de Mantenimiento de Las condiciones climatolégicas se
Porcentaje de mantenimientos ., . . .
verdes de las Plantas de L " . Gestion / Eficacia / . areas verdes del mantienen estables y no generan un
C1.A3 ) mantenimientos realizados / Numero de 3 0 Porcentaje| 100 - .
Tratamiento de Aguas " - Trimestral Departamento de Aguas| crecimiento acelerado de las areas
. realizados mantenimientos .
Residuales rogramados)x100 residuales de la verdes.
prog Direccion de Servicios
Publicos
Reporte de Analisis
Quimicos frimestral del
(Numero de analisis Laboratorio responsable
Analisis quimicos de Porcentaje de quimicos de laboratorio y fotografias.
C1.A4 laboratorio a Plantas de | analisis quimicos de | realizados / Nimero de Gestion / Eficacia / 100 |Porcentaie| 100 Requisicion de servicios| Los costos de los analisis quimicos de
) Tratamiento de Aguas laboratorio analisis quimicos de Trimestral ) anual y trimestral del Laboratorio se mantienen estables.
Residuales realizados laboratorio Departamento de Aguas
programados)x100 residuales de la
Direccion de Servicios
Publicos
(Numero de
Porcentaje de superwspnes a Plantas Reportes trimestrales de
supervisiones a de Traamiento de Aguas actividades del
Supervision de las Plantas ‘;’Iamas de Residuales realizadas / Gestion / Eficacia / Departamento de Aguas Los costos de combustibles y de
C1.A5 de Tratamiento de Aguas Numero de 0 Porcentaje| 100 P 9 mantenimiento vehicular se mantienen

Residuales

Tratamiento de
Aguas Residuales
realizadas

supervisiones a Plantas
de Tratamiento de Aguas
Residuales
programadas)x100

Trimestral

residuales de la
Direccion de Servicios
Publicos

estables




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021:

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

COMPONENTE 2

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 2.5

ACTIVIDAD 2.6

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

E327000 Programa de Drenaje y Alcantarillado Municipal

con

publicos de calidad

3.1 Senvicios publicos sostenibles

Direccion de Servicios Publ

INDICADORES

RESUMEN MEDIOS
ORDEN e NOMBRE DEL METODO DE TIPO / DIMENSION / FRECUENCIA LINEA UNIDAD DE = e e ] SUPUESTOS
INDICADOR CALCULO DE MEDICION BASE MEDIDA
Existen mejores oportunidades laborales,
acceso a servicios de salud e instituciones
educativas.
indice Basico de I
El CPlarticula ndice Basico de 1as Se generan mas empleos ybien
Ciudades Présperas, CPI,
diferentes niveles de remunerados, que permiten igualdad de
México 2018 emitido por
informacion sectorial e a0 Dor | oportunidades y catidad de vida adecuada
Contribuir a un Municipio con en 6 dimensiones, 22 e o para la poblacion.
infrasstructura y servicios pablicos de | indice de las Ciudades | subdimensiones y »
F1 Estratégico / Ef /Trienal 52.05 ina 52.05 Habitat (ONU-HABIT AT
calidad mediante un eficaz sistema de Préosperas (CPI) 40 indicadores que stratégico /Eficacia /Triena ndice 1A (ONUHARITAT) | se fortalece la inclusion social, siendo mas
drenaje pluvial y residual aglutinan los temas de P T | SQUItativa respecto a género, fortaleciendo
mayor impacto en el e omnaie e e ™ 1 proteceién de los derechos de 108 grupos
desarrollo de las y
" ciudades-prosperas-cpi- v
ciudades f una participacién incluyente en la esfera
mexico-2018
social, politica y cultural
Existe un equilibrio entre el crecimiento
economico y el medio ambiente.
(Ntmero de distritos
del Municipio de
Porcentaje de distritos Campeche Reporte Anual de
Los distritos del Municipio de del Municipio de beneficiados con el Actividades de Drenajes | . Jas i . X de
P1 Campeche cuentan con un eficaz | Campeche beneficiados | senvicio de drenaje Estratégico / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la o o
sistema de drenaje pluvial y residual con el senvicio de pluvial y residual / Direccion de Servicios aleos.
drenaje pluvial y residual | Total de distritos del Publicos
Municipio de
Campeche)x100
(Namero de
mantenimientos
realizados a las obras
e de de Reporte Anual de La ciudadania no tira aguas jabonosas ni
Mantenimiento de las obras Mantenimientos de las los sistemas de Actividades de Drenajes guas] .
" sus desechos o residuos a la via publica.
c1 complementarias de los sistemas de | obras complementarias | drenajes /Numero de Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la 2
Los registros residuales y pluviales se
drenajes realizado de los sistemas de mantenimientos Direccion de Servicios
" " mantienen en buen funcionamiento.
drenajes requeridos a las obras Publicos
complementarias de
los sistemas de
drenaje danados)x100
(Numero de canales Reporte Anual de
Porcentaje de canales | de drenaje pluvial Actividades de Drenajes
c2.1 de drenaje pluvial desazolvados / Total Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la
desazolvados de canales de drenaje Direccion de Servicios
pluvial)x100 Publicos La ciudadania en general no tira sus
en la via publica.
Desazolve del drenaje pluvial y (Numero de sectores
residual de la ciudad realizado . de la Ciudad Las condiciones climatologicas se
Poreentaje de sectores [ 405 con el Reporte Anual de mantienen estables, Io cual permite
de la Ciudad atendidos Actividades de Drenajes
senvicio de desazolve disminuir las inundaciones.
cz22 con el senvicio de T Gestion / Eficacia / Anual 2333 Porcentaje 50 del area de Drenajes de la
desazolve de drenaje ona) Direccion de Servicios
Numero total de "
residual Publicos
sectores de la
Ciudad)x100
NG a
(Namere de. Reporte Anual de
mercados atendidos N Los locatarios de los mercados y la
Desamlve de de la Ciudad de con /Total fotividades de Drenajes ciudadania en general que vista los.
ca © n / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la g a .
realizado con de area ¢ o mercados no tiran sus desechos o residuos
Direccion de Servicios : i
responsabilidad del H. 3 en el drenaje de los mismos.
! Publicos
Nu de rejill
(Numero de rejillas Reporte Trimestral de
con marco sustituidas . "
Porcentaje de rejillas | /Numero de rejillas Actividades de Drenajes Disminuye el robo de rejillas.
cia Sustitucion de rejillas con marco y )i o il Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la isminuye ° de rejillas
con marco que o y Las rejillas resisten la vida Gtil estimada.
ceion de Servicios
y Publi
sustitucién)X100 ablicos.
(Namero de registros
pluviales y residuales Reporte Trimestral de
Reparacion de 1os registros pluviales y| PoTeentaie de registros | reparados /Numero Actividades de Drenajes | Los registros pluviales y residuales no se
cin2 P C o reoisros P! Y| pluviales yresiduales |de registros pluviales y|  Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la | ven afectados por el paso de los vehiculos
reparados residuales que Direccion de Servicios pesados.
requieren Publicos
100
Numero de brigadas
(o "o Reportes de acuses de
y . de drenajes # c §
Equipamiento y uniformes para las | Porcentaie de brigadas Pl recibo de equipamientos | Las personas a las que se les proporciona
c2.A1 quipam! Y P de drenajes equipadas y| . 9P b Gestion / Eficacia / Semestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la [el equipamiento y uniformes le dan un buen
brigadas de drenajes Y uniformadas / Namero vl o
uniformadas. N Direccion de Senvicios uso.
total de brigadas de o
drenajes)x100
(Numero de pozos de Reporte Trimestral de La ciudadania en gsneral»no tira sus
absorcion perforados / desechos en la via publica.
Porcentaje de pozos de | Numero de pozos de Actividades de Drenajes
c2.a2 de pozos de Je de b P Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la
p Las condiciones climatologicas se
Direccion de Servicios
programados a eS¢ mantienen estables, lo cual permite
perforanx100 dis: las
NG a a
(Numero de pozos de La ciudadania en general no fira sus
absorcion Reporte Trimestral de e e e
desazolvados / Actividades de Drenajes P
. Porcentaje de pozos de | - § § § . !
c2.a3 Desazolve de pozos de absorcién Numero de pozos de Gestion / Eficacia / Trimestral o Porcentaje 100 del area de Drenajes de la §
absorcion desazolvados > ¢ Las condiciones climatolégicas se
absorcion ccion de Senvcios c .
" mantienen estables, Io cual permite
programados a Puablicos :
disminuir las inundaciones.
)x100
(Numero de metros de y .
La ciudadania en general no tira sus
desarolve de canales g
. " desechos en la via publica.
pluviales revestidos y
Porcentaje de metros de | naturales o cielo Reporte Trimestral de
Las condiciones climatolégicas se
Desazmive de canales pluviales desazlve de canales | abierto realizados / Actividades de Drenajes e o
c2.p4 b pluviales revestidos y | Numero de metros de Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la : "
revestidos y naturales o cielo abierto disminuir las inundaciones.
naturales o cielo abierto | desazolve de canales Direccion de Servicios
realizados pluviales revestidos y Publicos Las condiciones climatologicas s
naturales o cielo
mantienen estables y no generan un
crecimiento acelerado de las areas verdes.
programados)x100
La ciudadania en general no fira sus
(Ntumero de metros de desechos en la via pablica
desazolve del drenaje Reporte Trimestral de
de metros de / Actividades de Drenajes Las condiciones climatolégicas se
c2.as D Ive del drenaje del drenaje | Namero de metros de | Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la nen estables, lo cual permite
entubado realizados | desazolve del drenaje ireccion de Servcios disminuir las inundaciones.
entubado Publicos
programados)x100 Las tuberias del drenaje tienen una vida Gtil
(Namero de
kilometros de
d Ive d
esazolve de La ciudadania en general no tira sus
. § colectores pluviales Reporte Trimestral de roral
Porcentaje de kilometros. ! ° ! desechos en la via pablica
e e o del Megadrenaje Actividades de Drenajes
c2.6 Desazolve del Megadrenaje realizados / Numero Gestion / Eficacia / Semestral o Porcentaje 100 del area de Drenajes de la .
colectores pluviales del ) " y Las condiciones climatolégicas se
° N de kilbmetros de ceion de Servicios c :
Megadrenaje realizados " mantienen estables, lo cual permite
desazmlive de Puablicos Al :
. disminuir las inundaciones.
colectores pluviales
del Megadrenaje
requeridos)x100
NG d 1
(Ndmero desazoives Reporte Trimestral de 3
de fosas sépticas Los locatarios de los mercados y la
Desazolve de fosas sépticas de Porcentaje de realizados / Numero, Actividades de Drenajes ciudadania en general que vista los.
caat P desazolves de fosas 5 Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la g a
mercados de la Ciudad de desazolves de mercados no tiran sus desechos o residuos
sépticas realizados Direccion de Servicios
fosas septicas eS¢ en el drenaje de los mismos.
requeridos)x100
(Namero de
desazolves de pozos Reporte Trimestral de Los locatarios de 10 mercados yia
Desazolve de pozos residuales de de Actividades de Drenajes ciudadania en general que vista los.
caaAz P desazolves de pozos Namero de Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la o a
mercados de la Ciudad mercados no tiran sus desechos o residuos
residuales realizados | desazolves de pozos Direccion de Servicios
" en el drenaje de los mismos.
residuales Publicos
requeridos)x100
(Numero do
desazolves de Reporte Trimestral de §
! | 8 > ! Los locatarios de los mercados y la
Desazolve de registros residuales de Porcentaje de registros residuales Actividades de Drenajes ciudadania en general que vista los
c3A3 o desazolves de registros | realizados / Numero Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 del area de Drenajes de la o a
los mercados de la Ciudad mercados no tiran sus desechos o residuos
de de Direccion de Servicios
A en el drenaje de los mismos.
registros residuales Publicos
requeridos)x100




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

CLAVE Y NOMBRE DELPROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E328000 Programa de Gestion de Agua Responsable y Sustentable

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: Il Municipio con infraestructura y servicios plblicos de calidad

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021: 3.4 Gestion del agua responsable y sustentable

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Campeche

INDICADORES

RESUMEN MEDIOS
5 n SUPUESTOS
NARRATIVO LT METODO DE CALCULO  TIPO /DIMENSION / FRECUENCIA DE MEDICION AL TS META DE VERIFICACION
INDICADOR BASE MEDIDA
Existen mejores oportunidades
laborales, acceso a servicios de
salud e instiuciones educatvas.
Se generan mas empleos y bien
indice Basico de las Citad remunerados, que permiten
ndice Basico de las Ciudades | | i
EI CPlarticula diferentes ) o igualdad de oportnidades y
L e . . ” Prosperas, CPI, México 2018 | calidad de vida adecuada para la
Contribuir a un Municipio niveles de informacion " o "
con infraestructura sectorial en 6 dimensiones, 22 emido porla Organizacion de poblgc\on.” i
- Y| indice de las Ciudades o ' ) o o las Naciones Unidades-Habitat | S¢ ridece a nclusion social,
FIN F1 senicios publicos de Prosperas (CP) subdimensiones y Estratégico / Eficacia / Trienal 5205 Indice 5205 (ONU-HABITAT) disponible en: siendo mas equitatva respecto a
calidad mediante el acceso P 40 indicadores que aglutinan ] nm':m/ind“r" género, fortaleciendo la proteccion
al senvicio de agua potable los temas de mayorimpacto en 1 P de los derechos de s grupos
el desarrollo de las ciudades. " " 002018 " Kna ‘i y
o incluyente en la esfera social,
poliica y cufural.
Existe un equibrio entre el
crecimiento econdmico y el mediol
ambiente.
Reporte Semestral de
La poblacion del Municipio " . N o - Los asentamientos irregulares|
de Campeche cuentacon |  Cobertura de agua (Poblacion con senicio de Indicadores de Geston de disminuyen, lo que permite un
PROPOSITO P1 mp o 9 agua potable/ Estratégico Eficacia / Anual 9895 | Pocente | 9895 | SistemaMunicipal de Agua yen loque perm
un mejor acceso el senicio potable » i mayor acceso al senvicio de
Poblacion total)x100 Potable y Alcantarillado de
de agua potable agua potable.
Campeche
(Numero de actividades del
P te d
Porcentaje de ograma p?rmanen ° Reporte Trimestral de
- cultura del cuidado del agua . . .
Programa permanente de actividades del realizadas / Nimero folal de actividades del Sistema El ciudadano pose una
COMPONENTE 1 C1 cultura del cuidado del | Programa permanente aciiidades del Programa Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y cultura del cuidado del
agua promovido de cultura del cuidado 9 Acantarillado de Campeche recurso del agua.
X permanente de cultura del
del agua realizadas X (SMAPAC)
cuidado del agua
p 100
(Numero de actividades del
Porcentaje de Programa permanente de Reporte Trimestral de
Programa permanente de actividades del monitoreo de cloro residual actividades del Sistema . .
N . . | " . . . La poblacion no contamina
COMPONENTE 2 C2 monitoreo de cloro residual | Programa permanente | realizadas /Numero total de Gestion / Eficacia / Anual 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y os manfos acuferos
promovido de monitoreo de cloro actividades del Programa Acantarillado de Campeche :
residual permanente de monitoreo de (SMAPAC)
cloro residual idas)x100
Reporte Semestral de
Volumen promedio diario . P ) La poblacién del Municipio
Senvicio de agua potable | Dotacion por habitante roducido en Indicadores de Gesiin del de Campeche utiliza el
COMPONENTE 3 C3 L ouap " P P o Gestion / Eficacia / Semestral 0.166 m3 diarios 0.166 Sistema Municipal de Agua » P
suministrado a la poblacion (h/d) fuentes de abastecimiento / . senvicio del agua potable de
= Potable y Alcantarillado de A
Poblacion total manera racional.
Campeche
Reporte Trimestral d
Porcentaje de (Numero de tramites pr,o fime . © .
Atencion a los usuarios del | conclusion de tramites concluidos / Nimero de actidades del Sistema Los usuarios e dan
COMPONENTE 4 C4 L X o o Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potabley | continuidad a sus tramites
senvicio realizada iniciados por los trémites iniciados por los . L
usuarios usuarios)«100 Acantarillado de Campeche iniciados.
(SMAPAC)
. (Numero de campafias de .
Porcentaje de o R Reporte Trimestral de
. ~ concientizacion del cuidado L . " .
Campafias para la campafias de del aqua realizadas /Nimero actividades del Sistema La poblacién mejora su
ACTIVIDAD 1.1 C1A1 6n del cuidado ientizacion del gde camparias de Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potabley | cultura en el cuidado del
del agua cuidado del agua o p i Acantarillado de Campeche agua.
) concientizacion del cuidado
realizadas (SMAPAC)
del agua p 100
Concientizacion a través de
. . (Numero de platicas Reporte Trimestral de
platicas informativas sobre . R . . . - |
el uso adecuado del aqua | Porcentaie de pléficas informativas realizadas / actividades del Sistema La poblacion asiste y participa
ACTIVIDAD 1.2 C1.A ara eviar su .g. L ,J p. Ndmero de platicas Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y  [activamente en las pléticas de
P . y informativas Acantarillado de Campeche | cultura del agua realizadas.
la contaminacion de la
. programadas)x100 (SMAPAC)
misma
Reporte Trimestral de
Realizacion de eventos . (Numero de eventos socio - p . La poblacion asiste y participa
socio - culturales enfocados Porceniaje de evenios culturales realizados / Nimero actidades delSisema activamente en los eventos
ACTIVIDAD 1.3 C1A3 o, socio - culturales i Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y R
en la concientizacion en el ) de eventos socio - culturales . socio-culturales de cultura del
uso y conservacion del agua realizados rogramados)x100 Acantarilado de Campeche agua realizados.
y g prog (SMAPAC) g 3




ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.5

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 3.4

ACTIVIDAD 3.5

ACTIVIDAD 3.6

ACTIVIDAD 3.7

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

ACTIVIDAD 4.4

ACTIVIDAD 4.5

Limpieza de playas,
manglares, ojos de agua y

Porcentaje de limpiezas
de playas, manglares,

(Numero de limpiezas de
playas, manglares, ojos de
agua y pozos realizadas /

Reporte Trimestral de
actividades del Sistema

La poblacion no tira sus
desechos o residuos a las

C1.M pozos en compaiiia de . Numero de limpiezas de Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y .
L " ojos de agua y pozos B N playas, manglares, ojos de
asociaciones civiles ylo N playas, manglares, ojos de Alcantarillado de Campeche
N realizadas agua y pozos.
centros educativos agua y pozos (SMAPAC)
100
Realizacion d id
eau'i:z':';n:e:z:a°s (Numero de recorridos guiados Reporte Trimestral de L poblacion asiste y partcioa
e o = 9818 | Porcentaje de recorridos e galeria firante realizados actividades del Sistema | 2 P2>1200n 287 YPATICIES
c1As e P guiados en la galeria /Namero de recorridos Gestion / Eficacia / Trimestral 0 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y h g
captacion con el fin de . ! > N galeria filtrante y pozos de
. . filtrante realizados guiados en la galeria filtrante Alcantarillado de Campeche . N
promover la importancia y ogramadosc100 (SMAPAC) captacion realizadas.
disponibilidad del agua prog
Reporte Trimestral de
Nuamero de monitoreos de
Monitoreo de los cloradores Porcentaje de cliradores realizados / NUmero. actividades del Sistema Disminuye la extraccién de
C2.A1 monitoreos de N Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y | los equipos de cloracion por
en zona urbana yrural " de monitoreos de cloradores . .
cloradores realizados Alcantarillado de Campeche parte de la poblacion.
proyectados)x100 SMAPAC)
Reporte Tri tral d
Suministro de hipoclorito de § N de kilos de eporte Trimestal ¢e Los proveedores cumplen en
sodio para la desinfeccion | - Creentae deklos de 1T o oo cuministrados / actividades del Sistema | o0 v formala entrega de
C2.A2 hipoclorito de sodio . N N N Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y N
del agua en zonas urbanas y| . Numero de kilos de hipoclorito ) los materiales para la
rurales suministrados de sodio requeridos)x100 Alcantarillado de Campeche cloracion
(SMAPAC) .
(Numero de estudios de Reporte Trimestral de Los proveedores cumplen en
de estudios de je de estudios | quimica del agua realizados / actividades del Sistema “emp o yforma la em’z ade
C2.A3 quimica del agua en zonas | de quimica del agua Numero de estudios de Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y I:s ny'|a|eria|es ara?a
urbanas yrurales realizados quimica del agua Alcantarillado de Campeche realizacion de Iospesmdios
i 100 (SMAPAC) )
N Las Instituciones educativas
A ” imero de escuelas a las que| eporte Trimestral de X -
Nu de I I Reporte T tral d
Programacion y ejecucion X SerETEs P ! se interesan en la limpieza y
de la limpieza Porcentaje de escuelas se les realiza limpieza de actividades del Sistema desinfeccion de sus
c2.m . i P . Y alas que se les realiza | tinacos /Numero de escuelas Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y o
desinfeccion de tinacosen | o - L N recipientes de
centros educativos limpieza de tinacos que solicitan limpieza de Alcantarillado de Campeche almacenamiento de agua
tinacos)x100 (SMAPAC) otablo 9
Realizacién de proyectos
ejecutivos de ampliacion y
rehabilitacién de obras de (NGmero de proyectos Reporte Trimestral de
captacion, lineas de e de N P yle'Jmel'O actividades del Sistema Se cuenta con los recursos
C3.A1 conduccion yred de 4 de N N Gestion / Eficacia / Trimestral 0 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y financieros necesarios en
distribucién en zonas o uestos;xﬂ)o Alcantarillado de Campeche tiempo y forma.
urbanas de San Francisco prop (SMAPAC)
de Campeche ylocalidades
rurales
Realizacion de las Reporte Trimestral de
Factibilidades de Porcentaie de (Numero de factibilidades actividades del Sistema Las empresas constructoras
C3.A2 i i en lazona -~ V' " realizadas / Numero de Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y solicitan los estudios de
urbana de San Francisco factibilidades solicitadas)x100 de C: tibili
de Campeche (SMAPAC)
(NUumero de metros de tuberias Reporte Trimestral de
Porcentaje de metros rehabilitados ylo ampliados / actividades del Sistema
C3.A3.1 tuberia rehabilitados y/o | Numero de metros de tuberias Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y
I que i ilitacio Alcantarillado de Campeche
ylo ampliacion)x100 (SMAPAC) La poblacién no dafia la
(Numero de tomas Reporte Trimestral de infraestructura hidraulica.
Porcentaje de tomas rehabilitadas y/o ampliadas / actividades del Sistema
C3.A3.2 Rehabilitacion ylo rehabilitadas y/lo Numero de tomas que Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y Las condiciones
ampliacion de las lineas de i i ilitacion ylo i de C: i enel
conduccion yla red de 100 (SMAPAC) se i
distribucion en localidades Reporte Trimestral de estables y permiten llevar a
urbanas y rurales Porcentaie de vélwlas (NUmero de vélwulas actividades del Sistema cabo las acciones de
rce v P, A,
C3.A3.3 coljocadas colocadas / Nimero de Gestion / Eficacia / Trimestral 0 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y | rehabilitacion y/o ampliacion
vélwlas requeridas)x100 Alcantarillado de Campeche |de las lineas de conduccién y
(SMAPAC) la red de distribucién.
Reporte Trimestral de
(Ntmero de pozos y cércamos P !
Porcentaje de pozos rehabilitados / Namero de actividades del Sistema
C3.A34 5 p. N v 0705 o Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y
u
reql’J)ieren iehabilitacic’)i)xmo Alcantarillado de Campeche
(SMAPAC)
(Numero de equipos
lectr ani Reporte Tri tral d
Mantenimiento y Porcentaje de equipos ° e(? ?mecamcos ‘??n e‘pu.o nmes. ©
alos equipos . con mantenimiento o rehabilitados actividades del Sistema £l suministro de la
C3.Mm dqe Izs ° /Numero de equipos Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y slectricidad sea constante
. . electromecanicos que Alcantarillado de Campeche :
pozos y carcamos rehabilitados - T
requieren mantenimiento o (SMAPAC)
rehabilitacion)x100
(Numero de supenvisiones de Reporte Trimestral de
Porcentaje de obras realizadaz /Numero de actividades del Sistema Los contratistas realizan las
C3.A5 penvision de obras pervisi de obras supenisiones de obras Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y |obras de conformidad con los
realizadas P! N Alcantarillado de Campeche contratos.
requeridas)x100 SMAPAC)
(Numero total de tomas Reporte Trimestral de
Rehabilitacién y conexién Porcentaje de tomas domiciliarias rehabilitadas / actividades del Sistema La poblacién hace un uso
C3.A8 y P domiciliarias Numero de tomas Gestion / Eficacia / Trimestral [ Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y adecuado de las tomas
de tomas domiciliarias e " isitiar,
que deC
100 (SMAPAC)
Reporte Trimestral de
Brindar el servicio de agua a (Numero de senvicios de pipas acﬁ: ges dol Sitema No se presentan
través de Pipas en Porcentaje de servicios brindados / Numero de eventualidades que influyan
caA ’ i e oo ) Gestion / Eficacia / Trimestral 0 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y cades que iUy
con de pipas senvicios de pipas N en el suministro continuo del
. Alcantarillado de Campeche
agua potable requeridas)x100 (SMAPAC) agua.
. . Reporte Trimestral de
Actualizacion del padronde | o o oiacion de ar[‘(rl;:n;:r; :::T/Jraq?aor::r?de actividades del Sistema Los usuarios tramitan su
C4.A1 usuarios del senvicio de N . P N . N Gestion / Eficacia / Anual 1.28 Porcentaje 1.29 Municipal de Agua Potable y N
usuarios del padrén | usuarios del padrén en el afio t N contrato en tiempo yforma.
agua 100 Alcantarillado de Campeche
(SMAPAC)
Reporte Trimestral de
Nu de tol i I
Roguarzacon e omas | Porconie detamas | roquariades Nimerode aciidados de Sisema | La pobacion que cueria con
cane gular _ e de for e Gestion / Eficacia / Trimestral 0 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potabley | agua potable cuenta con un
demcadags)xmo Acantarillado de Campeche | contrato que lo ampare.
(SMAPAC)
Reporte Trimestral de
(Numero de reportes de fugas acﬁ:dades dol Sistema
Atencién de los reportes de | Porcentaje de reportes atendidos / Numero de La poblacién reporta las fugas|
C4.A3 ! P . P ' N Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y P ! N P 9
fugas de fugas atendidos reportes de fugas N existentes.
recepcionados)x100 Alcantarillado de Campeche
P! (SMAPAC)
Reporte Trimestral de
N (Numero de estados de cuenta actividades del Sistema
Porcentaje de estados . - : : " .
Ca.A1 de cuenta pagados pagados / Numero de estados Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y
Vigilancia del pago de los pag de cuenta emitidos)x100 il de C: La ion ala que se le
emitidos ylo (SMAPAC) emite estado de cuentas ylo
convenios realizados con Reporte Trimestral de firman convenios de pago,
los usuarios Porcentaje de (Numero de convenios actividades del Sistema pagan su adeudo.
Ca.M2 cumplimiento de cumplidos / Numero total de Gestion / Eficacia / Trimestral 100 Porcentaje 100 Municipal de Agua Potable y
convenios convenios)x100 Alcantarillado de Campeche
(SMAPAC)
[(Numero de usuarios morosos Reporte Trimestral de
Regularizacion de los Tasa de variacion de en el afio t/ Namero de actividades del Sistema Los usuarios del servicio de
C4.A5 usuarios morosos Gestion / Eficacia / Anual -8.74 Porcentaje -13.00 Municipal de Agua Potable y | agua potable, se encuentran

notificados y/o voluntarios

usuarios morosos

usuarios morosos en el afo t-
1)-1x100

Alcantarillado de Campeche
(SMAPAC)

al dia en sus pagos.




