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27 OTROS ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion da Atencién Ciudadana
2.7.1 Otros Asunlos Sociales
DICADOR R
o ( R D PERIOD 0
B8R 0 D 8 d BAR A ; 2 A0
o 0 A
NIA NA NA NIA NA NiA NA NA
Contnibuir a una alencién {Numero de cludadanos NA NA NA NA NA NA A NA
ciudadana de calidad Porcentaja da cudadanos satisfechos con la atencion Estratégioo / Calidad /
F1 mediante la respuesta salisfechos con la atencion brindada / Numero de Porcentaje 80 NIA NA N/A NA NA NA ;
sficaz y sficienta d las brindads ciudadanos Anual NiA NA META MODIFICADA:
solicitudes de la ciudadania encuestados)x100 I
Enaro-Diciembra 450 500 90.00 Enero-Diciembre 507 507 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
NIA NA N/A NA NA NA NA NiA
Los ciudadanos del :
Say (Numero de ciudadanos
Municipio de Campeche e Pt p— NA NiA WA NA NA A A NA
P1 tienen una respuesta aficaz ' 3 g Porcentae 100 —
solic yio atendidos cludadanos que solictan Anual
asus solicitudes atencion)x 100 NA NIA NIA NA NiA NA NA NA META MODIFICADA:
demandas
Enero-Diciembre 8000 8000 100.00 Enero-Diciembra 8913 8913 100,00 CLAVE DE AUTORIZACION:
Enero-Marzo 125 125 100.00 Enero-Marza 930 930 100.00
(Nimero de solicitudes. Abril-Junio 1125 1125 100.00 Enero~Junio 1691 1691 100.00
c1 Solicitudes de los P taje de solicilude iudad; didas / Gastion / Eficacia / Porcentai 100
i id d alendidas Numero de solicitudes Trimestral o Julio-Septiembre 125 1126 100.00 Enero-Saplismbre 2286 2286 100.00 META MODIFICADA:
ciudadanas recibidas)x 100 F:
Octubre-Oiciembra nx% 125 100.00 Enero-Diciembre 3816 3816 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
4to.trimest AVANC IND 2021 Atn Ciud oct-dic (C) 1
————— —




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

EJERCICIO FISCAL 2021 Alcaldia de capital
Campeche ble
CLAVE ¥ NOMBRE DEL PROGRAMA -
PRESUPUESTARIO EADS000 Programa de Alrci Clatadana
EﬂJ;DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018 1. Muricipio o, o
SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 1.1 Atencion Ciudadana de Cafided
2018200
O D 4 0
2 DESARROLLO SOCIAL
2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA Direccion de Atancidn Ciudadana
271 Oftros Asuntos Sociales
DICADOR ROGRA . DA
i " 0 POID o o D ..
RE [ D AD ' R BA o OMINA-D P ABAR OR . .
31
0
Enero-Marzo 10 1 10.00 Enefo-Marzo 20 1 20.00
c o Abril-Junio 2 2 10.00 Enero-Junio 20 1 2000
cz parsonas pmn:ur:‘:l::u ods, ua:m‘:: Nimero de K/ Ecaciaf Personas 10
. = ed F . . . 9 Y . K
sncinlsd capacitadas por cursa impartido 4 Trimestral Julio-Septiembre 10 1 10.00 Enero-Septiembre 20 1 20.00 META MODIFICADA
Octubre-Dicembre 10 1 10.00 Enaro-Diciembre 2 1 20.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
Enaro-Marzo 1 1" 100 Enaro-M: .
Recapeién de las ] % 00 arzo 830 930 100.00
soliciludes a traves del (Numero de solicitudes ’ 3 i
Contac Conter, linea de tais do de solicitudes clasifi e o Gastion / Eficacia/ Abril-Junio 125 12 100.00 Enero-Junio 1691 1691 100.00
CHAT | ™ it cud fasi solicitudes Trimesral orcanian 100
modulos de o0, janadas)x100 Julio-Septiambra 125 125 100,00 Enaro-Sepliembre 2286 2786 100.00 META MODIFICADA:
Olcoey whmise Oclubra-Diciembra 125 125 100.00 Enero-Diciembre 3816 3816 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
Enero-Marzo 1125 125 100.00 Enero-Marzo 830 930 100.00
-5 Abril-Jur 1% 1125 100.00 Enero-Junio 1691 1691 100
Canalizacion de las Foriiinaié Némero de soliitudes e -
solicitudes a las areas y/o : canalizadas a las &reas ylo | Gestion / Eficacia / ) .
C1.A2 nstituc cm.ilz.ild:llnkmyfu 4 . f Nmero de Trimestral Porcantaje 100 Julio-Septiembre 125 1125 100.00 Enero-Saptismbre 2286 2286 100.00 META MODIFICADA:
cortespondianiss " s solicitudes racibidas )x100
Octubre-Diciembre 125 125 100.00 Enero-Diciembre 3816 3816 100,00 CLAVE DE AUTORIZACION:
Enerc-Marzo 20 500 5000 Enero-Marzo 0 n 000 La alencién da las solicitudes depende da la programacion de las
¥ recursos de las Unidades Administrativas.
(Nimeo de recordatorios Abril-Junio 20 500 50,00 Enero-unio 1% 895 19.57 comespondientes.
Seguimiento a las de solicitudes ciudadanas
licituds I P tajes de i p por las areas Gestid . .
C1.A3 | mediante la actualizacion | respondidos por las areas ylo | ylo Instituciones / Namero T:Eﬁﬁ:naf Porcantaje 50 Julo-Septismbre 50 500 %0.00 Enero-Septiembre 24 1935 1519 META MODIFICADA:
del estatus de las ifuic de 4 anviados a
solicitudes las dreas ylo
Instituciones)x 100
Octubre-Diciembre 250 500 50.00 Enaro-Diciembre 294 1935 15.19 CLAVE DE AUTORIZACION:
NA NA NIA NA NA NA N/A NA
R —— (Numero de cursos de Se llevaron a cabo las solicitudes requeridas
itackn do i b tajo do & capacitacion impartidos / | Eficacia/ ) Enero-Junio 3 3 100.00 Enero-Junio 1 1 100.00
C2A1 oo ¢ sles Wi Nimero de cursos de Semestral Porcentaje 100
m‘*"m““’“ capacitacisn imparidos capacitacion solcitados) NA NA NA NA NA NA NA NA META MODIFICADA:
x100
Julio-Diciembre 2 2 100.00 Enero-Diciembrs 1 1 100.00 CLAVE DE AUTORIZACION:
& té
Liec. Lir; ¥ Romero
Titul Al i6n Ciudadana

4to.trimest AVANC IND 2021 Atn Ciud oct-dic (C)




