H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021 - ’

AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ~
EJERCICIO FISCAL 2021 | c | FORTALEZA

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA

PRESUPUES TARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018
2N

SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2018.201

E105000 Programa de Atencion Ciudadana

| Munieipio incluyente, humano y ciudadano

1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
2 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

27 OTROS ASUNTOS SOCIALES Direccion de Atencion Ciudadana

271 Ofros Asuntos Sociales

INDICADOR AVANCE DE METAS ACUMULADAS
AR T (R neo i JUSTIRCACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
METODO DE DIMENSION | | UNIDAD DE NUMERADOR DENOMINA-DOR /0 CAUSAS DE LAS VARIACIONES
HOMBRETR INONzALK CALCULO  FRECUENCIADE MEDIDA  MEVAANUAL ACUMULADO  ACUMULADD  YALOR AGUMULADO
MEDICION
NIA N/A NIA NIA NA WA NA NA
Contrbuir a una alencién (ci‘“ e
ciudadana de calidad Porcentaje de ciudadanos jechosconla |  Estratégico A A A NIA NIA A NIA NIA
& F1 |mediante la respuesta eficaz] satisfechos con la atencion brindeda/ | Calidad ! Anual | POrCentaie %0
y eficiente de las soliciludes brindada ; NIA NA NA NIA NIA NA A NIA META MODIFICADA:
; Numero de ciudadanos
el ciecans encugsladosx100
Enero-Diciembre 450 500 90.00 Enero-Diciembre #DIVIO! CLAVE DE AUTORIZACION:
NIA A NA NIA A A /A NIA
Los ciudadanos del (Nomero de
Municipio de Campeche ) cludadanos atendidos / ] N/A A NIA NIA A WA NIA NIA
Pt |ienenunarespuestasficaz | OO B CUBIANGS o) o iudadancs| Lo | pocentaje 100
atendidos Eficacia / Anual
2 sus solicitudes y/o que solictan NA N/A NiA NIA NA NA NiA NIA META MODIFICADA:
demandas atencion)x 100
Enero-Diciembre 8000 8000 100.00 Enero-Diciembre #DIVio! CLAVE DE AUTORIZACION:
Enero-Marzo 1125 1125 100.00 Enero-Marzo 930 930 100.00
- (Nimero de solicitudes
Solicitudes de los i do soli cludadanas a@dchsl Gestion / Eficacia ) Abril-Junio 1125 125 100.00 Enero-Junio 1691 1691 100.00
c1 i - :. 'nas N Nameto de solicitudes T Porcentaje 100
5 lidadsinos slendides oxicgdenes atendis ciudadanas i Julio-Septiembre 1125 1125 100.00 Enero-Sepliembre 2286 2286 100.00 META MODIFICADA:
recibidas)x 100
Octubre-Diciembre 1125 1125 100.00 Enero-Diciembre #DIVIO! CLAVE DE AUTORIZACION:

MIR Atencion Ciudadana 3ER TRIMESTRE 2021




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021 ’

AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS é .
EJERCICIO FISCAL 2021 # | FORTALEZA
CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA E105000 Programa de Alencién Ciudadana

PRESUPUESTARIO;
EJE DEL PLAN MUMICIPAL DE DESARROLLO 2018-
20

:auls:zfz?ﬂ M e 4 1.1 Atencion Ciudadana de Calidad

| Municipio incluyente, humano y ciudadano

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
FINALIDAD 2 DESARROLLO SOCIAL

27 OTROS ASUNTOS SOCIALES Direccion de Atencion Ciudadana

27.1 Otros Asuntos Sociales

AVANCE DE METAS ACUMULADAS
; JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
RESUMEN NARRATIVO )
- NUMERADOR DENOMINA-DOR Y/0 CAUSAS DE LAS VARIACIONES
NOMBRE DEL INDICADOR ACUMULADO  ACUMULADO VALOR ACUMULADO
Enero-Marzo
”~ ) 2 i % Se llevaron acabo los cursos de capacilacion requeridos.
Capacitacion brindada a umero de personas : Abril-Junio 20 2 10.00 Enero-Junio 20 1 20.00
c2 personss : = Prmedamcr;:onascapacm: . NG Gs:t.irﬁglEﬂ?n P it
grupos sociales P portid de cursos impartidos Julio-Septiembre 10 1 10.00 Enero-Septiembre 20 1 20.00 META MODIFICADA:
Octubre-Diciembre 10 1 10.00 Enero-Diciembre #DIViol CLAVE DE AUTORIZACION:
Enero-Marzo 1125 1125 100.00 Enero-Marzo 930 930 100.00
- Recepcion de las solicitudes -
ur] {Numero de solicitudes T i
anvéscleuﬂaFCenh‘. P jode de soliciludes i NG Gestién / Eficacia Abril-Junio iAV=] 125 100.00 Enero-Junic 1691 1691 100.00
C1.A1 |linea de atencion ciudadana, iicadas i ITri i Porcentaje 100
médulos de atencion, oficios 100 Julio-Septiembre 1125 125 100.00 Enero-Septiembre 2288 2286 100.00 META MODIFICADA:
y volanes. ROppCionetee
QOctubre-Diciembre 125 125 100.00 Enero-Diciembre #DIVIo! CLAVE DE AUTORIZACION:
(N — Enero-Marzo 125 125 100,00 Enero-Marzo 930 930 100.00
o Canalizacion de las ) - canalizadas a las .
sol I ey Pu'eema[a de solicitudes &reas ylo instiuciones | G | Eficacia ‘ Abril-Junio 125 1125 100.00 Enero-Junio 1691 1691 100.00
C1.A2 : instituciones canalizadas a las reas y/o Nifimeso e | Tri | Porcantaje 100
a instituciones sol recibidas Julio-Septiembre 1125 1125 100.00 Enero-Septiembre 2288 2286 100.00 META MODIFICADA:
100
X Oclubre-Diciembre 1125 1125 100.00 Enero-Diciembre #DIVIO! CLAVE DE AUTORIZACION:
(Nimero de Enero-Marzo 250 500 50.00 Enero-Marzo 0 270 0.00 . . ,
Seguimos sin llegar a la meta de este indicador debido a Ia falta de
1o d ; & respuestas de las unidades administrativas correspondientes.
” Seguiknionto s las solicitudes ciudadanas April-Junio 250 500 50.00 Enero-Junio 13 695 1957
3 solctudes roalizadas | | roeniales derecordatorios | respondidas por 188 | o rcacia
C1.A3 parte fa aclinlizoc respondidos por las &reas ylo | dreas ylo Instituciones T Porcentaje 50
medianie [a:ﬂlz‘m- Instituciones 1 Nimero de Timestral Julio-Septiembre 250 500 50,00 Eneto-Sepliembre 294 1935 15.19 META MODIFICADA:
ol e c e oo recordalorios enviados
a las areas ylo
Instituciones)x 100 Octubre-Diciembre 250 500 50.00 Enero-Diciembre #DIVID! CLAVE DE AUTORIZACION:

MIR Atencién Ciudadana 3ER TRIMESTRE 2021




H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2018-2021 .
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ~
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e by
oc

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO! E105000 Programa de Atencion Ciudadana
;:;BEL PLAN MURICIPAL DE DESARROLLO 2018 i il vo
SUBEJE DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO B = Gk

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
2 DESARROLLO SOCIAL

27 OTROS ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de Alencion Ciudadana

271 Otros Asuntos Sociales

(HDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE DE METAS ACUMULADAS
RESUREH NARFATIY TIPO | JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
WETODO DE DIMENSION ! UNIDAD DE " NUMERADOR DENOMINA-DOR YIO CAUSAS DE LAS VARIACIONES
ROWORE S SUREPIN CALCULO  FRECUENCIADE MEDIDA  “IAANUAL ACUMULADO  AcUMULADD  "N-OR ACUMULADO
g Realizar & ii (Numero de cursos de
oG °d:m 8 P & & | Gestion / Eficacia ) Enera-Junio 3 3 100.00 Enero~Junio 1 1 100.00
g2 las necesidades sociales | capacitacion impartidos mpeyion | iaera o | Semestral Forounisje b
o i cursos de capacitacion NIA NIA NA NIA NA NA NiA NIA META MODIFICADA:
solicitados) x100
i i Julio-Diciembre 2 2 100.00 Enero-Diciembre #DIviol CLAVE DE AUTORIZACION:

MIR Atencién Ciudadana 3ER TRIMESTRE 2021 3



