H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

2 CAMPECHE

AMABLE*CERCANAS IMPARASLE

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EJE DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2024-2027:

DIRECCION: Direccion de Atencion Cil y i ici SUBFUNCION 271 Otros Asuntos Sociales PERIODO 2DO TRIMESTRE

E21 Programa de Atencién Ci y i icil FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL

lIl. Armonia Institucional para un Municipio en Paz FUNCION 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
e UNIDAD META g JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
> 3
NARRATIVO TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META 2 ; NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO b DE ALCANZADA 3 PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION MODIFICADA > =) OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 5()
N/A N/A N/A NA N/A N/A NA
. o
(,:O:t:bu" a for:alegfer a “""?’?Za‘ P taie de ciudad tisfech (Ndmero de ciudadanos satisfechos § NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA
~ | clcadana en el goblemo municipal - Forcentaje de cludadanos Satsiechos ., aiencion brindada / Nimerode ~ Estratégico  Calidad ~ Anual  Porcentaje  90.97 90.97 NA E
o mediante la respuesta eficaz a las con la atencion brindada ciudadanos encuestados)x100 2
solicitudes de la ciudadania 2 N/A N/A N/A NA N/A N/A NA
EneroDicembre 3002 3300 907 000 [Save deatoriacion dela
NA N/A N/A NA N/A N/A NA
o o
5, Los ciudadanos del Municipio de Porcentaje de ciudadanos (Ntmero de ciudadanos con una § NA N/A N/A NIA N/A N/A NIA
E Campeche tienen una respuesta encuestados que tuvieron una respuesta eficaz brindada / Numero ~ Estratégico ~ Calidad Anual Porcentaje 100 100 NA 5
o i i <
g eficaz a sus solicitudes. respuesta eficaz brindada de ciudadanos encuestados)x100 s N/A N/A N/A NIA N/A N/A NIA
. Clave de autorizacion de la
Enero-Diciembre 3300 3300 100.00 3300 0.00 | ificacién de meta:
Enero-Marzo 44749 44749 100.00 48878 48878 100.00
w (Numero de Personas atendidas en el 2 P
H o ) ) Centro de Atencion Municipal / 8 Abril-Junio 8417 8417 100.00 26653 26653 100.00
| Atencion a Ciudadanos en el Centro  Porcentaje de Personas atendidas en NG P " Gestis Eficaci T P . 100 100 10000 g
5 de Atencion Municipal 1 Centro de Atencion Municipal imero de Personas que solicitan stion icacia rimestral orcentaje . 3
5 P € entro de Alencion Vunicipal atencion en el Centro de Atencion <
2 L o | Julio-Septiembre 8417 8417 100.00 0.00
8 Municipal)x100 B
" Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 8417 8417 100.00 000 | acion demeta:
Enero-Marzo 14 14 100.00 14 14 100.00
~
£ (Nomero de unidades administrativas E Abril-Junio 14 14 100.00 14 14 100.00
g . —_— " ! " . . g
S Unidades admlnls(ral_n'/as ate_ndldas Por_ce_;n(aje_ de umdar_jes a(endl_dgs ! Numero de unidades Gestion Eficacia  Trimestal Porcentae 100 100 10000 E
= del Centro de Atencion Municipal. administrativas atendidas administrativas que requieren 2
= atencion)x100 2 | Julio-Septiembre 14 14 100.00 0.00
o
Octubre-Diciembre 14 1 10000 000 [Save deaoriacion dela
Enero-Marzo 300 300 100.00 321 321 100.00
)
w (Numero de Unidades Administrativas 2 . .
z Unicades Adminlsirativas con Porcenaje de Unidades con Servicios informaticos brindados / k) Abril-Junio 300 300 100.00 300 300 100.00
£ o ar N Administrativas con Servicios Nimero de Unidades Administrativas ~ Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
] Servicios informéticos brindados . ot . R, at 3
o informaticos brindados con Servicios informéticos < . "
b . o | Julio-Septiembre 300 300 100.00 0.00
8 solicitados)x100 =z
Octubre-Diciembre 300 30 100.00 000  [Slave de aoriacion dela
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)

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
RESENEN UNIDAD META 2 JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NARRATIVO > TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META META 5 . NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO . DE ALCANZADA s PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION ANUAL MODIFICADA " =) OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 2
Enero-Marzo 250 250 100.00 272 272 100.00
e -
) : - ) - (Nimero de tramites y/o solicitudes 8 Abril-Junio 150 150 100.00 300 300 100.00
Alencibn a tramites ylo solctudes  Porcentaje de tramites y/o SOlGiUdeS oo / Njmero de tramites ylo ~ Gestion  Eficacia  Trimestral  Porcentaie 100 100 100,00 E
ciudadanas. ciudadanas atendidas solicitudes recibidas)x100 2
2 | Julio-Septiembre 150 150 100.00 0.00
Octubre-Diciembre 150 150 100.00 000 |Glave de autorizacien dela
Enero-Marzo 250 250 100.00 272 272 100.00
. . . o
Porcentaje de seguinientos de (Namero de seguimientos de atencion ) Abril-Junio 150 150 100.00 300 300 100.00
Seguimiento de Atencion a tramites . . a trémites ylo solicitudes ciudadanas " N N . g
i " atencion a trémites y/o solicitudes N " e Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
ylo solicitudes Ciudadanas ciudadanas I Namero de tramites y/o solicitudes 2
gestionadas)x100 2 | Julio-Septiembre 150 150 100.00 0.00
Octubre-Diciembre 150 150 100.00 000 |Glave de autorizacien dela
(Namero de reuniones de seguimiento Enero-Marzo 2 2 100.00 2 2 100.00
alos tramites y/o solicitudes
Porcentaje de reuniones de ciudadanas con enlaces de las 2 . .
Reuniones de seguimiento a los seguimiento a los tramites ylo  Unidades Administrativas realizadas / = Abril-Junio 3 3 100.00 3 3 100.00
tramites y/o solicitudes ciudadanas  solicitudes ciudadanas con enlaces ~ Nimero de reuniones de seguimiento ~ Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
. — - - o o 32
con las Unidades Administrativas de las Unldade_s Administrativas _alos tramites y/o solicitudes S | Julio-Septiembre 2 2 100,00 2 0.00
realizadas ciudadanas con enlaces de las =
Unidades Administrativas
programadas}x100 OctubreDiciembre 3 3 10000 3 000 |Glave de autorizacien dela
Enero-Marzo 120 120 100.00 120 120 100.00
Canalizacion de oficios recibidos en el é Abril-Junio 120 120 100.00 120 120 100.00
Centro de Atencion Municipal que . y . (Numero de Oficios canalizados / " y . . 100 100 g
competen al H. Ayuntamiento del Porcentaje de oficios canalizados Nimero de oficos recibidos)<100 Gestion Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100.00 E
Municipio de Campeche. 2 Julio-Septiembre 120 120 100.00 0.00
Octubre-Diciembre 120 120 100,00 000 |Glave deautoriacien dela
Enero-Marzo 460 460 100.00 1966 1966 100.00
(Namero de Ciudadanos atendidos en °
Atencion a cludadarvws por los Porcentaje de Ciudadanos atendidos los dlve[sos cana\e_s de comunicacion g Abril-Junio 460 460 100.00 704 704 100.00
canales de comunicacion Call-Center, . /' Namero de Ciudadanos que " : . . g
N " enlos diversos canales de N N Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 ]
Correo electronico y Sistema comunicacion requieren ser atendidos en los 2
Portales. diversos canales de 2 | Julio-Septiembre 460 460 100.00 0.00
comunicacion)x100
Octubre-Diciembre 460 40 10000 000 |Glove deautorizacién dela
Enero-Marzo 6 6 100.00 6 6 100.00
. . o
(Namero de informes del buzén ) Abril-Junio 6 6 100.00 6 6 100.00
Realizacion Qe informe del buzon Poroen.laje de \nlom!e del buzon cu.Jdadano reallzadt?s /.Numero de Gestion Eficaia  Trimestral  Porcentaie 100 100 100.00 g
ciudadano ciudadano realizados informes del buzén ciudadano 2
programados)x100 S Julio-Septiembre 6 6 100.00 6 0.00
Octubre-Diciembre 6 6 100.00 6 000 |Clave de autorizacién dela

modificacion de meta:
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)

INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
AESEN UNIDAD META 3 JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NARRATIVO . TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META META 5 . NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO - DE ALCANZADA = PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION ANUAL  MODIFICADA . =] OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA ALRERIOnON No
Enero-Marzo 20 20 100.00 15 15 100.00
N (Namero de solicitudes de las e o
2 Atencion a solicitudes de las unidades  Porcentaje de solicitudes de las unidades adminisirativas atendidas / E Aorkurio 2 2 1000 ® ® 10000
g ! \cludes de as un! oresniaje de Solci ‘ Namero de solicitudes de las Gestion  Eficacia  Trmestral Porcentaie 100 100 100.00 E
> administrativas. unidades administrativas atendidas unidades administrativas 2
£ . .
g requeridas)100 2 | Julio-Septiembre 20 20 100.00 0.00
Octubre-Diciembre 20 2 10000 000 |Glave de autorizacien dela
Enero-Marzo 30 30 100.00 30 30 100.00
o
N o
2 -
9 Realizacion de recorridos de Porcentaie de supervisiones (Namero de supervisiones realizadas = Abril-Junio 30 30 100.00 30 30 100.00
g supervision en el Centro de Atencion Jrea Iiza:z sl /' Nimero de supervisiones Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 5
= icir <
g Municipal programadas)x100 S | JuioSeptembre 30 30 100.00 30 0.00
<
Octubre-Diciembre 30 0 10000 3 000 |Glave de autorizacien dela
Enero-Marzo 6 6 100.00 0 0 0.00
o
o o
NG y 8 Abril-Junio 6 6 100.00 0 0 0.00
a . . ('Numero de constancias de hechos 2
< S
=} Cumplimiento del Regl‘amento‘lrylemo Porcentaje de Constancia de Hechos elaborados / Numero de constancias ~ Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 0.00 E
S del Centro de Atencion Municipal elaborados de hechos requeridos)x100 2
5 & 2 | Julio-Septiembre 6 6 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 6 6 10000 000 |Glave de autorizacien dela
Enero-Marzo 200 200 100.00 321 321 100.00
@ o
5 (Nimero de Senvicios nforméiicos B | Abikunio 200 200 10000 344 34 100.00
! . i S
=1 | Senicios infomticos concidos Porcengje dii:;’lﬂ‘;: informatics - noluidos / Ndmero de Servicios ~ Gestién  Eficacia  Trimestral  Porcentaie 100 100 100.00 g
S v - 32
5 informalicos solicitados)x100 S | JuioSeptiombre 200 200 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 200 200 10000 000 |Glave deautoriacien dela
Enero-Marzo 200 200 100.00 205 205 100.00
o . !
© Senvicios de atencion alas Unidad (Namero de atenciones 2 3 .
g : d c_qs| era enco ‘a a; o des Porcentaje de atenciones proporcionadas a las Unidades £ Abril-Junio 200 200 100.00 22 202 100.00
a ministrallvas para 1a SOUCION G&  pro5cionadas alas unidades Administrativas / Nimero de Gestion  Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100 100 100.00 E
2 probleméicas en los sistemas administrativas atenciones solicitadas por las <
2 " "
2 REGER y PORTALES Uridades Admiisirativas)x100 2 | Julio-Septiembre 200 200 100.00 0.00
Octubre-Diciembre 200 200 10000 000 |Glove deautorizacién dela
Enero-Marzo 120 120 100.00 135 135 100.00
& @
o ! o
a Elaboracion de reportes para la 8 Abril-Junio 120 120 100.00 174 174 100.00
< resolucion de problemas en los . (Ntmero de reportes elaboradas / " y . . H
a 100 100 .
= | sistemas R GER y PORTALES a las Porcentaje de reportes elaboradas Namero de reportes requeridas)<100 Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100.00 E
S Unidades Administrivas S Julio-Septiembre 120 120 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 120 120 100,00 000 |Glove deautorizacién dela
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INDICADOR w PROGRAMACION TRIMESTRAL AVANCE TRIMESTRAL
RESENEN UNIDAD META 2 JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA META ANUAL
NARRATIVO > TIPO/DIMENSION/FRECUENCIA META META 5 . NUMERAD DENOMIN RESULTAD NUMERAD DENOMIN RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO - DE ALCANZADA = PERIODO Y/O CAUSAS DE LAS VARIACIONES
(OBJETIVO) DE MEDICION ANUAL MODIFICADA " =) OR ADOR o OR ADOR o
MEDIDA AL PERIODO 2
Enero-Marzo 20 20 100.00 47 47 100.00
<
B 2 -
2 Actualzacisn de usuarios en (Nimero de usuarios actualizados / 8 Abril-Junio 20 20 100.00 38 38 100.00
(s) Sistema REGER y PORTALES Porcentaje de usuarios actualizados ~ Nimero de usuarios requeridos a Gestion Eficacia  Trimestral ~ Porcentaje 100 100 100.00 g
2 istema ¥ actualizar)x100 < . .
5 2 | Julio-Septiembre 20 20 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 20 2 10000 000 |Glave de autorizacien dela
Enero-Marzo 3 3 100.00 4 3 133.33
g " SE REALIZO UN MAYOR NUMERO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LA|
a Mantenimiento preventivo de la (Namero de mantenimientos g Abril-Junio 3 3 100.00 7 3 233.33 | INFRAESTRUCTURA DE RED LOCAL DERIVADO DE LOS DIVERSOS TICKETS
< infraestrucura de red local y los. Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados / Nimero de " y . . 2 AL PROVEEDOR DE RED.
a 10! 10! E
= | servicios de intemet utilizados por las preventivos realizados mantenimientos preventivos Gestion Bficacia  Trimestral - Porcentaje 0 0 183,33 E
5 Unidades Administrativas programados)x100 2 | Julio-Septiembre 3 3 100.00 3 0.00
<
OctubreDiciembre 3 3 10000 3 000 | Giue de deorzecion dote
Enero-Marzo 30 30 100.00 20 20 100.00
2 o
; Mantenimiento correctivo de la (Numero de mantenimientos g Abril-Junio 30 30 100.00 17 17 100.00
infraestructura de red local y los Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados / Nimero de " y . . 2
a
5 servicios de intemet utilizados por las correctivos realizados mantenimientos correctivos Gestion Bficacia  Trimestral - Porcentaje 100 100 10000 §
5 Unidades Administrativas requeridos)x100 2 | Julio-Septiembre 30 30 100.00 0.00
<
Octubre-Diciembre 30 0 10000 000 |Giue de deorzecion dote

Ing. Giovanni Perico Furnari
Director de Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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