HOAYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EJERCICIO FISCAL 2025

ALCALDIA DE

5| CAMPECHE

LidrARARLE

E2l Programa de Alention Cudadans y Tecnulogias Muniipais 4 DESARROLLD S0OCIAL

27 OIROS ASUNTOS SOCIALES

271 Onos Asunios Sociales 200 TRIMESTIRE

il Armon Instilucional para un Munciplo en Paz

Direccion de Aloncion Cludadana y Tecnologias Municipaks

Conribur & loialecar I confianza NiA Ni& WA NiA WA NiA NiA
H (Mumero de cudadanos satistechos
m":‘”wmw Porcantaje da cludadaros ssslochos o i biniata iMimorade' Esunibgeo  Coldad Amwl Pocomye  80.87 80,87 NA %
mediante la respuesta ebcaz @ las con ke alencion bindade - JiG0
sollciludes de ta chudadania S 3 NIk NiA NiA NiA NiA NiA NiA
Enero-Dicembre 3002 30 st G [mssincie s
NA NA WA NIA NiA NA NIA
Los ciudadanos dal Municipio de Porceniaja de cudadancs (Nimero da cudadanos con und NIA WA NIA NIA NIA Nia WA
Campeche tlenen una fespuesta i tespuosia eficaz brindads / Mumero  Estratégico  Calidad Awsl  Porceniag 100 100 NA
eficaz a sus sobcitudes respuesia elicaz bindada de ciudadanas encuestados x 100 3 NIA NA NA m NiA Nin WA
Enero-Dicembe 3300 3300 100,00 3300 o0p [Clave Ee:hmnl:-:mﬁ-h
EncroMazo 44740 44748 10000 48878 4887E  100.00
(Wdmera de Personas alendidas en el P
: Cenlro de Atancid Municial/ Abiil-dunio BT BT 10000 26663 26653  100.00
1o 8 Cuiares o Conto. Puconiiode Pescras A5 ey e Pesenas e sl Gesin Efcaca  Tmesind Povenie 100 100 10000
alencibn en el Ceniio de Atencion
Nesicoaheios 2 | JulioScprembre 8417 BT 100.00 0.00
Oclubre Dicembre  B417 B17 10000 T el
Enero-Marzo " " 100.00 " 14 10060
) (Ndmera de unidades adawnistutivas Abi-Junio " " 100.00 " " 100,00
L{‘n:n;m:.mﬁmgm Pﬂwwnuw‘ Mmenn:dldas G Ef Timestal P 100 100 10000
atenckinj 100 2 | MlloSeptembre 14 i 100.00 0.00
Ocuubre-Dicembre. 14 " 100.00 biga): [Ereiemma el
Enero-Marzo 300 300 100,60 321 321 100.00
(Nimero de Unidades Adaincstativas .
) Porcensje da Undades  con Servicios iloemdticos brodados | Abrk-unio 300 300 100.00 300 0 100.00
S:NM..:- vem s co0_ Adminisialias con Sevicos  Numeo e Unidades Adminsialivas  Gesbon  Eficacis  Tomesidl  Porentaie 100 100 10000
s o0 Senlos oy S | JuoSeptembre 300 W 1000 000
Oclubre-Diciembre 300 W0 10000 0 T i
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Enero-Marzo
Abiil-Junic 150 150 100.00 300 300 100,00
{Numero de iamies ylo solichudes
Aaciat. 3. tnkriee o soloie P“‘“"‘:?:::":'u:“:”‘"‘ SRS cica  Momarc do tnias yio.  Gestén  Elcaca  Trimestel Poraiwe. 100 100 0000 g
Sohcloces achidani i 2 | duboSeptembe 150 150 10000 000
Clavo de autorizacion de
QOctubre-Diciembre 150 150 100.00 000 | Silicacion de meta:
Enero-Marzo 250 250 100.00 mn Fard 100,00
i (Numero de seguimienios de alencion Abil-Junio 150 150 100.60 300 300 100.00
Porcentaje de seguimienios de
| Segumiento de Alention 8 irmiles & tramies y/o sobciluoes chudadanas . "
o nmn:hmswum oo da iremikes yio Gestibn Ehicacia  Trmestal  Porcentaje 100 00 100.00
e gestionadas i 100 g | Julo-Sepliembis 150 150 100.00 0.00
Clave de autarizacion de la
Octubre-Diciembre 150 150 100.00 0.00 | o da caaiss
(Numero de reunlones de seguimisnio Eneso-Marzo F] 2 100.00 2 2 100.00
alos whnies yio solicitudes
Porcentaje de reuniones de cludadanas con enkices d las
R de ks gl alos dmdes ylo  Unldades Adminisrativas reatzadas | Abil-Junio 3 3 100.00 3 a 100.00
trdmites ylo sobciludes chudadanas  sobciludes chud: con enlaces N de d Gestitn Eficacia  Tnmesiral  Porcentaje 100 100 100.00
con las Unidades Administiativas da las uau:ammm-um :ului "wzv:::f::ts b Jufio-Seplismbre 2 2 100.00 2 000
Unidades Adminisiatvas
£ 100 Clave de autoriacion de la
piogramidas, Oclubre-Diciembre 3 3 100.00 3 0.00 Icicidn da mela:
Enero-Marzo 120 120 100.00 120 120 100.00
Carnalizacion ge oficios recibidos en el “ Abnl-Junio 120 120 100.00 120 120 160.00
Cenbu de Atencion Municipal que (Nimeio de Oficius canaizados / ) "
ah A de  Fowentaje da oficios canalzados Wimeso de ofickas 1 X100 Gestion  Eficacia  Trmesval  Porcentsje 100 100 100.00
Municipio de Campeche £ | Jubio-Sepiembre 120 120 100.00 0.00
Clave de autorizacin de la
Octubre-Diciembre 120 120 100.00 000 | 250 s maka:
Enero-Marzo 460 460 100,00 1986 1666 100.00
(Numero de Chudadancs alenddos en
Nﬂ:‘.ﬂ:nlmmﬂﬂhiw Pocantaje ds Citidadsnos slerdidos D’TWD:’:HWMM::GN Abri-junio 460 460 100.00 T4 704 100.00
Conea elechionic y Sislema Mb‘mm““‘““ i S plsndidox’en b Gestion  Eficacls  Trmesval Porceatae 100 100 10000
Forales diversos canales de 2 | Julic-Septiembie 460 460 100.00 0.00
comunicaconp g
Clave e sulorizacion de la
Gelubre-Diciembre 460 460 100.00 (E) Vicatibn de mata:
Eneso-Marzo b G 100.00 & 6 100.00
) (Nimero de informies cel buzon Abiil-dunio 6 [ 100.00 & 6 100.00
Realaacion de inlorm def buzén P““’e:"“"mm “m';“m'”"‘m" Geston  Eficacia  Trmeswl  Pocentae 100 100 100.00
prograsmados 100 Julio-Septlembie ] 6 100.00 B 0.00
2
Clave ds autorizacion dé i
Octubre-Dicembre [ ] 100.00 [ 000 | atnitic

2 de 4 de Programa E21




(Nimeto de sobclludes do les

AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EJERCICIO FISCAL 2025

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

: : AbrikJunio I 2 100,00 0 b0} 100.00
unidades sdminisialivas alendidas |
i neoiudes o bsricsias - Porcstife b hcldestolat  imeolssolckuesdels  Gesldn  Efcaca  Tinesrd  Porssiae 100 100 10000 g
tndades i 3 | JuioSepleniee 20 0 100.00 .00
Clave ds aulorizacion de b
Ocubre-Dicembrs 20 % 100.00 oo | i
Enero-Marzo ) 0 100,00 30 K 100,00
o i B | Aviiuio 30 % w000 3 0 10000
1 Numero de supeivisiones Gestibn Eficacia  Timestral  Porcentaze 100 100 100 00 E
Proganidis 0 2 | JuoSepiembie 30 £ 100.00 » .00
Clave de autorizacién de la
Octubre-Diciembre 30 30 100,00 0 T I ocincor i
Enero-Marzo 6 [} 100.00 [} 1 0.00
’ A Abik-Junia 6 6 100.00 0 [ 0.00
(Nimero de conslancias 0e hechos
c%w;lmhmmz:w W*“:m:r"“"""“ slabocaos | Numero de constancies  Gestion  Eficacia  Trmestral  Pocenize 100 100 0.00 g
Lo 0 i e hechos requeridos)x 100 2 | Julic-Sepliembre 6 6 100.00 0.00
Clave de aulorizacion de la
Octubre-Diciembr .
e 8 6 100.00 L1 T sk
Eneto-Marza 200 200 100.00 az 321 100.00
§ u
Abrk-Junio w0 W0 10000 3 1 100.00
(Nurmero de Servicios informalicos
Senviclos Informaticos concluidos "“‘“’s, concluidos | Numelo de Senvicios Geshion  Eficacia  Trmesusl  Porcenta 100 100 100.00 g
ey Informiiicos salicitados 100
2 | Julio-Septiembre 200 200 100.00 0.00
P Clave de autorizacion de la
Oclubre-Digembre 200 200 100.00 008 [ dificackinde mela:
Enero-Marzo 200 200 100,00 205 205 100.00
" (Mamere de alenciones @ .
m :.v atenicén ; hsmuml P Gt i proporcionadas a las Uridades Abil-Junio 200 200 100.00 202 100,00
e ol U opoionadss 8 bs wnidades Admiistratvas | Nomero de Gesén  Eficaca  Tmesta  Pocentye 100 100 100.00
REGER y PORTALES laaiies "'m:‘mmm':; ‘:;] 2 | uioSepiembre 200 200 100,00 000
Clave de autorizacian de ia
Octubre-Dicembre 200 200 100.00 ogy  [EREs el
Enero-Marzo 120 120 100.00 135 135 100.00
Elabotacitn de reportes para b Abikdunio. 120 120 100.00 1 174 100.00
[ resolucion de probiemas en os ) {Ndmera de reportes elsboradas /
sislemas REGER y PORTALES a s Oooriai0 00 10POMIo8 6abONas o e ooion iponcasyeign 006 Efads Tumestal  Porconize 100 1o b
Unidades Adminisiivas 2 | Julto-Sepliembre 120 120 100.00 0.00
4 Clava da autorizacion de
Oclubre-Diciembre 120 120 100.00 LT siniehomrvamipas
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i I -l Abri-Junio 20 20 100.00 ] ] 100.00
wchusloackn 0o usUaGe o0 ol oo o vinaros scuizadis  Mimsmodeusvaros oo s el Eldats Tl Pocise 100 100 100.00
Sistema REGER y PORTALES s
e 3 | diicSepiemtre 20 w 100.00 0.00
Octubee Dicembre 20 2 100.00 Gou; [Chmte siesoude
Enero-Mazo 3 3 100,00 4 3 13333
™ SE REALIZO UN MAYOR NUMERD DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LA
Manienimienio preventivo o (Numer de mantenimienios Abril-Junio 3 3 100.00 7 3 2333 INFRAESTRUCTURA DE RED LDCAL DERIVADO DE LOS DIVERSOS TICKETS
] lraestucura de red local y los FPorcentage de mantenimientos preventves rsaizados | Numen de Eli Porc 100 0 AL PROVEEDOR DE RED.
SEMNVCOS 08 Inlemel ulthzados por ias preventivos reabzidos. manlenimienlos preveninos Tomesil L w3
Unigades Adminsliatvds programados)x 100 2 | Julio-Septiembre 3 3 100.00 3 0.00
Octubre-Dicembie 3 3 100.00 3 g [Chrm e starinckin de
Enero-Marzo 30 % 100.00 w @ 100.00
3 infraesbiuctirs de red local y los. Porcentaje de manienimientos coneciivus eahizados | Nuniero de " 1 "
] servicos de iniemes uikzados por fas conplivos rsalizados mnleninientos Colrecives Genkn  Eacsch Tmeeil| (Farcentiie 1d L a0
: Unidades Administiatvas redquaridos|x 100 2 | Jubo-Sepliembre 30 0 100.00 0.00
Octubre Diciembte 30 '} 100.00 Oy [Came e Ssommcha dea
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Ing. Glovannl Perico Furnari
Direclor de Alencion Ciudadana y Tecnologlas Municipales
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