AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EJERCICIO FISCAL 2026

£21 Programa de Atencion Cudadana y Tecnologias Municipales

Hil. Armaonia Institucional para un Municipio en Paz

Direccion de Alencion Cludadana y Tecnologios Municipates

IRBICADCR

© TIPO/LIMENSIO)

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027

2. DESARROLLO SOCIAL

27 OTROS ASUNTOS SOCIALES

27 Otros Asunios Sociales

1
it

ALCALDIA DE

CAMPECHE

nATMPARARLE

i Contribuir a fortalecer la confisnza " NA NIA NIA NA NIA NIA NA
& {Nimero de ciudadanos satistechos
ciudadana en ol goblermo municipal - Porcenisjo de cludadanos Salislechas 1, v bindada I Nmerado  Estalégioo Cabdad  Amual  Porcenize  80.97 90.97 NA
mediante la respuesta eficez @ las con la alencidn brindada 100
subcitudes de b cludadania 2 A NA NA NA Ni& Nia NiA
. Clave do autorizscion de
EneroDiciembre 3002 3300 9097 T T ottt
NiA NA WA Nia NiA NiA NIA
Lo ciudadanos del Muricipio de Porcenlaa de ciudadanos (Numero de ciudadanos con una NiA WA WA NIA Ni& NiA NIA
Campache lienen una respuesta encueslades que IUvieron ung fespuesta elficaz brindada / Numero  Estratégioo  Calidad Anual Porcentaje 100 100 WA
elicaz a sus soliciludes. respuesta elicaz brindada de ciudadanas encuestados)x 100 3 NA NA NA NA NA NIA NA
Clave de autorizacion de la
EneroDiciembre 3300 3300 100.00 7 ooy e
Enero-Marzo 44748 44748 100.00 44560 44560 100.00
P ke § | Avieduni B17 BT 10000 0.0
i i o . .
i il Porcentaje de Personas atendidas en Iramiles, servicios y pagos )
tramiies, servicios y pagos municipales / Numeso da personas Gestion Eficacla  Tomesial  Porcentas 100 100 100.00
A MuticoN munipales. que solcitan un Irdmile, Senicio y )
ey 10 & | Julo-Sepliembre  B417 B417 100.00 0.00
i Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembre 8417 sz 100.00 000 | ifcacion de meta:
Enerc-Marzo 14 14 100.00 “ 14 100.00
m“mm“ Abril-Junio 14 14 100.00 0.00
Unidades adminisirativas atendidas Porceniaje de unidades atondidas | Nomero de unidades.
i 56 Ancis i 25 b ro0iieedn Gestion Eficacia  Trimesual  Porcentaje 100 100 100.00
alencion 100 £ | Julio-Sepliembre 14 14 100.00 0.00
. Clave de autotizacion de
Octubre-Diciembre 1 14 100.00 0.00 demele:
Enem-Marzo 20 20 100.00 W 20 100,00
o ol Abril-Junio 20 20 100.00 0.00
N Porcentae de Unsdades con Servcios mlomaicos brndados | L o
Unidades Administralivas con " "
s S N\Wﬂﬂ:“-f"-‘- Gestion Eficacia  Tomestrl  Porcentaje 100 100 100.00 g
100 2 | Julio-Sepliembre 20 20 100.00 0.00
z [Clave de autorizacion de la
Oclubre-Diciembre 20 2 100,00 0.00 R
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ACTVIDAD 31

RETVERAD

ACTMIBAD Y

EIERCICIO FISCAL 2026

H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ALCALDIA DE

CAMPECHE

TiMRARABLE

e

Enero-Marzo 15 16 100.00 15 15 100.00
Nimero da Acciones para b
operalividad y la conserv: del
Acciones para ef cumplimiento de ls Purcentaje du Acciones pera i Cmnuﬂ:hmw‘;d Abiil-Junio 15 15 100.00 15 0.00
s dala vl ion del
Intrsas: ol Cano &a St de l‘;z{::dn.‘ﬂwn:r:ﬁ.mn‘;p;j Gestion ~ Eficacia  Trimestral  Porcentaje 100 100 100.00
Municipal reaizada. ealizada Cento da Alencion P 2 | Julio-Sepliembre 15 16 100.00 - 15 0.00
programadajx 100
Octubre-Dicerbre 15 15 10000 15 0gu; | [Eeuedamisimesh ek
Enero-Marzo 250 50 100.00 I&] 7 10000
(Nimecorde familss y soicldes Abill-Junio 150 150 100.00 0.00
Recepeiony Sestin do imlesy  Purcontae b0 1amies Y SOCHAS ciuips (Nimodovamizsy  Gestén  Eicacia  Tomestnd o 100 100 10000 g
sociludes guatonades}z 0 5 | JuioSeplembre 15 B 10060 000
Octubre-Dicembre 150 B 10000 pon; Gt shmacto dle
Enerc-Marzo 250 250 100.00 1 73 100,00
; Porcentaje de sequimienio de  (Nimero de iramites y soliciudes Aoriblunio 15 150 100.00 L
5"‘)'%"""-::":"“"’”" alencion o ramiles y sobcitudes  gestionadas | Numero de amilesy  Geslion  Efcacia  Tomesial  Porcenlge 100 100 100.00 g
clodndenss ol con segnientcl K1) 3 | duoSeplembre 150 150 10000 0.00
OctubreDicembre 150 150 10000 o |[Erdeminta ik
Enero-Marzo 120 120 100.00 130 130 100.00
Recepeion y vinculacion de oficios
rociicos en el Centro o Alencion G {Nimero de Oficlos canakzados! AbdkJuio 20 120 100.00 oo
qumwmem vinculados, y Ndmeno de oficios cludadanos Gestion Eficacia  Timesual  Porcendaje 100 100 100.00
itariero Ml ki 96 Rt 3 | JuboSepiembre 120 2 10000 000
OctubreDicembee 120 W 10000 7 ol
Enero-Marzo 460 460 10000 448 448 100,00
(Numero de Cludadanos atenddos en
Alencion a ciudadanos por ks 2 las diversas canales de comunicacidn Abrik-Junio 460 460 100.00 0.00
canales de comanicacion Call Centar, | 0o 06 Cudadanos stenddos. ™\ oo Cludadancs que
oy b &n los diversos Canales de X ¥ ks Geston Eficacia  Tnmestral  Porcentage 100 100 100 00
Pordales. Sy diversos cansles de Julio-Sepliembre 460 460 100,00 0.00
comunicacionx 100
Octubre-Diciembre 460 40 10000 ols; | [Bra SN
Eneto-Marza 2 2 100,00 2 2 100.00
(Mimesro de reuniones & las
‘soliciiudes ciudadanas cun enkices
Reuniones de segumierioalas  [OTSTIR s tennes s T L b iiativas Rorlunko 3 3 0000 3 W
soclces chdadanas conlas  OlCHdes clidadands conenlaces o\ e reunones @ Gestn Efcacs  Trmestal  Pocenime 100 100 10000
: delas Unidades Adniniskalivas H
thidiey ickmisyahss eahzagas He sofchuces chamss con JioSeplembre 2 2 100.00 2 000
enlaces de las Unidadss 2 X
Admirsiralivas programadas)x 100 -
Oclubre-Dicembre 3 3 100.00 3 7 W oS brengimperitadd ]
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
EIERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

THUSTIFEACION BE La MODFICACION DR LA META AhuaL

L hpRERAD RENCMIl GERETAD HHMIRAD RENOMBY AtrRiab /%) CAUSAS DE 148 VARIACIONES

ADCR SO i on ioapoR. D
(Nimero de infomes el buztn Abik-durio 6 5 100.00 & 0.00
Roaiizacion do informa delbuzén Porcenlsjs da nlorme delbuzén  cludadana reaizados | Numero | ~
s Gestion  Eficacla  Trimeswal Porentaje 0o 100.00
proggamadosi 100 S | duoseptembee 6 6 100.00 6 0.00
OclubreDicembre 6 6 100.00 6 G | [ERebr s uely
Enero-Marzo 2 2 100.00 2 2 100.00
(Nimero de soficitudes de las - .
) e sk v Abriunio L » 100.00 000
i snciiory sololiciss 0 na wiciAsk.. [IPSciniige de okl s i ‘Nimero de soliciudes de ias Gestion  Eficacia  Tomestal Poceniae 100 100 100.00
administrativas. unidades adminisialvas atendidas S 5 P
w100 2 | Julio-Sepliembre 20 100.00 0.00
Ocubre-Dicembre 20 X 10000 goo  [Eesiemiasui
Enero-Marzo 200 00 10000 160 60 100.00
" o orkidloos Abiik-Junia 200 00 10000 0.00
Porcenaje de Serviios informiticos 1 mero o Servicios inlormit ; ;
Servicios informalicos canchudos concluidos | Numero O Senvicios. ~ Gestiba  Eficocia  Trimeswial  Porcenigle 100 100 10000
o iolomicos sobciiados;x100
2 | Jdulo-Sepliembre 200 200 100.00 0.00
Octubre-Dicermbre 200 0 10000 gl | [t
Enero-Marzo 200 00 10000 185 8 10000
= (Numero de slenciones - N
: m:hﬁnbm“@:‘ Porcentsje de stenciones proporcionadas a las Unidades Abdik-Junio 200 200 100.00 0.00
; i pain ha voliciie proporcionadas ks unkdades Adminisirairvas | Nimero de Gesln  Efcacia  Tnmesual Porcenlye 100 100 100.00
plcbismiscal i od Wi sdministrativas alsnciones soliciadas por ks b i P S iodiee i
REGER y PORTALES i s 3 | Juo-Septiembre
Ocluibve-Diciembre. 200 00 100.00 obb: |[Cnrecamaniian
Enero-Marzo 120 2 10000 120 W 10000
Elaboracibn de repores para 8 g Abil-Junio 120 120 100.00 0.00
gl resolucion de problemas en los. {Numero de repontes elaboradas | 100 100
! sties REGER y PORTALES alos | Onlue de1ogones CAbOas o gy ropcns requendaspign 0o Eleac  Tomesinl - Porcentse oo |3
Unidades Administives 2 | Jubo-Septiembre 120 120 100,00 0.00
Oclubre-Diciembre 120 120 100,60 0.00 i'"n“ ";‘“m::" »
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H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027 ) c "
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS [0 CAMPECHE
EJERCICIO FISCAL 2026 Bihectalamas tABANARLE

T INDICAODR

(ORETIVO,
‘aciualizarx 100
(Clave de aulorizacién de la
Octubre-Diciembre 20 2 100.00 000 | sihcacién de mels:
Enero-Marzo 3 3 100.00 3 3 100.00
Mantenimiento preveniivo de la v (Numero ﬁ:muu’iwmbl Abii-Junio 3 3 100.00 3 0.00
] "““"‘:"""““"’W’:n ‘“"*"mm p'w:"mz";* Gesén  Eficacia  Trmestal Powcenise 100 100 100.00
Unidades Administralivas programadiss)x 100 2 Julio-Septiembre 3 3 100.00 3 0.00
Clave de autorizacién de la
CcubreDicembre 3 3 100.00 3 0 |
Enerc-Marzo £ 30 100,00 30 30 100,00
Abiil-Junio 30 30 100.00 0.00
Trimesiral  Porcentae 100 100 100.00
2 | dulio-Sepliembre 30 30 100,00 0.00
. Clave de sulorizacién de la
Oclubre Dicembre 30 30 100,00 77 s o
Enerc-Marzo 6 6 100.00 & B 100.00
Abrlk-Junio 6 6 100.00 [ 0.00
Trimestral  Porcentaje 100 100 100.00
£ | Julic-Septembre 6 6 100.00 B 0.00
% Clave de autorizacion de la
Octubre Diciembre 6 5 100.00 6 L O oioicdempriratonh
Enero-Marzo 3 3 100,00 3 k] 100.00
(Nimero de Manisnimientos.
i . =2 preveniivos al Edifico del Centro de Abril-Junio 3 3 100.00 3 0.00
. . Porcentaje de Manlenimientos
| Monienmeciopreenivo sl GG g psicosiCunin s oo RS (WIS Gotin  lac Tinesrs Porentge 100 100 100.00 E
Al ilrices Ediicio def Centra de Atencidn 3 | JuoSeptiombre 3 3 100.00 3 0.0
Municipal programada) X 100
Clave de autorizacién de la
Cewbre-Dicenbre 3 3 100.00 3 [} ool evispiugaiois
Enero-Marzo [ [ 100.00 ] ) 100.00
: :: (Numero de Mantenimienios
2 coneclivos al Ediico del Cenlia de Abil-Junio 6 ] 100.00 0.00
il Porcentaje de Manienimientos L 3 -
g ‘*‘m"‘lm;ﬂe\::: v o Mmux‘::i:lmalzd:b Eleack “Thaal| Porcsniole 1o 100 100,00 g
E del Centro de Alencion Municipal 2 | Juiio-Sepliembre 6 & 100.00 000
o requendojX 100
. Clave de autorizacion de la
Octubre-Diciembie [ & 100.00 0.00 de mela:
e
Gl erico 'y

Director de Atencion Cludadana y Tecnologias Municipales
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