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Direccion de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

E21 Programa de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

UNIDAD DE

MEDIDA

META ANUAL

META ANUAL
MODIFICADA

META ANUAL
ALCANZADA

II' Armonia Institucional para un Municipio en Paz

PERIODO

META
PROGRAMADA

META
MODIFICADA

PERIODO QUE SE REPORTA

META
ALCANZADA

1ER TRIMESTRE

OBSERVACIONES

Enero-Marzo 250 73 73
i " - . - Abril-Junio 150
1.1 Recepcion y Gestion de tramites y solicitudes ciudadanas. Aenciény vmcu\aclor’ de Ios. {rémites y senicios soliitados a Tramite ylo Solicitud 700 523 73 )
través del sistema portales. Julio-Septiembre 150
Octubre-Diciembre 150
Enero-Marzo 250 73 73
i i ici imi i ici ici i Abril-Junio 150
1.2 Seguimiento de Ager:;slzn a Tramites y Solicitudes Seguimiento de \a(s tra'ml(lies‘ y s(ervmlos rs(:lcnados vinculados a Seguimiento 700 523 7
iludadanas raves del sistema portales. Juhu-sepﬁembl’e 150
Qctubre-Diciembre 150
Enero-Marzo 120 130 130
1.3 Recepcion y vinculacion de oficios recibidos en el Centro de | Proceso administrativo para la canalizacion a Oficialia de partes Abril-Junio 120
Atencion Municipal que competen al H. Ayuntamiento del en relacion con las solicitudes ciudadanas recibidas en el Centro Oficio 480 490 130
Municipio de Campeche. de Atencion Municipal. Julio-Septiembre 120
Qctubre-Diciembre 120
Enero-Marzo 460 448 448
. L | Recepcion, atencion y vinculacion de solicitudes ciudadanas por Abril-Junio 460
14 Atencwgnna( c:uga:anosl p;'; I?“s ca";‘ief ?: c:m;:mm" call los medios oficiales tales como Call-Center, Correo electronico y Atencion 1840 1828 448
enter, Correo electronico y Sistema Portales. Sistema Portales. Julio-Septiembre 460
Qctubre-Diciembre 460
Enero-Marzo 2 2 2
. . . Reuniones de trabajo con enlaces de las unidades Abril-Junio 3
1.5 Reuniones di:x‘:;‘:;:z ::::;‘:2;&?: cludadanas con administrativas y sector privado para el seguimiento a la atencion Reunion 10 10 2
de los tramites y servicios. Julio-Septiembre 2
Qctubre-Diciembre 3
Enero-Marzo 6 6 6
ite un i i Abril-Junio 6
1.6 Realizacion de informe del buzén ciudadano Seremite un mfrl)rme de;huzbn cl‘u:adano %ara que el Organo Informe 24 24 6
Interno de control de atencién. Julio-Septiembre 6
Qctubre-Diciembre 6
Enero-Marzo 20 20 20
i i i Abril-Junio 20
21 Aencitn a solcudes d asunidades admiisativas. | ogueoncs Sororees 40 05 nldades adminsratias ala Solistud 8 8 2
ubdireccion Operativa del Centro de Atencién Municipal Julio-Septiembre 20
Octubre-Diciembre 20
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Enero-Marzo 200 160 160
i - P Abril-Junio 200
3.1 Senviios nformaticos concuidos encion s sofudesdo s uidades administatias Senicio 80 760 160
relacionadas con servicios informaticos. Julio-Septiembre 200
Qctubre-Diciembre 200
Enero-Marzo 200 185 185
3.2 Senvicios de atencion a las Unidades Administrativas para la Atenciones atendidas por' a Subdlre?c ion de Tecnologias y " Abril-Junio 200
solucion de problematicas en los sistemas REGER y PORTALES sistemas de la informacion en relacién con las incidencias Atencion 800 785 185
s ¥ sistemas REGER y PORTALES. Julio-Septiembre 200
Octubre-Diciembre 200
Enero-Marzo 120 120 120
. . Reportes de seguimientos elaborados en relacién con el nimero 5
Igiila:’:zc:g;;{epgge;::zlsa :::Im:!"a::spx:\ei::ii::s de tickets de las unidades administrativas que son parte del Reporte 480 480 120 Abri-Junio 120
¥ proceso en los sistemas REGER y PORTALES. Julio-Septiembre 120
Qctubre-Diciembre 120
Enero-Marzo 20 22 22
3.4 Actualizacion de usuarios en el Sistema REGER y Solicitudes atendidas en relacién con la actualizacion de usuarios Usuario 8 @ 2 Abril-Junio 20
PORTALES en el Sistema REGER y PORTALES. Julio-Septiembre 20
Octubre-Diciembre 20
Enero-Marzo 3 3 3
38 L prey enfivo dg !a d‘e red localy Mantenimiento preventivo a los servidores que proveen internet a - Abril-Junio 3
los servicios de internet utilizados por las Unidades o diversos edificios del H. Ayuntamiento de Campeche. Mantenimiento 12 12 3 - -
Administrativas g pache. Julio-Septiembre 3
Octubre-Diciembre 3
Enero-Marzo 30 30 30
38 fento correcivo de'I'a d‘e redlocaly | - tenimiento correctivo alos senvidores que proveen intemet a - Abril-Junio 30
los servicios de internet utilizados por las Unidades o di difcios del H. Ayuntamiento de C: h Mantenimiento 120 120 30
Administrafivas los diversos edificios del H. Ayuntamiento de Campeche. Julio-Septiembre 30
Octubre-Diciembre 30
Enero-Marzo 6 6 6
4.1 Realizacion de recorridos de supervision en el Centro de Recorridos para supenvision a 2s instalaciones del Centro de N Abril-Junio 6
Atencion Municipal Atencion Municipal para verificar el ido de sup 24 24 6
tencion Municipal. correspondients. Julio-Septiembre 6
Octubre-Diciembre 6
Enero-Marzo 3 3 3
4.2 Mantenimiento preventivo al Edificio del Centro de Atencién | Mantenimientos preventivos realizados al edificio del Centro de - Abril-Junio 3
Municioal ‘Atencion Municioal tividad Mantenimiento 12 12 3
lunicipal ncion Municipal para su operativida Julio-Septiembre 3
Octubre-Diciembre 3
Enero-Marzo 6 8 8
4.3 Mantenimiento correctivo al Edificio del Centro de Atencion | Mantenimientos correctivos realizados al edificio del Centro de - Abril-Junio 6
Municioal ‘Atencion Municioal tividad Mantenimiento 24 26 8
lunicipal ncion Municipal para su operativida Julio-Septiembre 5
Octubre-Diciembre 6
RIO D DA OLO
A ADO
POBLACIO
PO DE B ARIO POBLACION TOTA A
OB o
OMBR PERIODO R OMBR OTA D A A DO
ENE-MAR 22431 20,120 42,551 50.06%
. . ENE-JUN
Ciudadania en general 294,077 147,039 85,000 43,752 41,248
ENE-SEP
ENE-DIC
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P
OMBRE D PROGR PR RIO P22 Programa de Mejora Regulatoria
PERIODO Q REPOR 1ER TRIMESTRE
D P P DE D RROLLO 11 Armonia Institucional para un Municipio en Paz
DAD D
DADES D R D RIPCION D B DAD PERIODO OBSER O
DIDA oD ADA ALCANZADA RA oD ADA ALCANZADA
. . . o Enero-Marzo 3 3 3
1.1 Reuniones de trabajo con enlaces municipales para la . Re”""‘"?s. de trabajo w." fun?lo.n arios de la admmls.'r.a\aor, L Abril-Junio 5
implementacion de herramientas de mejora regulatoria publica municipal para la reingenieria de procesos administrativos Reunion 16 16 3 — .
P jora reg para la plataforma de Portales. Julio-Septiembre 5
Octubre-Diciembre 3
Enero-Marzo 50 50 50
; . o y o
1.2 Simplificacion de tramites y servicios Tramites y servicios simplficados de las unidades Trémite y Servicio 161 161 50 Abri-unio 50
derivados de la administracion de flujos del sistema portales. Julio-Septiembre 30
Qctubre-Diciembre 3
Enero-Marzo 0 0 0
1.3 Actualizacién al Registro de tramites y servicios Actualizacion de |2 informacion del catalago de tramites y Actualizacion 161 161 0 Ao unio 80
servicios del sistema Portales. Julio-Septiembre 0
Qctubre-Diciembre 81
Enero-Marzo 25 25 25
1.4 Actualizacion del Expediente de tramites y Senvicios | **cluaizacion y vaidacion de a informacion del cudadano en la Actualizacion 100 100 2% S B
) pe ¥ base de datos del sistema portales. Julio-Septiembre 25
Octubre-Diciembre 25
Enero-Marzo 0 0 0
i i i i Abril-Junio 1
1.5 Actualizacion Registro Municipal de Visitas Domiciliarias Actualizacion de la !n.fom‘aclo.n.en a ba.‘? .de. datos delregsiro Actualizacion 1 1 0
municipal de visitas domiciliarias. Julio-Septiembre 0
Octubre-Diciembre 0
Enero-Marzo 0 0 0
. . - " Abril-Junio 1
1.6 Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria . Sesion de f:unse]o muqlgpal para Ia prog@maclon de '? Sesion 2 2 0
implemnetacion de la politica piblica de Mejora Regulatoria. Julio-Septiembre 0
Octubre-Diciembre 1
B ARIOS DEL PROGRAMA D ORA R ATORIA
AR o AVA A ADO
PO DE B ARIO POBLACION TOTA A ANUA
OB o
R OMBR PERIODO R OMBR OTA DE AVA A ADO
ENE-MAR 2,633 2,164 4,797 38.67%
ENE-JUN
Personas 294,077 198,697 12,405 6,433 5972
ENE-SEP
ENE-DIC
OBSERVACIONES

PRESUPUESTO APROBADO

CAPITULO DEL
GASTO PRESUPUESTO AN

APROBADO ENERO- MARZO

PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO

PRESUPUESTO
ANUAL
MODIFICADO
ACUMULADO

JULIO-
SEPTIEMBRE

OCTUBRE-

ABRIL-JUNIO DICIEMBRE

ENERO- MARZO

ABRIL-JUNIO

PRESUPUESTO DEVENGADO

JULIO-
SEPTIEMBRE

OCTUBRE-

DICIEMBRE PRESUPUESTO ANUAL DEVENGADO

13,483,520.54 3,120,044.37 3,065,012.85 2,042,761.31 | $__ 4,355,102.01 13,367,315.55 3,460,668.36 3,460,668.38
2000 1,186,717.00 754,789.00 84,214.00 264,821.00 | § 52,893.00 121765523 131,794.57 131,794.57
3000 6,365,671.00 7,633,839.00 7,203,039.00 732913700 | §__ 1,199,656.00 6,447,546.96 1316,545.20 7316,545.20
4000 - - - - - = = 5
5000 20,000.00 [ 70,000.00 B 70,000.00 20,000.00 z 5
6000 - - - - - = = 5
7000 - - - - - = = 5
8000 - - - - - = = 5
9000 - - - - - = = 5

Ing. Giovanni Perico Furnari
Director de Atenciéon Ciudadana y Tecnologias Municipales
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