H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

EJERCICIO FISCAL 2026

ALCALDIA DE

CAMPECHE

andsiMPASAELE

Direccién de Atencion Ciudadana y Tecnologias Municipales

E21 Programa de Atencidn Ciudadana y Tecnologias Municipales

W Armonla Institucional para un Municiplo en Paz

IER TRIMESTRE

Mencidn y vinculacion de los ¥amites y servicios solicilados 8
1 Gestion de rémite:
1.1 Recspeion y Wémites y solictudes ciudsdanas. e il skt . Trémite ylo Sobctud 700 523 73 TS R
Octubwe-Diciembre 150
Enero-Marzo 250 R R i e i
12 Seguimienta de Atencion a Tramites y Sobciudes ‘Sequimento de los kamites y servicios solciiados vinoulados a Abrib-Junia 150
Seguimenio 100 s 1
Ciudadanss raves del sistema potales. sio-Sepbembie 150
Oclubre-Diclembre 150
Enero-Marzo 120 o s - .
1.3 Recepcion y vincikacion de oficios rechidos en el Centrio Pri Erative para la Olicialia de partes Abik-dunic 120
prer R aAtA T el el Cenro Olico 480 450 130
Municipio de Campeche. de Alencion Municpal. Julic-Sepbembie 120
Ocubre-Uicienbeo 120
Enero-Marzo 460
1.4 Alencion a ciudadanos por los canales de comunicaciin Call-| Meahite, Mssolny i i Abrik-Junio 460
& hckonico. P los medios oficiales tales como Call-Center, Cormeo sleckbnico y Mencidn 1840 1828 M8
Centsi, Conreo elech ¥ Smtema Poriales. Sialama Portsies, T— 460
Octubie-Diciembre 480
Enero-Marzo 2
145 Reunones de seguininl s sociudes tuddanas coo | Redriones devabifoconeroces dotas unidds - " . s RorikJusia 3
& i seclor a n i "
e los tamites y sericios. Julic-Sepuembre 2
Octubre-Diciembre 3
Enerc-Marzo 3 i £ 3 . s
Abri-Junic 6
18 Reaiizacion de nforme del buzén ciudadana s'w""mmmﬂrm”'"‘”"m““ Intome u u 6
It de contol de alenclin. Jubo-Seplienira 6
Octubwe-Dicismbre 6
Enero-Marzo 20
generales de las unidades ala AbnkJunio 20
Aencion a soliciudes de las unidades adminisratvas. Solcitud ] i)
B ° o5 e fas Subdreccion Opersinn del Cenro de Alencion Municpal a Aottt P
Octubre-Diciombre 20
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e

Enero-Marzo 200
Alencién alas solcihudes de las undades sdministratvas AbiikJunio 200
3.1 Servicios informiticos canchuidas p e Senicio 800 760 160 =y
Octubre-Diciembre 200
Engro-Marzo 200
" : reccion de T
3.2 Servicios de atencion a las Unidades Adminisrativas paca la i i Abrik-Junio 200
siste s de la informacion en relacion con las incdencios Aencidn 800 785 185
solucion de problematicas en los sistemas REGER y PORTALES ; REGER y PORTALES. illo-Sephmbie: 200
Octubre-Diciembie 200
Enero-Marzo 120 & mmu_ S T i S S i
& 4 v Repones de seguimientos elaborados en relacion con el numero
33 en Abrik-Junic 120
de fickels de Jas unidades adiminsyaivas que son paric del Reparie 0 480 120
ks sistemas REGER y PORTALES a las Unidades Admmisuivas prelniees REGER y PORTALES, ‘Julio-Seplentre 120
Oclubre-Diciembre 120
Enero-Marzo 20
34 Actuslizackhn de usuarios en el Sistema REGER y Solicitudes alendidas en relacion con la actuakizacin de usuarios s 0 @ n Abiik-Junio 20
PORTALES &n ¢l Sistena REGER y PORTALES. Julbo-Sepemors @
Octubre-Diciembre 20
Enero-bierzn 3 & 5 e S
35 d ted local y AbrikJunio 3
I ! I los serndores internet a =
ok aivicion e warmat wikzton o foe Unieadns los deversos edifcios del H. Ayuntanento de Capeche Unrsinisss i " 3 Julo-Sepentie 3
Admmistrativas
Octubre-Diciembre 3
Enero-Marzo 30
- e e * Momen 1 i » b *
servicios de iniemet pot niemo
Pyt los diversos eddicios del H. Ayumtamiento de Campeche. Jubo-Septembie. 3
Octubre-Diciembe EN
Enerobazo 3
Recurdos para supenvision @ las instalaciones del Centro de Abiik-Junio 6
"‘"‘m“'m:m“"‘““‘“""““ Aaencion Municpal s veriicar o maniketimienio Recorrido de supensidn 2 2 §
Asencaon bhiticipsl corespondiente. Juio-Sapliemisre [
Octubre-Diclembre [
Enero-Marzo 3
42 Msntenimiento preventivo al Edificia del Centro de Alencidn | Mantenimintos preventivos resizados al ediicio del Cenvo de PP " i § Abtik-Junio 3
Muiicipal Alecitn Municipal par su aperatividad Jubor-Seplembie 3
Octubre-Diclembre 3
Enero-Marzo & LRt delie SR B e e e e e
a3 coneciive l Edificio del Centro de Alencién | Manlenimientos correctivos realizados al edificio del Conto de n—_— u ® . il L
Municipal Aencion Municipal para su operatividad ko Seplanbre 5
Octubee-Diembre 6
EN o) PROK B &
ENE-MAR okt > b i ke e s e LaEa
Ciudadania en general 284077 147,030 85,000 43752 1,248 gg’é’;
ENE-DIC

2 de 3de POA_SEG_AC_01_2026



H. AYUNTAMIENTO DE CAMPECHE 2024-2027 Fofsy ALCALDIA DE
AVANCE EN LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS LAME EQHE;
EJERCICIO FISCAL 2026

e T P2z Programa de Mejora Regulatoria
S hipein 1ER TRIMESTRE

@ 4 & A i Armonla Institucional para un Municiplo en Paz
2 i ¢ B na ANEA it el B pERlAns
Enero-Marzo
R de wabap con la a
publica I 4 Reunidn 16 1% 3 Ao
pca la platalorma de Portales, Julic-SepBembre
Octubre Diciembre

Tramites y senvicios simplficados de las unidades edminisiaivas. 50 AbrikJunio
derivedos de la sdminiskacion da ljos del sserna porlales. Tréimde.y Servica e w Julo-Septembre
Oclubre-Diclembre
Enero-Marzo
Actuakizacion de la (nformacion del catalago de ramides y AbiikJunio
servicios del sistema Portales. L w g Julio-Seplemibie
Octubre-Diciembie
Enero-Marzo
" Abrik-Junia
v TR Actualizicion y validscion de la informacion del cudadana en ks &
14 det ¥ Servicics il s ; Actuahzacin 100 hilio-Septiembre

Octubre-Diciembre

EEEee s B e Bl Do SR C R D R S e

1.1 Reuniones de Fabajo con enlaces municpaies para la:
do o

glelg|e oo [o

1.2 Simplficacion de tramites y sondcios

i

13 Actuskzacion ol Registro de ramiies y servicios

olale

Enaro-Marzo
I intor I base de d 1 regisir Abnk-Junic
municipa de visias domicliarias. Julio-Sepliembre
Qctubye-Diciembre
Enaro-Marzo

15 Actuakizacion Regriro Municipal de Visitas Domicilianas

Sesion de consejo municipal para la programacion de la AbrikJunia
1.6 Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatona Jacion de I poliica piblica de Mejors Regulalors. 2 0 e .

Oclubre-Diciembie

O & RIS FOCHERA i A

~|el=lele|e|=|o] ¥ BIn|B]|=

ENE-MAR B : " el B SRR : FA i
ENE-JUN
ENE-SEP
ENE-DIC

Personas 294,017 198,667 12,405 6,433 5972

“TA004T [ § 5[5 29276131
7547800 FiE3 FAE 0
53567100 763383900 IEd [EENE

20,000.00

Ing. Glovanni Perico Furnari
Director de Atencién Ciudadana y Tecnologias Municipales
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